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INTRODUCCIÓN 

 

 

En cumplimiento de los mecanismos de participación ciudadana, para garantizar el acceso 

de la ciudadanía, mediante audiencia pública participativa, esta seccional presentó rendición 

de cuentas sobre el cumplimiento de planes de acción, ejecución presupuestal y actividades 

de tipo técnico y administrativo adelantadas de en la vigencia de 2021, dando alcance al 

informe general presentado por nuestra Gerente General, Doctora Deyanira Barrero, el 

pasado 19 de mayo de 2022, con relación al avance de la ejecución general de la entidad en 

la misma vigencia.  

 

Por ello, se ofrece a continuación, informe de evaluación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas celebrada el 26 de mayo de 2022, en ambiente mixto, con 

participación presencial y virtual.  
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1. CONSULTA 

 

 

A nivel nacional, y dada la importancia de la participación ciudadana en la ejecución de los 

diferentes eventos de diálogo, se realizó consulta pública a la ciudadanía, a organizaciones 

de la sociedad civil y no gubernamentales, veedurías ciudadanas, entes de control, gremios, 

asociaciones, partidos, movimientos políticos y ciudadanos en general, sobre los temas más 

importantes que deseaban conocer sobre la gestión del Instituto, en lo pertinente a la 

Seccional Santander se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

 Aprender hacer un control epidemiológico sobre pandemia. 

 Fertilizantes importación materias primas y Biofertilizantes materia orgánica enriquecida 

con microorganismos. 

 En la actualidad ¿cuantos productos agropecuarios tienen acceso a mercados del mundo 

y para este año 2021, que productos lograran apertura? 

 Me gustaría que se pudiera conocer en línea los registros de exportación que se lleva de 

cada predio para evitar que personas inescrupulosas exporten a nombre de un predio 

sin nuestro permiso. 

 Charlas capacitación documentación procesos. 

 Todo los relacionado a exportar e importar. 

 ¿Hay alguna investigación sobre el hongo, fusarium basal en Pitahaya? 

 Sobre insumos biológicos e insumos peligrosos del medio ambiente. 

 Certificación en BPA para la posibilidad de exportar productos en los municipios. 

 Actualización de registro de uso de productos para palma de aceite. 

 Semillas nativas que se pueden establecer en los municipios de Rionegro. 

 Requisitos para ingreso de insumos y semovientes destinados a la producción o al 

mejoramiento genético, tanto animal como vegetal. 

 ¿Qué medidas sanitarias y fitosanitarias están aplicando el Ica en nuestra región? ¿Cuál 

es su periodicidad? ¿Qué resultados se han obtenido? ¿Si son efectivas? 

 No hay capacitaciones pedagógicas en la prevención de las mismas. 

 ¿Cómo lograr que el precio de la producción agroecológica sea reconocido? 

 Que acciones se han realizado desde el Ica para apoyar al campesinado general en 

cuanto el actual alto costo de los insumos agrícolas, esto hace que no les sea rentable y 

el precio del producto al consumidor final es super inflado. 

 ¿Qué requisitos y procesos se necesita para determinar cuándo un producto agrícola o 

pecuario es inocuo y apto para consumo humano? 
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2. ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Conformación del equipo 

 

Se conformó el equipo de trabajo para de coordinar el alistamiento, diseño, preparación, 

ejecución, seguimiento y monitoreo de la estrategia de Rendición de Cuentas para la 

vigencia, de lo cual se dejó constancia mediante acta de conformación del equipo.  

 

Para el efecto se adjunta:  

 Acta de conformación del equipo.  

 Listado de asistencia en forma oficial 4-608. 

 

Preparación y diseño 

 

Como primera medida, se implementó la preparación, revisión y presentación final del 

Informe de Gestión, para su publicación anticipada en la página institucional, en la cual se 

relacionó el resumen de los logros obtenidos, en cada uno de los programas misionales y 

las diferentes áreas administrativas, el cual se puede consultar en el siguiente enlace: 

 

https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-

Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Santander-3.pdf.aspx?lang=es-CO 

 

Adicional a ello, se recibieron los resultados de la encuesta ofrecida a los diferentes grupos 

de interés, los cuales a nivel seccional no se enfocaron propiamente a los resultados de la 

gestión institucional, sino a los productos y servicios ofrecidos; otras correspondían a 

consultas generales, sugerencias y otros temas, algunos fuera del alcance de nuestra 

misionalidad.  

 

Una vez recopilada la información se preparó la presentación, y se definió realizar la 

Rendición de Cuentas mediante la implementación de una Audiencia Pública Participativa, 

en ambiente mixto, es decir, con participación presencial y además compartida a través de 

la plataforma Microsoft Teams como una reunión, programada para el día 26 de mayo de 

2022 iniciando a las 9:00 a.m., con una duración estimada de 90 minutos.  

 

https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Santander-3.pdf.aspx?lang=es-CO
https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Santander-3.pdf.aspx?lang=es-CO


      

7 
 

3. CONVOCATORIA 

 

 

Con la antelación señalada, la programación del evento fue socializada a través del correo 

institucional a 618 direcciones electrónicas correspondientes al público objetivo 

determinado en las bases de datos recaudadas por los componentes del equipo, mediante 

una imagen prediseñada y preparada por el asesor designado de la Oficina Asesora de 

Comunicaciones, como sigue:  

 

 

     
 

Con anticipación suficiente al evento se ofreció por el mismo medio oficial a los convocados, 

el enlace de acceso al evento:  https://bit.ly/3yt4XJv 

 

La invitación y el enlace se socializaron además por las redes privadas de los diferentes 

funcionarios de la seccional con el propósito de captar la atención de más interesados y 

recordar la celebración de la audiencia pública.  

https://bit.ly/3yt4XJv
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4. AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La audiencia se efectuó el día 26 de mayo de 2022, mediante una reunión programada a 

través de la plataforma Microsoft Teams, presentada en directo desde el Auditorio del 

Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA Territorial Santander, con sede en la ciudad de 

Bucaramanga.   

 

El evento se desarrolló de la siguiente manera: se conectó el equipo de trabajo, junto con la 

moderadora designada y asesores de apoyo, con el fin de dinamizar la actividad, se 

compartió con los asistentes conectados por medios virtuales, imagen en tiempo real desde 

el lugar de reunión presencial, minutos después comenzó de manera oficial la audiencia 

pública de rendición de cuentas, procediendo así:  

 

1. Inicio con el saludo de bienvenida por parte de la moderadora. 

2. Presentación de la Gerente Seccional. 

3. Presentación de los resultados del área de sanidad animal.  

4. Presentación de los resultados del área de sanidad vegetal.  

5. Presentación de los resultados del área de protección fronteriza, laboratorios y área 

administrativa.  

6. Preámbulo para el espacio de diálogo.  

7. Respuesta a las preguntas formuladas.  

8. Despedida y Cierre 

 

Durante las diferentes intervenciones de la moderadora y la Gerente Seccional, se invitó a 

los asistentes a diligenciar el registro de asistencia que se ofreció a través de un enlace para 

una encuesta en Microsoft Forms, socializado a través del chat del evento, para los asistentes 

presenciales se diligenció registro de asistencia en la Forma 4-918.  

 

En el transcurso de la transmisión, se realizó promoción al evento a través de twitter, con el 

hashtag #ElICARindeCuentas #EsConHechos y #EnEquipo, en el #HILO como sigue:  

https://twitter.com/ICACOLOMBIA/status/1529834304552984576?t=6zeIstHA7uerN0BHYo

0LCg&s=08 

 

De igual manera, y para propiciar el espacio de diálogo, se solicitó a los participantes del 

evento, consignar las inquietudes que se pudieran presentar, a través del chat de la reunión, 

para resolver al finalizar la presentación.   

 

De igual manera, al finalizar la presentación de la audiencia pública, con indicación de la 

Gerente Seccional se procedió a dar respuesta a las inquietudes recibidas a través del chat y 

las formuladas por los asistentes presenciales, lo cual se realizó por parte de la Gerente 

Seccional y el equipo técnico, de acuerdo a su competencia, respuestas que fueron ofrecidas 

en directo.   

https://twitter.com/ICACOLOMBIA/status/1529834304552984576?t=6zeIstHA7uerN0BHYo0LCg&s=08
https://twitter.com/ICACOLOMBIA/status/1529834304552984576?t=6zeIstHA7uerN0BHYo0LCg&s=08
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Finalmente, para terminar el evento se invitó a los participantes en la audiencia pública, a 

realizar la evaluación del mismo, ofreciendo el enlace a través del chat de la reunión; a los el 

cual fue reiterado en algunas oportunidades para para asegurar que la mayor cantidad de 

personas pudieran presentar su opinión y formular las observaciones para la mejora futura 

de este tipo de eventos.  

 

También se socializó la realización del evento a través de la red social de Facebook, en el 

siguiente link:  

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1804630796406768&id=179837178886146

&sfnsn=scwspwa 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1804630796406768&id=179837178886146&sfnsn=scwspwa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1804630796406768&id=179837178886146&sfnsn=scwspwa
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5. ACTIVIDADES DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Acciones de información y diálogo 

 

Para dar cumplimiento a la comunicación y divulgación del informe de gestión de la 

seccional, se realizó la oportuna publicación en la página web institucional, en el micro sitio 

de la Rendición de Cuentas del informe de gestión de la seccional, como se acotó en el título 

2.  

 

Se realizó consulta a los grupos de valor involucrados sobre los temas de interés como se 

refirió en el título 1 de este informe. De igual manera en la audiencia pública de rendición 

de cuentas de la Gerencia General ejecutada el 19 de mayo de 2022, se iniciaron los espacios 

de diálogo con la ciudadanía, a los cuales se ha dado continuidad en las diferentes 

audiencias públicas de rendición de cuentas de las gerencias, como también se evidenciaron 

en la de ésta seccional. 

 

 

Grupos de valor involucrados  

 

En los espacios de Rendición de Cuentas se contó con la participación de: funcionarios de la 

Secretaría de Desarrollo Económico del municipio de San Gil, funcionarios y personal de 

apoyo de diferentes oficinas locales o seccionales del ICA y ciudadanía en general. 

 

 

Evaluación y recomendaciones  

 

Dentro de la evaluación y las recomendaciones recibidas por parte de los asistentes a la 

audiencia pública, se presentaron las siguientes:  

 

 

Felicitaciones 

 

 Felicitaciones a la Gerente a la Secretaria y a todo el equipo de trabajo de la Seccional 

Santander.  

 Felicitar a todo el grupo de trabajo. Excelente 

 Mantener la sanidad animal en Santander...con compromiso de sus empleados 

 Es evidente la buena gestión realizada por todo el equipo ICA de la seccional Santander.  

 Evento muy claro y detallado, felicito a la doctora Diana Lucía Villamil 

 Felicitar a todos por su excelente labor. 

 Excelente presentación, hubo claridad en los temas expuestos. 

 Excelente organización logística y contenido programático. 
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Sugerencias 

 

 Me pareció pertinente la descentralización de este tipo de eventos a fin se resalte la 

importancia de cada una de las regiones de nuestro departamento de Santander ojalá 

en una nueva presentación se escoja una nueva localidad para ello. 

 Para un próximo evento mejora el sonido o señal de internet, se escuchó entrecortado 

algunas veces.  

 Mayor participación ciudadana. 
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6. EVIDENCIA DE EJECUCIÓN 

 

La espacio de diálogo – audiencia pública participativa de Rendición de Cuentas, fue 

grabado como evidencia de su ejecución, para su consulta se puede acceder a través del 

siguiente enlace: https://tinyurl.com/2d42w6nv, dando inicio en el minuto 5:50 y finalizando 

en el minuto 1:41:59. 

 

 

Material de apoyo 

 

De manera ilustrativa se presenta a continuación el contenido de la presentación ofrecida a 

los diferentes grupos de interés en el desarrollo de la audiencia pública de rendición de 

cuentas 2021 Gerencia ICA Seccional Santander, realizada mediante reunión programada a 

través de la plataforma Microsoft Teams el 26 de mayo de 2022, a las 9:00 am.   

  

DIAPOSITIVA DE ENTRADA 

 

 

https://tinyurl.com/2d42w6nv


      

13 
 

SECCIÓN PROTECCIÓN ANIMAL 
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SECCIÓN PROTECCIÓN VEGETAL 
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SECCIÓN FINAL 
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PÁGINA DE CIERRE 
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7. RESULTADOS 

 

Asistencia 

 

En consideración al ambiente mixto en que se realizó la audiencia pública de Rendición de 

Cuentas, conforme al reporte de asistencia generado por el aplicativo Microsoft teams, se 

tuvo un alcance de 114 personas conectadas por medios virtuales, de las cuales sólo 62 

realizaron el registro de asistencia; de igual manera se diligenció lista de asistencia a los 26 

participantes de manera presencial. 

 

En el siguiente vínculo se comparte el resumen de la encuesta aplicada a los asistentes por 

medios virtuales: https://tinyurl.com/7hcc7srt; adicionalmente se anexa listado de asistencia 

forma 4-918 para los asistentes en forma presencial y el reporte de asistentes generado por 

el aplicativo Microsoft Teams.  

 

Se contó con asistencia de funcionarios de la Secretaría de Desarrollo Económico del 

municipio de San Gil, Alcaldía de Barrancabermeja, Secretaría de Agricultura de 

Barrancabermeja, Cenipalma, funcionarios y personal de apoyo de diferentes oficinas locales 

o seccionales del ICA y ciudadanía en general. 

 

 

Evaluación del evento  

 

Para determinar los resultados del espacio de diálogo, se socializó en ambiente mixto la 

encuesta de evaluación, recibiendo 23 respuestas de los asistentes por medios virtuales, y 

20 formatos físicos a los participantes de manera presencial.  

 

En el siguiente vínculo se comparte el resumen de la encuesta aplicada a los participantes 

por medios virtuales: https://tinyurl.com/acarzw92; adicionalmente se anexan encuestas 

físicas diligenciadas por los asistentes en forma presencial.  

 

 

Análisis de resultados 

 

Con los resultados obtenidos de las 43 encuestas diligenciadas, se determinó una 

satisfacción general con el evento denominado “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

202” Gerencia ICA Seccional Santander.  

 

A continuación se presenta el análisis de los resultados obtenidos en la evaluación del 

evento:  

 

 

https://tinyurl.com/7hcc7srt
https://tinyurl.com/acarzw92
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¿El temario del presente evento se encuentra enmarcado dentro de lo anunciado? 

 

 
 

Se obtuvo un promedio de 4.93 puntos.  

 

 

 

 

¿Hubo claridad en los temas expuestos? 

 

 
 

Se obtuvo un promedio de 4.88 puntos.  

40

3

TEMARIO

5 PUNTOS 4 PUNTOS

38

5

CLARIDAD

5 PUNTOS 4 PUNTOS
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¿Considera los temas de interés y utilidad general? 

 

 
 

Se obtuvo un promedio de 4.86 puntos.  

 

 

 

 

¿La organización del evento ha sido satisfactoria? 

 

 
 

Se obtuvo un promedio de 4.88 puntos.   

37

6

UTILIDAD

5 PUNTOS 4 PUNTOS

38

5

ORGANIZACIÓN

5 PUNTOS 4 PUNTOS
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Preguntas realizadas durante la audiencia pública 

 

Los grupos de interés formularon un total de 3 preguntas, las cuales fueron respondidas 

dentro del horario programado para la audiencia de rendición de cuentas, así:  

 

Pregunta 1: ¿cuáles son las acciones que no solo desarrolló durante la vigencia 2021 el 

ICA para poder mantener nuestra condición como departamento libre de HLB, sino cuáles 

son las actividades que se tienen programadas para continuar con esta condición ? 

Usuario  Rafael Norberto Acosta Wandurraga 

Respuesta   

Como lo presentamos se cuenta con el ARCO departamental para la prevención o la 

contención, en este caso de la Diaphorina citri, que es el insecto vector de la enfermedad 

del HLB de los cítricos, esto quiere decir que el ICA no está trabajando solo para la 

prevención del HLB, sino que está trabajando con 19 municipios, con representantes de 

toda la cadena citrícola, empezando desde los viveristas y culminando con los 

comercializadores tanto de exportación como de comercialización nacional.  

¿Qué hemos hecho con este trabajo articulado con toda la cadena? Tenemos inspección, 

vigilancia y control desde los viveros, efectivamente como lo señalaba el Secretario, hemos 

realizado sellado de material vegetal por no estar dentro de casas de malla; dentro de las 

resoluciones de viveros el ICA ha exigido la obligatoriedad de contar con casas de malla 

para tener este material vegetal, asegurando que va a estar mucho más protegido del 

insecto vector y garantizamos que esta producción se está entregando a los distintos 

productores libre de la enfermedad.  

Adicionalmente, realizamos 500 tomas de muestras tanto de tejido foliar como del insecto 

vector, dentro de los cuales no se encontró, solamente encontramos en un predio 

traspatio la presencia o la sospecha de la enfermedad, razón por la cual erradicamos el 

árbol, mantenemos aún nuestra condición como departamento libre de HLB, sabemos y 

conocemos que el vector se encuentra en el departamento, que estamos rodeados por 

departamentos que tienen la enfermedad, pero gracias al compromiso que, insisto, no 

solo del ICA sino de ustedes en las administraciones municipales y los productores, que 

hemos logrado contener el vector y evitar que llegue la enfermedad.  

Resaltar que nosotros contamos en el Laboratorio de Diagnóstico Fitosanitario, con la 

posibilidad de procesar esas muestras, lo que nos garantiza que vamos a tener un 

resultado a tiempo, un resultado eficiente en relación con la toma de muestras que se 

realizaron en todo el departamento, y continuaremos y continuamos en esta vigencia, de 

hecho para este año ya tuvimos fallos de 8 sanciones a viveristas por incumplimiento 

normativo en materia de la casa de malla y por no contar con el registro, continuamos 

haciendo estas brigadas de control y definitivamente es importante que este año como 

ya lo hemos venido trabajando con esos sensores epidemiológicos que tenemos en los 

19 municipios, que hacen parte del ARCO para la contención de la Diaphorina citri,  

reconocen para la identificación de la sintomatología asociada a HLB, que nos puedan 

hacer el reporte a tiempo para que nosotros eventualmente si llegara la enfermedad al 
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departamento de Santander, pudiéramos tomar las acciones inmediatas como son la 

erradicación de los árboles que estuvieran afectados.  

 

Pregunta 2: ¿cuántas hectáreas afectó la pudrición del cogollo P.C. en el cultivo de palma 

de aceite en Santander y qué ha hecho el ICA para controlar esa enfermedad en el 

departamento? 

Usuario  Juan Pablo Pérez 

Respuesta  

Esta enfermedad ha causado grandes daños aproximadamente a unas 50.000 hectáreas 

en los municipios más productores de palma de aceite que son Puerto Wilches, Sabana 

de Torres, Rionegro Bajo, Barrancabermeja y San Vicente de Chucurí, y el ICA ha hecho 

grandes esfuerzos para poder disminuir esta enfermedad, de esta forma expidió la 

resolución 62771 (92771) del 2021, en la cual dicta todos los requisitos para las 6 

enfermedades de control oficial en palma de aceite; dentro de ellas está la Pudrición del 

Cogollo, en la cual a cada productor le es obligatorio realizar los censos cada 15 días o 

cada 30 días, dependiendo de la incidencia de la enfermedad, y si llega a detectar 

incidencias en los grados 0, 1 o 2, inmediatamente es obligatorio realizar los tratamientos, 

ya sea con biológico o con químico, y adicionalmente la parte nutricional; cuando los 

grados están en 5, 3 o 4, el agricultor debe, si el lote está con una incidencia mayor del 

20%, debe erradicar estos lotes. De esta forma, si el agricultor hace caso omiso a esta 

resolución, se le abrirá un proceso administrativo sancionatorio, entonces de esta forma 

el ICA está contribuyendo a disminuir los problemas fitosanitarios y especialmente la 

Pudrición del Cogollo que ha sido uno de los grandes flagelos en esta especie. 

 

Pregunta 3: ¿Porqué es importante que Santander haya sido declarado libre de Peste 

Porcina Clásica y cuáles son los requisitos que debe cumplir para que no pierda este 

estatus? 

Usuario  Anónimo 

Respuesta  

La importancia es principalmente sanitaria, abrimos muchas puertas de comercios 

internacionales para exportación de productos y subproductos porcinos, evitamos que la 

enfermedad se transmita entre predios porcinos, hacernos libres de la enfermedad mejora 

el estatus sanitario del país y esos son los principales beneficios que tenemos.  

Anualmente se hacen muestreos serológicos que nosotros llamamos vigilancia 

epidemiológica activa, el Dr. Andrés Flechas habló sobre el tema, y anualmente tenemos 

la obligación de desarrollarlos para evidenciar sobre estos, la ausencia de actividad viral 

de la Peste Porcina Clásica. Todos los años se deben hacer, se seleccionan al azar con un 

muestreo estadístico, aproximadamente 70 u 80 predios en el departamento de 

Santander, donde se realizan estos muestreos serológicos a los cerdos mayores de 4 

meses de edad; estos resultados deben ser enviados en una documentación de forma 

anual al organismo internacional de sanidad animal, la OIE, quienes, revisando esta 

documentación, nuevamente nos acreditan para continuar siendo libres. 
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En caso tal de que llegase a presentar un foco de Peste Porcina Clásica se debe reportar 

a la OIE e inmediatamente nos suspenden este estatus sanitario como libre, hasta que 

logremos nuevamente demostrar la ausencia de la actividad viral, pero por ahora las 

notificaciones que se atendieron en la vigencia 2021, 30 notificaciones de signos 

compatibles con la enfermedad, dieron como resultados negativos a Peste Porcina Clásica, 

con el muestreo que se realizará este año se presentará a la OIE y continuaremos con este 

estatus. 

Adicional a esto, los predios deben estar registrados para que las movilizaciones se hagan 

con la respectiva guía sanitaria de movilización, cumpliendo con la normatividad vigente 

de zonificación, donde se habilitan o no la movilizaciones a zonas libres y a zonas 

endémicas. 
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8. CONCLUSIONES 

 

Se obtuvieron resultados óptimos en esta audiencia pública de Rendición de Cuentas de la 

vigencia 2021 para la Gerencia ICA Seccional Santander. 

 

Se deben mantener y conservar los espacios continuos de Rendición de Cuentas, 

presentando los logros en la ejecución de las actividades a través de la página web y redes 

de uso institucional, como también las dificultades que se presenten. 

 

El uso de la virtualidad permite la asistencia masiva de los grupos de interés y se fomentan 

los espacios de diálogo, sin embargo, se deben implementar herramientas para que esas 

actividades tengan alcance hasta nuestros valiosos productores agropecuarios, que en 

últimas son los más beneficiados con nuestra gestión.  

 

 

Atentamente,   

  

 

 

 

 

DIANA LUCIA VILLAMIL TORRES 

Gerente ICA Seccional Santander 

 

 


