
 

 

EVALUACIÓN DE EVENTOS  

RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

 

 

 

 

SECCIONAL RISARALDA 

VIGENCIA 2022 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

 

La Rendición Pública de Cuentas es el mecanismo que tenemos desde la provincia 

para dar a conocer a los usuarios internos y/o externos las actividades que 

desarrollan las entidades, ya que, la descentralización y desconcentración 

administrativa permite que se conozcan las necesidades de los usuarios. 

Este nuevo enfoque enmarcado en la legislación colombiana donde a través de 

diálogos interactivos, se escucha las propuestas para el mejoramiento permanente 

de la entidad; es por ello, que la Gerencia Moderna deben tener la capacidad de 

saber escuchar e interpretar esas solicitudes y/o inconformidades con el fin de 

buscar soluciones óptimas. 

La Gerencia Seccional Risaralda, dando cumplimiento a las directrices dada por la 

Oficina de Planeación programó la realización de nueve (9) diálogos sociales para 

el 202, incluida la rendición de cuentas, donde participaron personas determinantes 

en la política departamental agropecuaria, como por ejemplo:  El Gobernador del 

Departamento de Risaralda, el Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del 

Departamento de Risaralda, Secretarios de Agricultura Municipal, Directores de 

UMATA, representantes de Gremios Regionales, productores agrícolas y 

ganaderos, etc. 

La realización de estos diálogos sociales, permitió a la Gerencia Seccional Risaralda 

tomar las acciones correctivas al interior de la misionalidad institucional en las áreas 

pecuarias como agrícolas, generando al interior de la Seccional espacios de 

concertación y con ello prestar un mejor servicio a las partes interesadas. 

Se requiere continuar con el apoyo de las Oficinas Nacionales: como la Gerencia 

General, la Oficina de Planeación, Control Interno, etc., ya que, los diálogos sociales 

con la rendición de cuentas se requieren recursos humanos, financieros, logísticos, 

etc. 

 

 

   

 

 

 



TEMAS DESARROLLADOS EN LOS ESPACIOS DE DIALOGOS 

Los temas tratados en los diferentes espacios de diálogos fueron enfocados a los 

públicos de interés donde se concertaron los diálogos:  por ejemplo en el año 2022, 

se realizó dos espacios de diálogos sociales a los Concejales de los Municipios de 

La Celia por la problemática que se presenta en este municipio y es la enfermedad 

endémica a las musáceas (Moko) que está afectando a los productores de este 

producto en el Municipio; o en el Concejo Municipal de Pueblo Rico, donde este 

municipio ve en riesgo la seguridad alimentaria y la comercialización de la 

producción primaria. 

Pero, también en el espacio del CONSEA Departamento de Risaralda, por iniciativa 

de todos los integrantes solicitaron al ICA Seccional Risaralda que dialogáramos 

sobre la problemática del moko en los Municipios de La Celia, Balboa, Santuario, 

etc, a partir de esa reunión se creó una mesa temática que generara propuestas 

para erradicar esta problemática en el Departamento de Risaralda, a razón que las 

musáceas son el segundo renglón de producción en Risaralda. 

Otro caso que es de vital importancia en estos espacios de dialogo, fue tratar entre 

los productores de musáceas del Municipio de Belén de Umbría, la administración 

de este municipio, Asohofrucol y Fedeplacol, se sensibilizará sobre la problemática 

del Moko y el FOC R4T. 

Estos espacios nos han permitido dialogar en temas tan sensibles como el registro 

de Lugares de producción de vegetales para exportación en fresco en Apia, Guática 

y Quínchia, al convertirse el Aguacate Hass en el motor de la economía local en 

esto municipio generando calidad de vida entre los habitantes.   

Un tema que ha sido muy sensible en el Departamento de Risaralda y en general 

en el Eje Cafetero, es la presencia de la producción Apicola, esta producción a 

tenido dos grandes enemigos como lo son: el Pequeño Escarabajo de Colmena – 

PEC – y la muerte de las abejas por el uso irresponsable de plaguicidas; creándose 

la Mesa Apícola del Departamento de Risaralda creado por ordenanza en donde el 

ICA Seccional Risaralda, apoya todas las acciones para controlar estos dos 

enemigos para los apicultores. 

Pero, también los espacios de diálogos nos han permitido reunirnos con los 

Secretarios de Agricultura de los diferentes municipios, como también los directores 

de las UMATAS para interactuar con ello y gracias a sus aportes hemos logrado 

conjuntamente mejorar los servicios en la expedición de las guías de movilización 

animal, los registros de predios y buscando la legalidad en el transporte de 

animales. 

 



Cabe mencionar que en el desarrollo de los espacios de diálogos hemos contado 

con la participación de los gremios como Asohofrucol, Fedeplacol, Corpohass, 

buscando entregando a los usuarios y/o partes interesados entregar información 

integral. 

Sobre la rendición de cuentas, esta se realizó en el Auditorio del SENA Regional 

Risaralda, entregando a todos los participantes un informe ejecutivo de las 

principales acciones desarrolladas por el personal del ICA Seccional Risaralda en 

el año 2021. 

Después de la rendición de cuentas, la Seccional Risaralda realizó el II Foro 

Internacional sobre la Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria del Departamento de 

Risaralda con la participación de productores, agricultores, gremios y estudiantes 

 

NUMERO DE PARTICIPANTES 

Como se expresó anteriormente, en los espacios de diálogos sociales participaron, 

diferentes partes interesadas, como productores, campesinos, gremios, 

funcionarios del sector agropecuario tanto departamental como municipal. 

El número de personas que participaron fue de aproximadamente 818 personas en 

los nueve (9) eventos 

 

EVENTOS REALIZADOS EN EL AÑOS 2002 

a. Socialización programa sanitario Apícola con los productores de la 

Asociación de Apicultores del Municipio de Balboa 

b. Realizar dialogo interactivo con los usuarios o partes interesados, para dar a 

conocer los principales programas y/o proyectos de la entidad 

c. Reunir a los Secretarios de Agricultura y Desarrollo Rural del Departamento 

de Risaralda, a los Secretarios de Agricultura y/o Directores de UMATA de 

los catorce (14) Municipios para explicar varios temas sobre la sanidad 

pecuaria en el Departamento de Risaralda 

d. Rendición de cuentas de la gestión 2021 

e. Interactuar con las partes interesadas los programas que desarrolla la 

entidad en el Departamento de Risaralda 

f. II Foro Internacional sobre la sanidad y la inocuidad agroalimentaria en el 

Departamento de Risaralda 

g. Realizar dialogo interactivo con los integrantes del CONSEA, partes 

interesados productores de musácea, para dar a conocer los principales 

programas y/o proyectos de la entidad 



h. Realizar en el Municipio de Belén de Umbría un Dialogo Social con los 

productores, comercializadores, administración municipal y Departamento, 

Asohofrucol y Fedeplacol como gremios de la producción de plátano 

 

ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA Y MODALIDAD DEL EVENTO (PRESENCIAL, 
VIRTUAL, MIXTO) 

 

La Rendición de Cuentas se realizó en el Auditorio del SENA Centro de Comercio y 

servicios, esta se realizó de manera presencial y virtual, los recursos financieros 

fueron sufragados por los funcionarios de la Seccional Risaralda 

Los demás espacios de diálogos fueron realizados en los municipios y en el 

Auditorio del ICA Seccional Risaralda 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Son muchas las oportunidades para mejorar este proceso en la Seccional Risaralda, 

la convocatoria, se requiere el uso de la plataforma del Instituto, la evaluación de 

los espacios de dialogo; el seguimiento a las acciones de mejora; son algunos 

aspectos que esta Gerencia Seccional debe trabajara para el mejoramiento 

continuo como lo establece el Sistema de Gestión Integral del Instituto. 

Se requiere mayor apoyo de Oficinas Nacionales en el desarrollo de la rendición de 

cuentas y en las otras actividades de Dialogos Sociales que se realizan en 

cumplimiento de la norma. 

Por último, generar un espacio al interior de la entidad para capacitar sobre los 

diferentes espacios de diálogos. 

 

CONCLUSIONES 

Con el fin de generar un mejoramiento permanente el ICA Seccional Risaralda, 

seguirá trabajando en la construcción de estos espacios de dialogo social, buscando 

mayor participación de las partes interesadas, con la ayuda de la tecnología, las 

redes sociales, etc., la Seccional, para el 2023 generará más espacios de diálogos 

buscando darles cumplimiento a las normas, el CONPES y ante todo de tener 

usuarios bien informados para que exija servicios con calidad y oportunidad 

 


