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INTRODUCCION

La Ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010 establecen la Rendicién Publica de Cuentas como
uno de los mecanismos de participacion con el que cuentan los y las ciudadanas para hacer control
social a las entidades publicas respecto a las acciones y decisiones que estas toman sobre los
asuntos publicos.

La Seccional Cesar atendiendo a este compromiso tuvo a bien organizar espacios de dialogo durante
la vigencia 2022 para atender necesidades, inquietudes e incluso requerimientos presentando a
nuestros usuarios temas de interés general para asi interactuar y brindar una orientacion sobre el
accionar de la gestién en el departamento del Cesar. Estos espacios tuvieron un arranque con la
rendicidn de cuentas de la vigencia 2021 donde se entreg6 informacion de la ejecutoria de las areas
pecuaria, agricola y transversal de nuestros laboratorios.

Consultas para identificar temas de interés:
Por ser nosotros una Seccional del ICA, nos acogemos al mecanismo

1. Consulta Piblica ciudadana

2. Encuesta participativa de satisfaccion y percepcién del usuario ICA

3. Encuestas a través de Google Drive

4. Participacion ciudadana en la construccion de Normas, realizando consulta publica nacional y/o
internacional de los proyectos de Medidas sanitarias y fitosanitarias MSF a expedir y analizando las
observaciones derivadas de las mismas

5. Necesidades identificadas en los planes, programas y proyectos, por directrices del Ministerio de
Agricultura o alguna otra entidad del Gobierno central y las solicitudes de los usuarios ICA

6. Matriz de solicitudes de los usuarios, que consolida los diferentes tipos de laboratorios, ubicacion,
tipo de solicitud y trazabilidad del proceso de respuesta, desde que ingresa a los canales
institucionales hasta que se responde a cada solicitante.

Eventos realizados

Se realizaron seis (6) eventos a nivel Seccional de diferentes espacios de dialogo, el cual se
relacionan en la Forma institucional 4-1183.

Organizacion logistica

Se realizaron eventos presenciales atendiendo a la oportunidad de reunir gremios, productores,
entidades, como el caso de la rendicion de cuentas del 2021 evento ejecutado en el salén de la sede
Seccional Valledupar.

Divulgacion

Se realiz6 la divulgacion de los espacios de dialogo de la entidad, por medio de piezas gréficas y
convocatorias en la pagina web del ICA www.ica.gov.co, y adicionalmente se dio difusion por medio
de los gremios involucrados en cada uno de los temas.

Dificultades evidenciadas

Teniendo en cuenta que se realizé eventos presenciales se hace necesario la actualizacion de
equipos de ayuda audio visual, computadores, sonido y equipos portéatiles para conectividad.



Oportunidades de Mejora

Hacer la modernizacién de los equipos de apoyo audio visual y brindar entrenamiento para el mejor
uso de las redes sociales.

Conclusiones

El proceso de Rendicion de cuentas e instancias de participacion ciudadana, permitieron interactuar
de tal forma que el Ica seccional Cesar mostré su gestiéon durante 2021 y a la vez durante la actual
vigencia pudo conocer las expectativas y necesidades de productores y gremios e incluso de
instituciones.

Los espacios de Dialogo permiten entregar y recibir informacién para sumar esfuerzo y mejorar la
gestion



