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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) desarrolla actividades que
contribuyen a una gestion institucional eficiente y transparente con
miras a construir confianza en la ciudadania y proteger los recursos
publicos asignados para el cumplimiento de su mision y objetivos; de
igual manera, con el propadsito de dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario
124 de 2016, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2024.

El ICA como muestra de su compromiso en la lucha contra

la corrupcion y el fortalecimiento de la integridad publica presenta el
PAAC 2024, el cual se constituye en una herramienta de control
preventivo de la gestion institucional que permite incentivar la
transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion en la entidad.

Entre las actividades desarrolladas se encuentran: la identificacion y
lucha contra hechos que puedan generar algun tipo de manifestacion
de la corrupcion; mejoramiento en la accesibilidad y calidad de los
tramites y servicios a su cargo; la creacion de espacios para la
participacion e interaccion con la ciudadania; el suministro de
informacion clara, precisa, oportuna y confiable; ademas de la
oportunidad en las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos,
entre otras.

El PAAC 2024, ademas de convertirse en una herramienta de control
preventivo de la gestion, promueve y consolida una cultura de
transparencia y servicio al ciudadano como un propdsito compartido
entre todos los servidores publicos vinculados a las dependencias de
esta Entidad, igualmente se complementa con los lineamientos de las
politicas de gestion y desemperio institucional del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
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2. OBJETIVO

Presentar la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del ICA para la vigencia 2024 en cumplimiento del articulo
73 de la Ley 1474 de 2011.

3. ALCANCE

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
aplica para todos los funcionarios y contratistas del ICA en el desarrollo
de sus funciones, la normatividad aplicable y la ejecucién de los
procesos.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presentan los elementos estratégicos institucionales
definidos por el ICA los cuales forman parte fundamental para la
construccion del PAAC 2024:

4.1 Mision

Trabajamos para el crecimiento sostenido del sector agropecuario, el
desarrollo rural, la soberania agroalimentaria y nutricional de los
colombianos y la apertura de mercados internacionales, a través de la
extension agropecuaria en materia sanitaria y fitosanitaria, innovacion,
prevencion de riesgos sanitarios y fitosanitarios, proteccion y sanidad
animal y vegetal, bienestar de los animales y la inocuidad en la
produccion primaria.

4.2 Vision
El ICA sera un eje de la transformacion productiva sostenible del agro

colombiano mediante una gestion sanitaria y fitosanitaria enfocada en
el cambio y la innovacion, con reconocimiento nacional e internacional.

4.3 Nuestros valores institucionales

En el ICA, las actividades y labores realizadas por los servidores
publicos se regiran por nuestros valores institucionales:
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f

; Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
v

f’ HONESTIDAD k2
~  interés general.

RESPETO ™

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las =
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su )
procedencia, titulos o cualquier otra condicion. ’

COMPROMISO

publico y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
Su bienestar.

D>
r’ Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
ﬂ
v

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, )'
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

PN
f’ JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

]
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VOCACION DE SERVICIO -

Mantengo una actitud permanente de colaboracién hacia los
demas, dando siempre respuesta satisfactoria a las =
necesidades de nuestros usuarios internos y externos. Actlo '
con equidad y justicia. |

’
RESPONSABILIDAD

-
t’ Soy capaz de tomar decisiones conscientemente, llevar a cabo
conductas que persigan mi mejoramiento personal y/o ayudar a
los demas. Y lo mas importante, acepto las consecuencias de

" mis propios actos y de mis propias decisiones.

El ICA, tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del
sector agropecuario, mediante la prevencion, vigilancia y control
de los riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos de las especies
animales y vegetales, la investigacion aplicada y la
administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos
pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la salud de las
personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones
del comercio.

_'

Las actividades de investigacion y de transferencia de tecnologia
contempladas desde su creacion, seran ejecutadas por el Instituto
mediante la asociacion con personas naturales o juridicas.

Para el cumplimiento de las funciones del Instituto, este podra ejercer
sus actividades directamente o por intermedio de personas juridicas
oficiales o particulares, mediante delegacion, contratacion o convenios.

Politica institucional: siempre comprometidos con la modernizaciéon
institucional y el mejoramiento permanente de nuestros procesos para
asegurar servicios en sanidad agropecuaria e inocuidad
agroalimentaria.
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S “La funcion primordial del servidor publico es K3
_ &l servir a la ciudadania y fomentar la
: transparencia”

La transparencia se enfoca en permitir que el poder publico y su
accionar se encuentren a la vista de todos, sin velos ni secretos en una
situacion tanto pasiva como activa: dejar ver y mostrar. La doctrina ha
considerado que el principio de transparencia tiene raiz constitucional,
fundandose en los articulos 82 y 72 de la Constitucion Politica de
Colombia.

5 POLITICA ANTICORRUPCION

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
consciente de su papel fundamental en Ia “.;
construccion de un pais moderno y abierto al

ciudadano establece la necesidad de realizar una

lucha frontal contra la corrupcion, para lo cual ha

definido las estrategias necesarias que prevengan la ocurrencia de
estos hechos y ha enfocado sus esfuerzos a tomar acciones en todos
los niveles de la organizacion que permitan fortalecer la gestion y blindar
la administracion ante hechos de corrupcion.

En el ICA, los servidores publicos, contratistas y

terceros que hacen parte de los procesos de la

entidad, en el marco de sus funciones, obligaciones y

compromisos, se comprometen a actuar de forma

Bl ética, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de

Integridad Institucional y en plena concordancia con la normativa

vigente en materia de transparencia; adicionalmente a conocer y

ejecutar las estrategias anticorrupcion establecidas en el PAAC,

relacionados con la gestibn de los riesgos de corrupcion, la

racionalizacion los tramites establecidos en el Instituto, el

establecimiento de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,

el fortalecimiento de la rendicibn de cuentas y la aplicacién de los

mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, y entre otras
acciones para llevar a cabo la lucha contra la corrupcion.
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Es parte fundamental de la estrategia la informacion consignada en el .
mapa de riesgos de corrupcién, la informacion de racionalizacion de
tramites publicada a través del SUIT y el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, los cuales se publican en la pagina web de la
entidad.

Las actividades anteriormente descritas se encuentran
~ V desarrolladas en el presente documento y hacen parte
gLt esencial de la estrategia anticorrupcion, la cual fue

aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio el 26 de enero de 2024 acta numero 01.

6 OBJETIVOS

Los objetivos determinan los grandes compromisos del Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) para prevenir y combatir el flagelo de
la corrupcion.

6.1 Objetivo general

Fortalecer la cultura institucional, con un enfoque diferencial hacia el
ciudadano, en el cual se afiancen los mecanismos de interlocucion y
participacion con la ciudadania a través de las acciones y medidas que
permitan al ICA generar espacios de dialogo transparentes y
participativos en los diferentes niveles de la gestion institucional.

6.2 Objetivos especificos

e Establecer acciones y medidas que permitan que la informacion
sobre la gestion del ICA esté a disposicion de todos los ciudadanos
e interesados de manera oportuna, veraz, completa, en lenguaje
claro y de facil acceso.

e Facilitar la ejecucion de la racionalizacion de los tramites mediante el
establecimiento de acciones que conlleven al uso de medios
electrénicos para facilitar al ciudadano el acceso a los servicios que
brinda el Instituto.
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e Programar y ejecutar espacios de rendicion de cuentas, como una “
expresion del control social que busque la interaccion permanente
entre la entidad, los usuarios y las partes interesadas, para visibilizar
y evaluar la gestion realizada.

e Gestionar los riesgos de corrupcion con el fin de masificar su
conocimiento y control.

e Buscar continuamente la mejora en la atencion al ciudadano,
mediante la ejecucion de acciones que conlleven a un acercamiento
con la ciudadania y las partes interesadas.

e Asegurar el acceso a la informacion publica del Instituto mediante el
uso de los diferentes canales de atencion y divulgacion.

7 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

En el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024 se

establecen las actividades o acciones que adelantara el ICA para

fortalecer la cultura de la legalidad, mediante la aplicacion de los
componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

6. Iniciativas Adicionales — Otros.
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Racionalizacion Rendicion
de tramites de cuentas

Gestion del riesgo
de corrupcion

Mecanismos para
la transparencia
y acceso
a la informacion

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Iniciativas
adicionales - Otros

7.1Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

El mapa de riesgos fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones
y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; la identificacion y administracion
de los riesgos de corrupcion, establece ademas un plan de accion para
mitigar y reducir el impacto asociado a su materializacion.

La identificacion, andlisis, valoraciéon de riesgos, sus respectivos
controles y acciones, se encuentran relacionados en el documento
“Matriz de Riesgos Institucionales del ICA”, la cual se encuentra
publicada en el siguiente enlace:
https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-
. - participacion-y-servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-

. y-de-atencion-al-ciudadano



https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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7.2 Racionalizacion de tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso a sus derechos, a
los ciudadanos y grupos interesados y al cumplimiento de sus
obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos Yy
pasos en su interaccion con el Instituto, pues esta orientado en
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, mediante su actualizacion con estandares de calidad.

Se plantea el Plan de Racionalizacion de Tramites para la vigencia
2024.

7.3 Rendicidn de cuentas

Considerando que el ICA tiene presencia en todo el territorio nacional,
mediante sus treinta y dos (32) gerencias seccionales con sede en las
capitales departamentales, donde se realizan diferentes escenarios de
dialogo, “ejercicios de rendicion de cuentas”, con el objetivo de informar
las acciones que se ejecutan de manera puntual en cada uno de los
departamentos, de igual manera se realizan ejercicios permanentes
desde el nivel central, lo cual permite mantener a las partes interesadas
informadas sobre la gestion del Instituto.

El ICA, concibe la rendicion de cuentas como un proceso permanente
que, a través de varios espacios de interlocucién, deliberacion y
comunicaciéon, conformado por un conjunto de lineamientos, normas,
procedimientos, metodologias, estructuras y practicas, se explican y
dan a conocer los resultados de la gestion realizada en el ejercicio de
las funciones asignadas al Instituto, a la ciudadania en general, otras
entidades y organismos de control. Los documentos correspondientes
se encuentran publicados en el siguiente enlace:

https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-
narticipacion-y-servicio-al-ciudada/rendicion-de-cuentas

-



https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudada/rendicion-de-cuentas
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7.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El ICA proporciona y adapta los canales de atencién por medio de los
cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o
informacion de la entidad, en los cuales se presta un servicio oportuno
y se da respuesta inmediata al ciudadano.

Para el desarrollo de este componente, el ICA ha planificado actividades
para mejorar la atencion al ciudadano, medir su satisfaccion y fortalecer
los mecanismos de atencién y participacion.

7.5 Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacion

Para el desarrollo de este componente, el ICA ha planificado actividades
para fortalecer los mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion, los cuales se pueden verificar en el Componente No. 5 del
anexo 1.

De acuerdo con lo establecido en la “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, y teniendo en
cuenta que el ICA estd comprometido con garantizar el derecho
fundamental de acceso de la informacion publica regulada por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, el Instituto esta
comprometido con el resguardo del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, por lo cual establece acciones para el
cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de politica
publica que le dan garantia.

Lo anterior, partiendo de la incorporacion y aplicacion de criterios
diferenciales para la publicacion, divulgacion y disposicion de
mecanismos para el acceso a la informacion publica como derecho
fundamental. Se encuentra publicada en el siguiente enlace:

https://www.ica.gov.co/transparencia
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7.6 Iniciativas adicionales

El ICA, consciente de la necesidad de fortalecer su lucha contra la
corrupcion, adelantard actividades adicionales a las descritas
anteriormente, relacionadas con la revisidén y actualizacion del Cédigo
de Integridad, autodiagndstico de conflictos de interés y las debilidades
identificadas en los autodiagnosticos de las politicas de MIPG.

Finalmente, en el componente de Iniciativas Adicionales, Componente
No. 6 anexo 1, se incluyen las actividades que la entidad realizara en la
vigencia 2024, producto de las debilidades identificadas en las
auditorias, los autodiagnésticos y las evaluaciones de los entes de
control, tanto internos como externos.

8 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Es competencia de la Oficina de Control Interno realizar el seguimiento

a la elaboracion, publicacion y avance del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano, de acuerdo con las siguientes fechas:

e Primer seguimiento con corte al 30 de abril, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento con corte al 31 de agosto, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de enero.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ENERO DE 2024
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ANEXO No. 1: el conjunto de actividades analizadas e identificadas para
mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en la gestion del Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) se detallan a continuacion en los
siguientes cuadros:

~— COMPONENTE No. 1

" Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
" Riesgos de Corrupcion

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como

externos.

Subcomponente/ procesos | No. Actividades Meta o Producto (Entregable) Responsable Fecha Final
o

;

6

E Sequnda Linga de Defensa

: qumcadeAdm|n|stracmnde L —— Plezaslde comumcgcm’dlfundldas.a {rales (OﬁqnaAsesoradePlaneaqon)l 50
2 |Resgos 0 megios de comunicacion de la entidad |(Oficina Asesora de Comunicaciones)

3

£

§

2

J

[}

N

; Primera Linea de Defensa

: Construccion del Mapad Constuiry reisar el Mapa de Riesgos de comupcidn a partir s lckes e o puoestleeris

O R Y IV Iapa 4 nap Mapa de Riesgos de Comupcidn seccionles junto con su equipo) 15/1202024
¢ [Resgos de Corrupcion (e os riesgos identifcados. :

0 Sequnda Linga de Defensa

£ (Oficina Asesora de Planeacifr)

;

J

[}
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— Y >
o 3.1 |Publicar Mapa de Riesgos de Comupcion enla sede Mapa de Riesgos de Corrupci6n publicado.  |Segunda Linea de Defensa 3U0L2024
9 Consulta del Mapa de Riesgos de Corrupcidn con las partes .
§ interesadas, ta?no inten?as como pextemas (E\plica peall o )
£ 32 ) ) + " linforme de Consulta de Mapa de Riesgos.  |(Oficina Asesora de Plangacion) 201212024
e actualizacion cuando presente afectacion de todos los riesgos . o
g o (Oficina Asesora de Comunicaciones)
S [Consultay divulgecidn del ICA)
c
o]
g Scidliza e ifeents espaciosde icacin ntema Evidencias de las socializaciones (Listas de  (Segunda Linea de Defensa
8 R pal, g asistencia, correos de diwlgacion masivos,  {(Oficina Asesora de Planeacion) 1511212024
2 estion de riesgos de corrupcion. . O
a entre otros) (Oficina Asesora de Comunicaciones)
4.1 |Generar Plan de Reporte de Riesgos en el sistema de Plan de Reporte de Riesgos en el Sistema de |Segunda Linea de Defensa 3010412024
Informeejecutivo de Monitoreo de riesgos de
; Lo Lo » ; . 10/01/2024
1 Monitorear la gestion de riesgos de cormupcion, teniendo enfCorrupcion y anexo (matriz de excel con|Segunda Linea de Defensa 09052024
N " cuenta el reporte y Ia ejecucion de los controles. informe detallado), a partir de los reporte en el|(Oficina Asesora de Planeacion) 09092024
o Sistema de Informacién Diamante.
§ Registros de asistencia/ grabaciones (Si
Q . " .y 7
? . — aplica) de retroalimentacion con lideres de .
£ onoreoy reisin 1 RetroahmentaralalpnmeraImge_xlde defensa con respecto a los T ) [T S S Segqnda Linea de Defensa : 204
c resuitados del monitoreo y revision. y . ) | (Oficina Asesora de Planeacion)
S gestion del riesgo de cormupeion  (segn
£ aplique).
o
V%) Presentar ante el Comité Institucional de Gestin y
" Desemperio el informe de gestion de riesgos de comupcion|Acta de Comité Institucional de Gestidn y|Segunda Linea de Defensa /1202004
" |relacionado con la administracion de los riesgos criicos de|Desempefio (Oficina Asesora de Planeacin)
comupcin.
R 51 Ejecutar Prqgrama Anual de Auditorfas Intemas del SGI con iomes de Audiora SGI. Segqnda Linea de Defensa : /120204
9 lenfoque de riesgos. (Oficina Asesora de Planeacin)
V]
4] s ') .
g Presentar reportes de seguimiento al Comité Institucional de Presentaugn ERElEb e el ,
$ Co . de corupcion. Segunda Linea de Defensa
g o 5.2 |Coordinacion del Sistema de Control Intemo relacionados con L N e . 1511212024
¢ [Sequimiento A . " . Acta de Comité Institucional de Coordinacion|(Oficina Asesora de Planeacion)
4 la administracion de los riesgos criticos de corrupcion. :
g del Sistema de Control Intemo.
£
8 L L .. |iforme de  Seguimiento  Riesgos  de|Tercera Linea de Defensa LU
g 5.3 |Adelantar seguimiento ala gestion de riesgos de comupeion. ) . 1510512024
a Corrupcion. (Oficina de Control Intemo)
13/09/2024
COMPONENTE No. 2
W,

o
$Ptiazlo

Las
encaminadas

acciones

de
a reducir:

racionalizacion
costos,

Racionalizacion de Tramites

estan
tiempos,

documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas
no presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos,
internet y paginas web, entre otros.
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dicién de COMPONENTE No. 3

ENTAS

Rendicién de Cuentas

Es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestion y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

ICAY NG
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Cuentas realizados durante el afio 2023

Elementos Actividades Meta o producto Fecha Final Responsable
11 Ratiﬁ}: ar.el. S de.tr.a'bajo GrMERE pr'oc'esovt?e p!aneacién © i EE B Acta de ratificacion del equipo 28/02/2024 Oficina Asesora de Planeacién
los ejercicios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana
12 E:Iﬁan:ra e\;gc;s:;g;:rg: de actividades de Audiencias plblicas de rendicién de cuentas Cronograma de RdeC definido y publicado 30/04/2024 Oﬁcu(]; isni?:srasizcl?(l)e:]r:::on -
e 13 Disefiar_y publicar la ia de rendicién de cuentas 2024 Estrategia de rendicion de cuentas publicada 30/04/2024 Oficina Asesora de Planeacién
i 14 5:\;;;2 it TR Gl i 3 sl ige T 2028 e ) Ul d e Informe de gestién 2023 publicado 5/02/2024 Oficina Asesora de Planeacitn
(6]
w " . o s ) Informe individual de rendicién de cuentas y
2 15 glaborar Y pgbllcar ) I ) € ol i QUi b CRIseson ¢ Construccién de Paz 2024 primer semestre|  30/08/2024 Oficina Asesora de Planeacién
3 az 2024 primer semestre publicado
(9]
g . . A Y o Informe individual de rendicién de cuentas y
>
g 16 SIERSIEL ) (URIET . |n'fo'rme INEITVED 612 GEAHIERD Gl GUEHED ] CasiEain i Construccion de Paz con corte al 31 de| 30/03/2024 Oficina Asesora de Planeacién
i Paz con corte al 31 de diciembre de 2023 diciembre de 2023, publicado
z )
N Gestionar con los grupos de valor la diwlgacion de la informacion sobre las! ;. . " Grupo de Atencion al ciudadano -
17 e e e Correo con la solicitud de diwlgacion 30/06/2024 OAP -OAC
. P - . . 30/06/2024
Realizar al menos dos socializaciones de la politica de genero y Mujer Rural, anivel[ . . . . ) ’ P
18 ) Socializaciones realizadas 15/12/2024 Oficina Asesora de Planeacién
< " ) e - ) »
i 21 Consilidar y D|v.ulga1 eIA cronogrefma de‘ las audiencias publicas de Rendicién de e e 301062024 Oficina Asesora de Planeacién -
3 cuentas y espacios de dialogo a nivel nacional OAC
0
9 Realizar consulta pablica sobre los contenidos a tener en cuenta en los espacios de| . ) P
8 22 didlogo y Audiencia piblica de Rendicién de cuentas que permita la participacion de Resultgdo i I Castia pul_JIlca i L 30/04/2024 OB ASESER A A A=
o . " contenidos a tercer en cuenta realizada OACy OTI
8 la ciudadania
- .
% 2.3 Definir y diwlgar el Plan estratégico de comunicaciones del ICA Estrategia de comunicaciones diwlgada 30/05/2024 ng::ir:s;’;zr;ge
’ ’ . . L acitaciones para la preparacion de los
Realizar acciones de capacitacion para la preparacion de los ejercicios de RdeC Cap - . ” , ”
3l o pa N pai2 2 p P . J J gjercicios de RdeC y espacios de didlogo| 30/04/2024 | Oficina Asesora de Planeacion
espacios de didlogo para los funcionarios y contratistas .
realizadas
5 ) Consolidar y publicar las actividades de rendicion de cuentas que realiza la entidad en Documento consolado y publcado 08 | Ofina Asesora de Plaeacion
2 [a vigencia 2024 "Formato Intemo de Reporte de Actividades Forma 4-1193"
i
0
g Solicitar la evaluacion de los eventos de rendicion de cuenta a los asistentes, para o de ecluacitn de cerios de RC
< 33 |consolidar un documento que permita medir [a percepcion ciudadana para la mejora|” ; 15/12/2024 | Oficina Asesora de Planeacion
z . consolidado y publicado
0 continua
0
<
z Solicitar la evaluacion de los eventos de rendicion de cuenta a los asistentes, para nome e elacn de eerios de RAEC
2 consolidar un documento que permita medir [a percepcion ciudadana para la mejora|” ; 15/12/2024 | Oficina Asesora de Planeacion
3 ; consolidado y publicado
< continua
0 34
14
m
N Reunion de cierre y definicion del cronograma de actividades de la renaicion de Clonagama de RdeC 202 apobado 024 | Ofina Asesora de Plaeacion
5 cuentas 2024 aprobado
0 B
<
3
2 Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas Documento publicado 15/12/2024 | Oficina Asesora de Planeacion
36
Seguimiento por parte de la Oficina de Control Intemo  los ejercicios de Rendicion de . , .
% prp ’ Informes de seguimiento publicados 28/02/2024 Oficina de Control Intemo
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i COMPONENTE No. 4

6 £ M = Mecanismos para Mejorar la Atencion al
daaabbtban Cucxcan

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Subcomponente! procesos Actividades Producto Entregable Responsable Fecha Final
ntiicar las necesidades de los puntos de atencien presencial anivel nacional con el fin de
o (LD geranizar una mejoratenciony accesioidad de toda a ciudadania y qrpos de alor,sin - (nforme de dagndstico (Grupo Atencidn al Cludadano 3010204
Estructura administrativa y . " :
TI——— Importar S condicion o caracterstcas especiales.
g 0 Realizar jomadas de Socialzaciin  os colaboradores de [a entidad sobve ¢ Trmit Intemo de sl ouno i it 004204
 laspopos p o
) ReaJ|lzaIJ’ dlwlga0|op§tmwsdelos medpsdecomunmacmnsobreIoscanalesdeatencmn ) g o i ol 004204
» | |telision, rado, pAgin web, Catleras vituals enire i) 01204
Fortalecimiento de los canales de — . ,
) Fortalecer los canales de atencion ispuestos por el nstituto, generando espacios de
atencion o o L , Y 3010612024
2.2 |rercalmentacion con la ciudadania y 10s grupos de vlor a ravés d mediciones y andisis (Inome consolicado "Gruo Atencion a Cludadano .
pertdicos de los restitados
| | Desarrgllauomadas des,eln3|b|l|zacpq, cggacﬂgcwnylod|w!gaC|onalo§ §emdgresy | - o i i s
Normativo y procedimental (4.1 {contaistas sobre a Polfica de participacion cudadana, Poltica de senicio o cucadanoy  [Listas ce asistencia -
procedimientos parafa gesti de las PORSD
- E\aJyarme/dmntgencp@adepergemlopgl semcm.p[estado, Ia‘calldadde‘laate.ncwn, I Gl ol
Relacionamiento con el cualfcacion y isposicion del senidor pibic, a calidad, oportunidad y pertinencia de la :
. T L : Inorme Publicado 3010972024
Ciudadano Inormacicn ecibda, e tiempo real de espera, experiencia del iudadanoy Su nielde
saisaccion.
§ COMPONENTE No. 5

‘w.l Mecanismos para la Transparencia vy
M Acceso ala Informacion

Este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

ICA¥

Iratilute Colom buasa Sgrapduaris
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Subcomponente/ Actividades Periodicidad-Mes actividad [Producto Indicador Responsable Fecha
procesos E.FM[AMJ[J.AS.|ON.D|Entregable Final
publicado y
A P actualizado con las :
11 Hacer la consulta pamc,lp.alnaa los qrupos dt'a interés del lPAAC X Link de |a Consulta |obsenaciones  de oTl - (')lﬁcma Asesora de 3012024
2024, en la sede electronica y/o medios masivos de la entidad - Planeacion
los participantes en
la consulta
PAAC2024
12 Publicar el PAAC 2024 en el Men( de Transparencia maximo el 31 X PAAC2024 Publ|,cado en ellOficina : Asesora  de 31/01/2024
de enero de 2023 publicado Menu de|Planeacion
Transparencia
i 04/30/2024
Revisar y solicitar la actualizacion de la sede electronica con base #Clorlreccmnes Oficina ~ Asesora  de|
Lineamientos de 13 lala Resolucion 1519 de 2020 -Matiz ITA V.2023 Xo| x| x| X |Documento - solcitadasli totdllpy, e gy Oiis0j2024
: e de ltems 10/03/2024
ransparencia Activa . Euidenci Plantilas 0RO
14 omie nmes,rl b DL EOEEN CSEEIH N CS X X X VI. enaall .. [actualizadas/Plantill |Comité sede electrénica 07/30/2024
la sede electronica Asistencia reunion
as proyectadas 10/03/2024
Socializacion con los empleados de la entidad de la Ley de Invitacion 1 Socializacion Oficina Asesora d
15 Transparencia y acceso a la informacion piblica y las funciones de X . aclo les y oce'z aci cina se§9 ae 30/10/2024
) . ) o Asistencia realizada Planeacion
la de parencia de la P ia de la Repiblica.
Evidencias de Indicad dell o 4 Gestién 30/06/2024
16 Implementacion del Plan Institucional de Archivos PINAR X X X |implementacion del |pinar, plantillal Doc?Jment ] 000
pinar decreto 1612 b
15/12/2024
- : : 15/02/2024
Conlsolldar el |®rme correspondiente a I?,s PQRSD Que ingresan a : ' Gupo de Atencitn al| 3004202
2.1 |través de los diferentes canales de atencion dispuestos por el X X X |Informe realizado ~ {Informe publicado | ..
A Ciudadano 30/07/2024
Instituto
30/10/2024
- » N 15/02/2024
Puph;acmn enlla pagina Web/de las re§puestas a peticiones . _ Gupo de Atencion al| 30042024
22 [an6nimas que ingresan a través de los diferentes canales de X X X [Informe realizado ~ {Informe publicado Ciudadano Py
atencion a nivel Nacional
. . 30/10/2024
Lineamientos de
. . 15/02/2024
Transparencia Pasiva . : : ’ .
Informe trimestral consolidado de PQRSD atendidas a través del ) ) Grupo de Atencional | 30/04/2024
23 L . X X X [Informe realizado | Informe publicado )
canal de atencion "Pida una cita' Ciudadano 30/07/2024
30/10/2024
Informe semestral
Consolidar y presentar un Informe semestral sobre las PQRDS Pub]lcado enla
) ) ; A pagina Web P 30/06/2024
24 |queingresan a través del formulario de peticiones dispuesto en la X X " Informe semestral |  Atencion al ciudadano
- ) (peticiones 30/11/2024
pagina Web de la entidad. "
recibidas en
formulario de
Actualizacion del RAI (Registro de Activos de Informacion), en la
31 |sede electronicay en el portal X |RAlActualizado  [RAI Publicado oTl 15/12/2024
www.datos. gov.co
Actualizacion del IICYR (indice de Informacién Clasificada y
Instrumentos de 32 |Resenada), enla sede electronica ICA y en el portal X [ICYR Actualizada [ICYR Publicada  |Oficina Asesora Juridica | 15/12/2024
Gestion de la i s gov.co
Informacion Actualizacion del EP! (Esquema de Publicacion de la Informacién
& - (Esa ) X |EPIActualizado  [EPI Publicado Planeacion /0TI 15/12/2024
en la sede electronica y en el portal www.datos.gov.co
4 " . : Gupo  de  Gestion| 30/06/2024
34 |Implementacién TRD (Tablas de Retencion Documental 2024) X [TRD Actualizadas ~ {TRD Publicadas
Documental 16/12/2024
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% COMPONENTE No. 6

Iniciativas Adicionales

a fomentar la integridad, la

Las entidades deberan incorporar dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas

participacion

ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
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visibilizar el accionar de la administracion publica. |
Elementos Actividades Producto Entregable o indicador Responsable Fecha Final
Publicar y mantener actualizada la estrategia de participacion ciudadanal Esngéegé?mzlrjmzllcznd;i }; e (Gruno Atencidn al Ciudadano 28/02/2024
1.1 [en la gestion, identificando las actividades que permitan fomentar y particip p 30/08/2024
facilitar una efectiva participacion en cada fase del ciclo de la gestion. 20/12/2024
Divulgar el plan de participacion ciudadana por distintos canales, T —
1.2 |invitando a la ciudadania o grupos de valor a que opinen acercadel (Informe consolidado fUpo Alencion & Ludatano 30/11/2024
mismo, através de |a estrategia definida previamente.
13 PubIlca}r decreto y resolucion de asignacion del presupuesto institucional Decreto y resolucin de presupuesto Equipo presupuesto OAP 2010412024
en pagina web publicado
28/02/2024
) ,Condlt:lones |nst|IUC|gpales 14 Publlpar Gl 20 37 5 T Gaf Pl B2 X6ty (RTER] Avance plan de accion publicado Equipo planeacion estratégica 30/06/2024
idoneas para la promocion de la cuatrimestralmente 30/10/2024
participacion ciudadana ] " 7
. o Reporte de ejecucion presupuest . 28/02/2024
1.5 |Publicar mensualmente el reporte de ejecucion presupuestal T T Equipo presupuesto OAP 2011212024
Publicar cuatrimestraimente los conceptos juridicos que emita la Oficina|
am L : 28/02/2024
Asesora Juridica, para la toma de decisiones y para mantener la unidad de ” ' ) o
16 [ . ) . Informacion publicada Oficina Juridica 30/05/2024
criterio en virtud del articulo 14 del Decreto 4765 de 2008, bajo el modelo
i 30/09/2024
unificado y por temas y/o subtemas.
Publicar trimestralmente el informe correspondiente a las demandas y/o LA
Lo . ” ) . " 20/04/2024
1.7 |procesos judiciales iniciados en contra de la entidad, generados desde e{Informacion publicada Oficina Juridica 200712024
KOGUI en la cede electronica del ICA 201102024
Elaborar documento con los perfiles de abogados externos, el cual sera
incluido en el plan de accién del comité de conciliacion teniendo en cuenta ocumento con perles  copia de la
2.1 |los criterios de litigiosidad de los procesos que se cursen en el Instituto. remisidn Oficina Juridica 30/06/2024
Aunado a lo anterior, Se plantea la remision constante de los perfiles
necesarios tanto al Jefe de la OAJ como a la dependencia encargada de la
Hacer control y seguimiento a las sentencias en las que el instituto este
obligado a realizar pagos con el fin de identificar los pendientes y que " o
2.2 g p'g L P ) y'q Documento de control y seguimiento |Oficina Juridica 15/12/2024
sean dentro del termino de los 10 meses siguientes a la ejecutoria de la
sentencia.
Talento Humano
Publicar en la pagina web la informacion relacionada con gestion del — SAYF y gupo gestion del|  30/06/2024
2.3 ) Informaci6n publicada
talento humano (Ley 1712 de 2014, Articulo 9 literales a. y c..) P talento humano 15/12/2024
Plan de trabajo con [a caja de compensacion en actividades :
; ., ; . Plan de trabajo - cronograma de :
2.4 |encaminadas a la preparacion de los servidores plblicos proximos a ctvidades Carolina vasco 30/03/2024
pensionarse
Disefiar el plan estratégico grupo de gestion del talento humano Plan estatégicoGrupode Gestin
25 | P g ) sp g del Talento Humano 2024 Carolina vasco 30/03/2024
alineado al plan estratégico de la entidad ) L.
(publicado pagina weh)
Capacitar a la ciudadania, grupos de valory servidores del Institutoen | . L i6
31 p ! 8 'P , y . Listados de assitencia G_rupo de Atencion al|  30/06/2024
|a promocion del control social y veedurias ciudadanas Ciudadano
Control y Sancion i icinacion ci ; 15/02/2024
Verificar la Participacion ciudadana con respecto a los temas inherentes a L
- . . ) . L Grupo de  Atencion al]  30/04/2024
32 |la gestion de la entidad realizado por veedurfas y grupos de control social |Informacion publicada :
en a Gestién Publica Ciudadano 30/07/2024
} 30/10/2024
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Ratificar el grupo de trabajo para la implementacion de la politica de SISAD de solicitud y respuesta de las [Juan Sebastian Barragan

a1 integridad publica (MIPG): cédigo de integridad y la gestion de confiictos ~ |dependencias Cortes
" |deintereses, designado por el Comité Institucional de Gestion y

Desempefio

Solicitar a las dependencias y oficinas el reporte de los casos de SISAD de solicitud y base de datos ~ [Juan Sebastian Barragan 28/06/2024
4.2 [conflictos y/o circulo de intereses. de los casos relacionados por Cortes

dependencias y oficinas.

Identificar las &reas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los  INFORME de las areas con riesgo de |Juan Sebastian Barragan 30/08/2024

4.3 |procesos o dependencias posibles conflictos de intereses en los |Cortes
procesos o dependencias

Verificar el porcentaje de gerentes piiblicos que han terminado el curso de [Base de datos con los funcionarios  [Juan Sebastian Barragan 31/10/2024
a4 integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion. que realizaron el curso Cortes

Verificar el porcentaje de senidores que han terminado el curso de Informe con el cumplimiento del curso |Juan Sebastian Barragan 31/10/2024

Conflictos de interés integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion de funci6n publica Cortes

45

Verificar el porcentaje de contratistas que han terminado el curso de Informe con el cumplimiento del curso |Juan Sehastian Barragan 31/10/2024
4.6 |integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion de funcion publica Cortes

Verificar el porcentaje de sendores publicos de la entidad obligados por la |Informe con el cumplimiento del curso |Juan Sebastian Barragan 31/10/2024
4.7 |Ley 2013 de 2019 que han publicado la declaracion de bienes, rentas y  |de funcién publica Cortes

conflicto de intereses.

Realizar actividades de capacitacion de la politica de integridad de forma [Listados de asistencia de las Juan Sebastian Barragan 29/11/2024
4.8 |presencial o virtual, para tramites relacionados con todas las etapas del  |capacitaciones realizadas Cortes

procedimiento

Evaluar el desarrollo y cumplimiento de los componentes de la Politica de {Informe final de la Politica de Juan Sebastian Barragan 20/12/2024
4.9 |Integridad: 1. Codigo de Integridad., 2. Conflictos de Intereses. Integridad y sus componentes. Cortes

Reportar la informacion de las Politicas de Gestion y Desempefio en el : Equipos Tef IES C2EEIL]

Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion (FURAG), de acuerdo Documentf) e ¢l DAF.P Id|sponga Y Desempero
5.1 A . .. |para certificar el cumplimiento del 15/11/2024

con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion o )

Operacion del Modelo Integrado | [Pdblca (DAFP) reporte. D
de Planeacion y Gestion - MIPG Aseaorde Plancacidn

Revisar y actualizar autodiagndsticos dispuestos por el Departamento . i "
5.2 |Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP) para las politicas de gestion|Autodiagndsticos diligenciados 3,12 Te~c B 62 €20 31/03/2024

\ desempeo. y Desempefio
6.1 |ldentificar tramites que facilitan la implementacion del Acuerdo de Paz |Listado de assitencia a a reunion OTl‘crI::sATseecsn(iJste R 15/12/2024

Tramites y servicios Consultar a la ciudadania sabre cuales son los tramites mas engorrosos i

6.2 " |Informe de resultados de encuestas  [Atencion al Ciudadano / OTI 15/12/2024

complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.
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