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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano Agropecuario en cumplimiento de los articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011y
el Decreto Reglamentario 124 de 2016, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano —
PAYAC para la vigencia 2019, como muestra de su compromiso en la lucha contra la corrupcion y
propendiendo por el fortalecimiento de la integridad publica; este se convierte en una herramienta de
control preventivo de la gestion institucional, persiguiendo incentivar la transparencia y disminuir los

riesgos de corrupcién de la Entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, complementa los lineamientos de las Politicas de
Gestion y Desempeifio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. El Plan esta

integrado por seis (6) componentes, estos son:

Mapa de riesgos de corrupcion y
las medidas para mitigarlos

Racionalizacion de
tramites

Mecanismos para la
transparencia y acceso a Rendicion de cuentas
la informacion

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
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2. GENERALIDADES

2.1. Objetivo General
Presentar las estrategias, acciones y medidas que permitan al Instituto Colombiano Agropecuario — ICA,
generar espacios de transparencia y participacion ciudadana con el propdsito de estrechar los lazos de

confianza entre la entidad y los ciudadanos.

2.1.1. Objetivos Especificos

e Establecer estrategias, acciones y medidas anticorrupcién que permitan al ICA mejorar su
eficiencia, eficacia y efectividad en su deber Misional.

e Implementar la estrategia de racionalizacién de tramites, para facilitar al ciudadano el acceso a
los servicios que brinda la entidad.

e Programar espacios de rendicién de cuentas, como una expresién del control social que busca la
interaccion permanente entre la entidad, los usuarios y las partes interesadas, para visibilizar la
gestion realizada.

e Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, presentando informacion completay claray

gue se ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

2.2. Alcance
El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2019, es aplicable a todos los procesos

del Instituto Colombiano Agropecuario-ICA.

es de todos
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. Gestion de Riesgos

El mapa de Riesgos fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la
administracién de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
fortaleciendo la identificacién y administracion de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un

plan de accién para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su materializacién.

La identificacidn, andlisis, valoracién de sus riesgos y respectivos controles y acciones, se

encuentran relacionados en el documento “Matriz de Riesgos de Corrupcidon ICA 2019”.

Componente No.1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/
procesos

Actividades Meta o Producto Responsable Fechas

Divulgar la Politica de Riesgos y
Politica de Transparencia en el link de | Politica de Riesgos vy .
- iy . . . Oficina Asesora
Administracionde | 1.1 | transparencia y acceso a la | Transparencia divulgada en de Pl . 31/01/2019
e Planeacion
Riesgos informacién publica de la pagina | medios electrénicos
web y la intranet del ICA
Mesas de trabajo con los
responsables de los procesos del . Oficina Asesora
L . Documento de aceptacion de .
ICA, para revisién y ajustes de la | . i de Planeacion/ | 16/01/2019 al
2.1 . . riesgos por parte de los lideres i
matriz de riesgos, con base en la Lideres de 28/02/2019
| . ., de los procesos
nueva guia para la administracion procesos
del riesgo (DAFP)
Consolidaciéon del Mapa de Oficina Asesora
Riesgos con base en la nueva guia . . de Planeacién/ | 16/01/2019 al
2.2 o ., . Mapa de riesgos consolidado )
.. para la administracion del riesgo Lideres de 18/02/2019
Construccion del
. (DAFP) procesos
Mapa de Riesgos —
L, L . Oficina Asesora
de Corrupcion . Publicacidon en pagina web .,
Consultar a las partes interesadas de Planeacion / 19/02/2019 al
a
2.3 | el Mapa de Riesgos en la pagina L Oficina Asesora
Publicacién Intranet 22/02/2019
web . de
Comunicacidn interna L,
Comunicacion
24 Consolidar comentarios de la | Informe de resultados de la | Oficina Asesora | 22/02/2019 al
' ciudadania del mapa de riesgos consulta publica de Planeacion 27/02/2019
bivul | ién definitiva del Publicaciéon en pagina web y | Oficina Asesora
ivulgar la version definitiva de
2.5 € . en la Publicacion Intranet del | de Planeacion/ | 28/02/2019
Mapa de riesgos . L -
Mapa de riesgos definitivo Oficina Asesora

5
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Consultay
divulgacion

Monitoreo y
revision

Seguimiento
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31

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Consolidar el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano

Consultar a las partes interesadas
el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano en la

pagina web

Consolidar comentarios de la

ciudadania del plan
anticorrupcion y de atencion al

ciudadano

Divulgar la version definitiva del
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

Socializar el plan de tratamiento
de riesgos,
grupos de
diferentes canales.

a funcionarios vy
interés mediante
Aplicar los controles instituidos
para la mitigacidon de riesgos de
corrupcion

Reportar los eventos de riesgos
de corrupcién que se han
materializado, asi como las causas
que conllevaron a esta situacion
Elaborar el plan de mejoramiento
para realizar el tratamiento de los
riesgos de
materializados

corrupcion

Realizar el seguimiento al reporte
de los riesgos de corrupcion por
proceso cuatrimestralmente
Hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento resultado de la
materializacién de los riesgos de
corrupcion

Realizar seguimiento al avances y
del
Anticorrupcién y de Atencion al

cumplimiento plan

Ciudadano

Hacer seguimiento al plan de
tratamiento del riesgo formulado

Consolidacién Plan
Anticorrupcién y de Atencion

al Ciudadano

- Publicacion en pagina web
- Publicacién Intranet
- Comunicacidn interna

Informe de resultados de la
consulta publica

Publicacién en pagina web y
en la Publicacién Intranet del
Anticorrupcién y de
Atencién al

Plan
Ciudadano
definitivo

Plan de tratamiento de riesgos
socializado

Evidencias de los controles
aplicados

Reporte de los riesgos
materializados

Plan de mejoramiento
suscrito

Reporte en el Sistema de
Informacién Diamante

Reporte y correos

Tres (3) seguimientos a los
riesgos 'y controles de

corrupcion (cuatrimestrales)

Seguimiento  al
tratamiento de

plan de
riesgos
(cuatrimestrales)

de
Comunicacion

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion /
Oficina Asesora
de
Comunicacion

Oficina Asesora
de Planeacién

Oficina Asesora
de Planeacion /
Oficina Asesora
de
Comunicacion

Oficina Asesora
de Planeacién

Lideres de
procesos

Lideres de
procesos

Lideres de
procesos

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina de
Control Interno

Oficina Asesora
de Planeacion

El campo

es de todos

04/01/2019 al
18/01/2019

18/01/2019 al
25/01/2019

28/01/2019 al
30/01/2019

31/01/2019

01/02/2019 al
31/03/2019

16/01/2019 al
30/12/2019

16/01/2019 al
30/12/2019

16/01/2019 al
30/12/2019

16/01/2019 al
30/12/2019

16/01/2019 al
30/12/2019

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019
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para 2018 y 2019, de acuerdo con
el procedimiento

3.2. Racionalizacién de tramites y servicios
El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccién con el Instituto, pues esta orientado en simplificar, estandarizar, eliminar,

optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante su actualizacién con estandares de calidad.

Para el afio 2018, se emitié la Directiva Presidencial No. 7 de 2018, que busca la participacion
ciudadana en el plan de racionalizacién de tramites del afio 2019, las actividades desarrolladas en el
marco de la Estrategia Colombia Agil fueron:

e Consulta publica a la ciudadania del 1 al 31 de octubre 2018
e Revision por parte de las Entidades de las observaciones realizadas por la ciudadania
e Elaboracidn del plan de racionalizacién de tramites 2019

e Conformacién del Comité Sectorial de Tramites

Resultado de esta consulta, se plantea el siguiente plan de racionalizacién de tramites vigencia 2019:

Componente No. 2: Racionalizacion de tramites

DATOS DEL TRAMITE PLAN DE EJECUCION
Numero .. Beneficio al . Fecha
Nombre del Tramite en . Acciones Fecha X
del ciudadano y/o ! . S final Responsable
. . SUIT ) racionalizacion inicio . o
tramite entidad racionalizacion
Expedicion del registro de Ezfnucggonciitos Direccion Técnica de Inocuidad
810 venta de Fertilizantes y X .p y Pago en linea 8/01/2019 31/12/2019 .
L Eliminacion de e Insumos Agricolas
Acondicionadores de Suelo.
pasos
Disponer de
Expedicion del registro de | Controly mecanismos de Direccién Técnica de Inocuidad
810 venta de Fertilizantes y seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 )
. P e Insumos Agricolas
Acondicionadores de Suelo. | tramite estado del
tramite

C o
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Expedicion del registro de

Reduccion de

Respuesta y/o

Direccion Técnica de Inocuidad

810 venta de Fertilizantes y . notificacién 8/01/2019 31/12/2019 .
. tiempos y costos L e Insumos Agricolas
Acondicionadores de Suelo. electronica
. . Descarga y/o
Expedicion del registro de -, , . S .
310 venta de Fertilizantes y R.educaon de envio de 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica dez Inocuidad
. tiempos y costos | documentos e Insumos Agricolas
Acondicionadores de Suelo. .
electroénicos
. . Reduccion de
Registro nacional de tiempos y costos Direccién Técnica de Inocuidad
1592 plaguicidas quimicos de uso . .p y Pago en linea 8/01/2019 31/12/2019 L
. Eliminacion de e Insumos Veterinarios
agricola.
pasos
Disponer de
Registro nacional de Control y mecanismos de Direccién Técnica de Inocuidad
1592 plaguicidas quimicos de uso | seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 L
. P e Insumos Veterinarios
agricola. tramite estado del
tramite
Registro nacional de - Respuesta y/o . S .
1592 plaguicidas quimicos de uso R.educaon de notificacion 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. Ino.cmdad
, tiempos y costos L. e Insumos Veterinarios
agricola. electronica
Registro nacional de Reduccion de eD:\jicjrdgea Ve Direccion Técnica de Inocuidad
1592 plaguicidas quimicos de uso | . 8/01/2019 31/12/2019 L
aericola tiempos y costos | documentos e Insumos Veterinarios
g ' electrénicos
Reduccion de
8735 Certificado de exclusion de tlgm.pos.yl costos Pago en linea 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. InoFU|dad
IVA Eliminacion de e Insumos Veterinarios
pasos
Disponer de
- . Controly mecanismos de . S .
3735 Certificado de exclusion de seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. InoFU|dad
IVA P e Insumos Veterinarios
tramite estado del
tramite
- - ., Respuesta y/o ) . .
3735 Certificado de exclusion de R.educaon de notificacion 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. InoFU|dad
IVA tiempos y costos .. e Insumos Veterinarios
electronica
Descarga y/o
8735 Certificado de exclusion de R.educaon de envio de 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. Ino.cmdad
IVA tiempos y costos | documentos e Insumos Veterinarios
electroénicos
Reduccion de
8757 Certificado de lerfelVenta tle.m.pos.yl costos Pago en linea 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. InoFU|dad
para Exportacién Eliminacion de e Insumos Veterinarios
pasos
Disponer de
. . Controly mecanismos de . S .
8757 Certificado de lerg,Venta seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. Ino.cmdad
para Exportacién L. e Insumos Veterinarios
tramite estado del
tramite
- . y Respuesta y/o L )
8757 Certificado de lerg,Venta R.educaon de notificacion 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. Ino.cmdad
para Exportacién tiempos y costos .. e Insumos Veterinarios
electronica
Descarga y/o
8757 Certificado de lerfelVenta R.educaon de envio de 8/01/2019 31/12/2019 Direccion Técnica de. InoFU|dad
para Exportacion tiempos y costos | documentos e Insumos Veterinarios

electronicos

(="
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Disponer de
Licencia fitosanitaria para | Controly mecanismos de Direccién Técnica de Sanidad
8771 movilizacién de material seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 Vegetal
vegetal. tramite estado del g
tramite
Licencia fitosanitaria para .. Respuesta y/o . . .
8771 movilizacién de material | Reouccion de notificacion 8/01/2019 31/12/2019 Direccién Técnica de Sanidad
tiempos y costos . Vegetal
vegetal. electronica
. e - Descarga y/o
Licencia fitosanitaria para
e s . Reduccion d jod Di ion Técnica de Sanidad
8771 movilizacién de material ecucclon de envio de 8/01/2019 31/12/2019 reccion Jecnica de Sanida
tiempos y costos | documentos Vegetal
vegetal. .
electronicos
Registro de Unidades
Técnicas para la verificacion
de las BPMv y verificacién de
la calidad de material Reduccion de
seminal y auditoria a los tiempos y costos . Direccién Técnica de Inocuidad
8774 L, S Pago en linea 8/01/2019 31/12/2019 o
centros de produccién de Eliminacion de e Insumos Veterinarios
material seminal y pasos
embriones y laboratorios de
procesamiento de material
seminal.
Registro de Unidades
Técnicas para la verificacion
de las BPMv y verificacion de .
. . Disponer de
la calidad de material .
seminal y auditoria a los Controly mecanismos de Direccién Técnica de Inocuidad
8774 Y L seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 31/12/2019 L
centros de produccion de L. e Insumos Veterinarios
. ; tramite estado del
material seminal y P
. . tramite
embriones y laboratorios de
procesamiento de material
seminal.
Registro de Unidades
Técnicas para la verificacion
de las BPMv y verificacién de
la calidad de material Respuesta y/o
8774 seminal y auditoria.? los R.educcién de notiﬁ”icacié: 8/01/2019 31/12/2019 Direccién Técnica de. InoFuidad
centros de produccion de | tiempos y costos P e Insumos Veterinarios
) ; electronica
material seminal y
embriones y laboratorios de
procesamiento de material
seminal.
Registro de Unidades
Técnicas para la verificacion
de las BPMv y verificacién de
la calidad de material Descarga y/o
8774 seminal y auditoria. ? los R.educcién de envio de 8/01/2019 31/12/2019 Direccién Técnica de. InoFuidad
centros de produccion de | tiemposy costos | documentos e Insumos Veterinarios
material seminal y electrénicos
embriones y laboratorios de
procesamiento de material
seminal.
Registro de una empresa
como Fabricante, L,
Reduccion de
formuladora, envasadora, tiempos y costos Direccion Técnica de Inocuidad
8763 empacadora, importadoray ) .p y Pago en linea 8/01/2019 5/08/2019 }
L . Eliminacion de e Insumos Agricolas
distribuidora de ferlizantes 2505
y/o acondicionadores de p
suelo

(="
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Registro de una empresa
como Fabricante, Disponer de
formuladora, envasadora, Control y mecanismos de Direccién Técnica de Inocuidad
8763 empacadora, importadoray | seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 e Insumos Agricolas
distribuidora de ferlizantes tramite estado del d
y/o acondicionadores de tramite
suelo
Registro de una empresa
como Fabricante,
formuladora, envasadora, Reduccion de Respuesta y/o Direccion Técnica de Inocuidad
8763 empacadora, importadoray | . notificacion 8/01/2019 5/08/2019 .
s . tiempos y costos L e Insumos Agricolas
distribuidora de ferlizantes electrénica
y/o acondicionadores de
suelo
Registro de una empresa
como Fabricante,
Descarga y/o
formuladora, envasadora, Reduccion de envio de Direccion Técnica de Inocuidad
8763 empacadora, importadora y . 8/01/2019 5/08/2019 .
o . tiempos y costos | documentos e Insumos Agricolas
distribuidora de ferlizantes (.
. electroénicos
y/o acondicionadores de
suelo
Registro como productor,
comercializador, importador | Reduccién de
tador de fl tada |ti t . PN .
8732 0 expor ? or ae .or cortada Igm.pos.yl costos Pago en linea 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
o cualquier material vegetal | Eliminacidn de
de especies de plantas pasos
ornamentales
Reglstrc.J cF)mo prf)ductor, Disponer de
comercializador, importador .
o exportador de flor cortada Controly mecanismos de
8732 ) ) seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
o cualquier material vegetal O -
- tramite estado del
de especies de plantas ..
tramite
ornamentales
Registro como productor,
comercializador, importador
o exportador de flor cortada | Reduccién de Respuesta y/o
8732 P ) ) . notificacién 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
o cualquier material vegetal | tiempos y costos .
- electronica
de especies de plantas
ornamentales
Registro como productor,
comercializador, importador Descarga y/o
tador de fl tada | Reducciénd fod TP .
8732 0 expor ? or ae .or cortaca .e uccion de envio de 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
o cualquier material vegetal | tiemposy costos | documentos
de especies de plantas electronicos
ornamentales
Inscripcion del predio de Reduccion de
duccién d iesd ti t.
g7ag | Producciondeespeciesde | tlemposy COStos | o 0 o jinea 8/01/2019 5/08/2019 Direccién Técnica de Semillas
plantas ornamentales con Eliminacion de
destino a la exportacién pasos
L ) Di d
Inscripcion del predio de |spongr €
roduccién de especies de Controly mecanismos de
8749 p p seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
plantas ornamentales con .
. L, tradmite estado del
destino a la exportacién P
tramite

10
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Inscripcion del predio de
roduccién de especies de Reduccion de Respuesta y/o
8749 p P ) notificacion 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
plantas ornamentales con tiempos y costos L.
. L, electronica
destino a la exportacién
Inscripcion del predio de Descarga y/o
duccion d ies d Reduccion d fod .
8749 produccion ge espectes de .e uccion de envio de 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
plantas ornamentales con tiempos y costos | documentos
destino a la exportacién electrénicos
Reduccion de
Registro como productor y/o | tiempos y costos , TP .
805 distribuidor de plantas de Eliminacion de Pago en linea 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
vivero de palma de aceite pasos
Disponer de
Control y mecanismos de
805 Registro como productor y/o | seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
distribuidor de plantas de tramite estado del
vivero de palma de aceite trémite
Registro como productor y/o | Reduccién de Respuesta y/o
805 o . notificacién 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
distribuidor de plantas de tiempos y costos P
. . electronica
vivero de palma de aceite
Descarga y/o
Registro como productor y/o | Reduccién de envio de . [ .
805 R . 8/01/2019 5/08/2019 D T de S 1l
distribuidor de plantas de tiempos y costos | documentos /01/ /08/ reccion Tecnica de semillas
vivero de palma de aceite electronicos
Registro para produccion,
|mportaC|on., exportaaor?, Reduccion de
almacenamiento de semillas, HemDOoS V Costos
809 investigacion en EIimi’r:aci:Iﬁn de Pago en linea 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
fitomejoramiento y/o
. P pasos
evaluacion agrondmica y de
cultivares comerciales
Registro para produccion,
importacidn, exportacion, Disponer de
almacenamiento de semillas, | Control y mecanismos de
809 investigacion en seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
fitomejoramiento y/o tramite estado del
evaluacién agronémica y de tramite
cultivares comerciales
Registro para produccion,
importacidn, exportacion,
almacenamiento de semillas, Reduccion de Respuesta y/o
809 investigacion en ) notificacion 8/01/2019 5/08/2019 Direccion Técnica de Semillas
) - . tiempos y costos L
fitomejoramiento y/o electronica
evaluacion agrondmica y de
cultivares comerciales
Registro para produccion,
importaciér?, exportaciér?, Descarga y/o
almacenamiento de semillas, Reduccion de envio de
809 investigacion en . 8/01/2019 5/08/2019 Direccidn Técnica de Semillas
) : ) tiempos y costos | documentos
fitomejoramiento y/o ..
- . electronicos
evaluacién agronémica y de
cultivares comerciales
Registro para la utilizacién
de la marca o sello que Reduccion de . S
certifica el tratamiento tiempos y costos Direccion Técnica de
8751 ) o ) . .p y Pago en linea 8/01/2019 5/08/2019 Epidemiologia y Vigilancia
fitosanitario a embalajes de | Eliminacién de . o
. Fitosanitaria
madera con destino al pasos
comercio internacional

11

(="

El campo

Minagricultura

oo
SC5917-1  SA-CER523457

es de todos




ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Registro para la utilizacion
de la marca o sello que

Disponer de

certifica el tratamiento Control y mecanismos de Direccién Técnica de
8751 . o X seguimiento al seguimiento al 8/01/2019 5/08/2019 Epidemiologia y Vigilancia
fitosanitario a embalajes de o . . -
; tramite estado del Fitosanitaria
madera con destino al ..
L . tramite
comercio internacional
Registro para la utilizacion
del I
c:rt?fir::;clatr;ts:m?e?':z Reduccion de Respuesta y/o Direccion Técnica de
8751 ] . ; . notificacion 8/01/2019 5/08/2019 Epidemiologia y Vigilancia
fitosanitario a embalajes de | tiempos y costos L. ) L
. electronica Fitosanitaria
madera con destino al
comercio internacional
Registro para la utilizacién
g:rlut?f::;cli:;::rlﬁei:z Reduccion de eD:\jic:rdgea e Direccion Técnica de
8751 R o . . 8/01/2019 5/08/2019 Epidemiologia y Vigilancia
fitosanitario a embalajes de | tiemposy costos | documentos . o
. - Fitosanitaria
madera con destino al electroénicos
comercio internacional
.Inspeccié.nl sanitaria par.aj la Descarga y/o
importacion y exportacion ) .
de animales, productos de Reduccién de envio de Direccion Técnica de Logistica
5815 . o p B tiempos y costos | documentos 8/01/2019 5/08/2019 g
origen animal y biolégico de -
N electroénicos
uso veterinario
3.3. Rendicién de Cuentas

Considerando que el ICA tiene presencia en todo el territorio nacional, mediante treinta y dos (32)

Gerencias Seccionales con sede en las capitales departamentales, se realizan ejercicios de Rendicion de

Cuentas por cada una de estas Gerencias Seccionales, con el objetivo de informar las acciones que se

realizan de manera puntual en cada uno de los departamentos.

siguientes actividades:

SC5917-1  SA-CER523457
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Componente No.3: Rendicidn de Cuentas

Subcomponente/

procesos

Actividades

ETAPAS DE LA RENDICION

o
2
c
Z
£
(T
b
w
(]
£
[
<

DE CUENTAS

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y
Evaluacion

Meta o Producto

Responsable

Fechas

Documento de
caracterizacion
que identifique
las necesidades
Caracterizar los de informaciény Equipo de
11 X R 28/02/2019
grupos de valor los canales de trabajo de RdC /02/
publicacién y
difusién que
consultan los
grupos de valor.
Acciones de
itacia
Conformary c.apau acion (.qlue
- : incluyan gestion
capacitar un equipo )
. y produccién de
de trabajo que . L
. informacion
lidere el proceso de institucional Oficina Asesora
1.2 | planeaciéne X . . 31/01/2019
. ., asociada a los de Planeacién
implementacion de .
S Objetivos de
los ejercicios de
L, Desarrollo
rendicion de .
. sostenible ODS y
Informacion de cuentas
Derechos
calidad y en humanos DDHH
lenguaje Asc?c!ar las metas y Asociacion de las
actividades
. metas y
comprensible formuladas en la .
e g actividades
planificacién
institucional de la formuladas en la Equipo de
1.3 | vigencia 2019, con X . pla'm|f|'caC|on trabajo de RdC 28/02/2019
institucional de
los DDHH y los ODS - -
Ue se estan la vigencia 2019,
g . con los DDHHy
garantizando a
. .. los ODS
través de la gestion
institucional
Realizar consulta
publica sobre los
contenidos a tener
Informe
en cuenta en los ublicado conlas | Oficina Asesora
1.4 | ejercicios de X P . L 1/03/2019
L observaciones de de Planeacién
rendicion de .
los ciudadanos.
cuentas, en la
pagina web para los
grupos de valor.
Definir la estrategia Estrategia de Oficina Asesora
1.5 | de comunicaciones X . g . de 28/02/2019
L comunicaciones .
para los ejercicios Comunicaciones
13
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1.6

1.7

21

2.2

Didlogo de doble
via con la
ciudadaniaysus @ 2.3

organizaciones

2.4

2.5

2.6

> =2
SC5917-1  SA-CER523457

de Rendicion de
Cuentas

Revisar, disefiar y
publicar el informe
de gestion Vigencia
2018

Revisar, disefiar y
publicar el informe
de gestion Vigencia
primer semestre
2019

Caracterizar los
grupos de valor

Definir y divulgar el
cronograma de los
ejercicios de
Rendicién de
Cuentas (virtual o
presencial)

Definir y divulgar el
procedimiento que
empleara la entidad
en cada tipo de
espacio de didlogo
definido
previamente

Realizar Audiencia
Publica de Rendiciéon
de Cuentas del ICA

Realizar audiencias
de Rendicién de
Cuentas por cada
una de las Gerencias
Seccionales

Realizar otros
ejercicios de
Rendicidn de
Cuentas como
(ferias de gestion,

Informe de
Gestion
publicado

Informe de
Gestion
publicado

Documento de
caracterizacién
que identifique
los canales de
comunicacion
preferidos por
los grupos de
valor para
desarrollar los
espacios de
didlogo.

Cronograma de
los ejercicios de
Rendicién de
Cuentas vigencia
2019

Documento
publicado con la
ruta (antes,
durantey
después) a seguir
para el
desarrollo de los
espacios de
didlogo que se
contemplen, con
los roles y
responsables
Informe de
gestidény
transmision por
redes sociales
Informe de
gestién e
informe de
evaluacion de la
Audiencia de
Rendicidn de
Cuentas

Informes de las
conclusiones y
de evaluacion de
las actividades.

Oficina Asesora
de Por definir
Comunicacién

Oficina Asesora
de 15/12/2019
Comunicacion

Equipo de

trabajo de RdC 28/02/2019

Equipo de

trabajo de RdC 28/02/2019

Equipo de

trabajo de RdC 15/03/2019

Equipo de

trabajo de RdC Por definir

Equipo de
trabajo de RdC
de Gerencias
Seccionales

Por definir

Equipo de
trabajo de RdC
de Gerencias
Seccionales

Por definir

14
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Responsabilidad

31

3.2

33

34

35

3.6

SC5917-1  SA-CER523457

foros, mesas de
trabajo, encuentros
regionales,
entrevistas a
actores, entre otras)
donde se traten
temas de interés
segun el nicho de la
region.

Consultar con los
organismos de
control, los temas
de interés con el fin
de articular su
participacion en el
proceso de
rendicion de
cuentas.

Establecer el
formato interno de
reporte de
actividades de
rendicion de
cuentas que se
realizaran en toda la
entidad

Planes de mejora
con base en la ruta
previamente
definida para
desarrollar los
espacios de didlogo
Realizar
evaluaciones por
parte de los
asistentes de la
audiencia publica y
los entes de control
para la toma de
acciones

Informe de
evaluacién de todos
los ejercicios de
Rendicidn de
Cuentas realizados
en el afio 2019
Seguimiento por
parte de la Oficina
de Control Interno a
los ejercicios de
Rendicidn de
Cuentas y audiencia
publica de Rendicién
de Cuentas

Consulta
realizada a los
organismos de

control

Formato Interno

de Reporte de
actividades de
RdC

Planes de mejora

formulados

Informe
consolidado de

las evaluaciones

recibidas

Informe de
evaluacién
publicado

Informe de
seguimiento
publicado

Equipo de
trabajo de RdC

Equipo de
trabajo de RdC

Equipo de
trabajo de RdC

Equipo de
trabajo de RdC

Oficina Asesora
de Planeacién

Oficina de
Control Interno

El campo

es de todos

31/12/2019

Por definir

31/12/2019

Por definir

20/12/2019

31/12/2019
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3.4.

Mecanismos para Mejorar La Atencidn al Ciudadano

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA proporciona y adapta, los canales por medio de los

cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de la Entidad quien presta

un servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano. Para cumplir con este fin, plantea las

siguientes actividades:

Componente No.4: Atencion al ciudadano ‘
Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Responsable T
procesos Programada

Publicar la caracterizacidon de Caracterizaciones de G.G. de Atencion al
1.1 | usuarios, ciudadanos y grupos . Ciudadano y Gestidn 31/12/2019
- : - usuarios
interesados a nivel nacional Documental
Llevar a cabo el diagnéstico de Diagndstico de G.G. de Atencion al
1.2 e & Participacién Ciudadano y Gestion 31/03/2019
Participacién Ciudadana . .
Ciudadana publicado Documental
Establecer los mecanismos vy L L,
espacios de articipacion Plan de Participacién G.G. de Atencidn al
Es:tt:uctur_a 13 ciupdadana Ue se rF:aalizarpa’m en Ciudadana vigencia Ciudadano y Gestion 31/03/2019
a_dmlr.ustratl.va y » 4 2019 publicado Documental
Direccionamiento el 2019
estrategico Realizar la transicidn del Sistema Implementacién al Oficina Asesora de
14 de Gestion de Calidad a la versién 100%, del Sistema de Planeacién 31/12/2019
’ 2015 de la norma ISO 9001 Gestidn de Calidad 1ISO
9001 version 2015
Implementacidn al
Implementar un sistema de 100%, del Sistema de
evaluacién y seguimiento del evaluaciény Oficina Asesora de
1.5 | plan estratégico y plan de accién seguimiento del plan Planeacién 31/12/2019
del Instituto estratégico y plan de
accion del Instituto
: : - G.G. de Atencidn al
Realizar acciones para garantizar Ciudadano v Gestién
la accesibilidad a los espacios 100% acciones Documeyntal
2.1 | fisicos del Ministerio conforme a programadas Sub erenciay 31/12/2019
los establecido en la NTC 6047 de ejecutadas . g. .
Administrativa y
2013 Financier
Fortalecimiento de Protocolo de atencio anciera
los canales de Actualizar y publicar el protocolo a:lociouct;)aZa:oadZTICCIoAn G.G. de Atenci6n al
atencion 2.2 | de atencion al ciudadano del ICA . . Ciudadano y Gestion 31/12/2019
actualizado y publicado
Documental
Actualizar ublicar el catélogo Catalogo de servicios G.G. de Atencion al
23 ary e 8 del ICA actualizado y Ciudadano y Gestién 31/12/2019
de servicios del ICA .
publicado Documental

16
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Gestionar la implementacién de

Implementacién de la

G.G. de Atencidn al

2.4 | la sefializacion de acuerdo con la sefializacion en una Ciudadano y Gestién 31/12/2019
disponibilidad de los recursos. Gerencia Seccional Documental
Realizar la primera jornada de G.G. de Atencion al
cualificacion en servicio al 100% iornada Ciudadano y Gestion
3.1 | ciudadano incluyente del ICA . °) Documental G.G. de 31/12/2019
. implementada .
para promover en los servidores Bienestary
los atributos de buen servicio Capacitaciéon
Talento Humano ~
G.G. de Atencidn al
Realizar Talleres de Servicio al Numero de talleres Ciudadano y Gestién
3.2 ) ; . realizados/ Numero de Documental G.G. de 31/12/2019
Ciudadano a nivel nacional .
talleres programados Bienestar y
Capacitaciéon
Realizar la identificacion y/o
validacion de formularios fisicos
o virtuales dispuestos al 100% Formularios
iudad de interé fisi irtual | Oficina A
4q Cluda anoygrupos ein .erfes en |5|c,o.s y virtuales c.on a |cma' .sesora 31/12/2019
. lo concerniente al cumplimiento | politica de tratamiento Juridica
Normativo y . . e
rocedimental de los lineamientos de la politica de datos personales.
P de tratamiento de datos
personales.
Revisar y  fortalecer los -
- . Un (1) documento de Oficina Asesora
4.2 | procedimientos de tratamiento (1) ) o 31/12/2019
actualizado Juridica
de datos personales del ICA
Efectuar la medicién del indice de ., G.G. de Atencidn al
) ., Una (1) medicidn del , L
5.1 | satisfaccion de los grupos de o . > Ciudadanoy Gestién | 31/12/2019
: ) indice de satisfaccion
interés Documental
. . Establecer acciones de mejora
Relacionamiento
. con base en los resultados de los
con el ciudadano encuentros de articipacion Informe de resultados Subgerencias
5.2 P P de los encuentros de s 31/12/2019

3.5.

realizados a nivel institucional y
presentarlas a la alta Gerencia.

participacion

misionales

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

De acuerdo con lo establecido en “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano”, y teniendo en cuenta que el ICA, esta comprometido con garantizar el derecho
fundamental de acceso de la informacién publica regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, la Entidad estd comprometida con el resguardo del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, por lo cual establece acciones para el cumplimiento efectivo de los

lineamientos normativos y de politica publica que le dan garantia. Lo anterior, partiendo de Ia

150 14001
I
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incorporacién y aplicacion de criterios diferenciales para la publicacion, divulgacion y disposicidon de

mecanismos para el acceso a la informacion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica, en la

vigencia 2019 se desarrollaran las siguientes actividades de promocion de transparencia actival y

pasiva:

Componente No. 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente/

procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar la actualizacién del
Plan Estratégico Sectorial y

Publicacidn de los

planes en el link de

Oficina Asesora de
Planeacion /

1.1 . Transparencia - 30/06/2019
del Plan Estratégico p I v Oficina Asesora de /06/
o Accesibilidad al L
Institucional . Comunicacién
Ciudadano
Publicacion de los
Publicar los avances planes en el link de Oficina Asesora de
1.2 | trimestrales del Plan de Transparencia y ! 31/12/2019
» . Planeacion
Accién Accesibilidad al
Ciudadano
No. de conjuntos de
Aumentar la publicacion de datos adicionales Subgerencias
1.3 | conjuntos de Datos publicados en el miiionales Permanente
Abiertos del ICA portal de datos
abiertos
Todas las
Tramites dependencias con
Mantener Actualizados los . -
1.4 . actualizados en el apoyo de la Oficina 31/12/2019
tramites en el SUIT.
SUIT Asesora de
Planeacion
Documentar las
sugerencias y
observaciones recibidos Informe de
1.5 | porlos ciudadanos e resultados de las Direcciones Permanente
interesados, como consultas Técnicas
producto de la publicacién ciudadanas
de documentos normativos
y técnicos
. Encuesta de =
Disponer de una encuesta ., Oficina Asesora de
de percepcién de percepcion de Planeacion y
1.6 A Transparencia y . 31/12/2019
Transparencia y acceso a la Gerencias
. - accesoala )
informacion Seccionales

informacién

! Transparencia activa: la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie solicitudalguna.

2 Transparencia pasiva: responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Cl i

= l:Net =
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Lineamientos de

Transparencia Pasiva

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Criterio Diferencial de

Accesibilidad

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

SC5917-1  SA-CER523457

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

Gestionar el tramite de
PQRS ante las
dependencias competentes
para dar respuesta
oportuna a las peticiones
presentadas por la
ciudadania.

Elaborary publicar en la
pagina web los informes de
PQRSD recibidas durante el
1deeneroyel30de
septiembre de 2019

Incluir en los Informes
trimestrales de PQRS, el
reporte de solicitudes
recibidas, solicitudes
trasladadas a otras
instituciones, tiempos de
respuesta y solicitudes
negadas.

Realizar mesas de trabajo
para el levantamiento de
informacién parala
actualizacion de las TRD de
las Gerencias Seccionales.

Gestionar ante los
Gerentes Seccionales la
aprobacion de la propuesta
de TRD

Implementar los programas
de Convertic y Centro de
Relevo - Herramientas para
personas con discapacidad
en seis (6) seccionales

Divulgar la informacién en
formatos comprensibles
que permita su
visualizaciéon o consulta
para grupos de interés y/o
con discapacidad.

Verificar que la informacion
del link de transparencia se
encuentre actualizada y
que corresponda a la
minima a publicar

Tres (3) informes
publicados

Informes publicados
trimestralmente

Mesas de trabajo
realizadas

TRD Aprobadas

Implementacion de
los programas de
Convertic y Centro
de Relevo, en seis
(6) seccionales

Publicaciones o
comunicaciones en
formatos con
lenguaje de sefias y
subtitulos

Link de
transparencia
actualizado

G.G. de Atencion al
Ciudadanoy
Gestion
Documental

Todas las
dependencias con
apoyo del G.G. de

Atencion al
Ciudadanoy
Gestion
Documental

G.G. de Atencidn al
Ciudadanoy
Gestion
Documental

G.G. de Atencidn al
Ciudadanoy
Gestion
Documental y
Gerencias
Seccionales
G.G. de Atencion al
Ciudadanoy
Gestion
Documental y
Gerencias
Seccionales
G.G. de Atencion al
Ciudadanoy
Gestion
Documental y
Gerencias
Seccionales

Areas del proceso
de Comunicacién
del Riesgo

Oficina Asesora de
Planeacién y todas
las dependencias

El campo

es de todos

Permanente

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019
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3.6.

Otras Actividades

Finalmente, en el componente de Otras Actividades, se incluyen las actividades que la Entidad
realizara en la vigencia 2019, producto de las auditorias y planes de mejoramiento propuestos,
para implementar acciones que mejoren la Visibilidad, la Institucionalidad y el Control en la

Entidad:

Componente No. 6: Otras actividades

FORMULA
COMPONENTES ACCIONES DE MEJORA PROPOSITO INDICADOR RESPONSABLE
Publicar trimestralmente el
informe correspondiente a No .Informes 31/03/2019
VISIBILIDAD las demandas y procesos Publicados/ No. Oficina Asesora 30/06/2019
judiciales en contra e Informes Juridica 30/09/2019
¢ Divulgacion de iniciados por el Instituto en . Programados. 31/12/2019
. S . Hacer publicay
informacion publica la pagina Web del ICA.
 Divulgacién de la transparente la Todas las
) L . actuacion de la i
gestion administrativa | Con base en el numeral 1 del tidad en tod dependencias
* Divulgacién de informe de indice de entidac en toaa No. Acciones con apoyo de la
I . su gestion )
trdmites y servicios al | transparencia 2017, ejecutar & implementadas / Oficina de 30/04/2019
judad i ; : . 31/08/2019
ciudadano las acciones de mejora en Variables con Tecnologias de la
.. . e g L. 31/12/2019
relacién con las variables calificacién cero Informaciény la
con calificacion cero Oficina de
Comunicaciones
Gestionar dos (2)
capacitaciones a los
abogados (funcionarios o
Contratistas) del ICA,
INSTITUCIONALIDAD respecto de Ios.D.erechos, No. C?pacitaciones N
Deberes y Prohibiciones del realizadas / No. Oficina Asesora
) e Generar cultura o S 31/12/2019
) Servidor Publico, conforme a Capacitaciones Juridica
e Medidas y . g de
. lo dispuesto en el Cédigo . Programadas.
estrategias . T transparencia
K o, Unico Disciplinario, como oo
anticorrupcion . . institucional y
o medida para consolidar la .
e Politicas de ) - excelencia en el
. . Gestion Juridica de la . ;
comportamiento ético . servicio través
R Entidad.
y organizacional del
* Gestidon de la Con la entrada en compromiso Contenidos del
contratacién produccién del SECOP I, el ético y sentido manual de
* Gestidn de Talento izard i i6
ICA actual}%ara el Manual de de pertenencia contrétauon G.G. Contractual 31/12/2019
Humano Contratacion, con base en lo en los actualizados /
estipulado en éste por servidores implementacion
Colombia Compra Eficiente. vinculados a la SECOP I
entidad Subgerenci
Modificar el procedimiento u. g.e N Fa
. Administrativa y
de Reconocimientos e Procedimiento Financieray G.G
incentivos de acuerdo al Actualizado de Biene\s/ta; ’ 01/06/2019
decreto No. 1567 de 1998y Social
1227 de 2005. 1y
Capacitacion

ClE

= l:Net =
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CONTROL Y SANCION

¢ Sistema de PQRSD
* Rendicion de cuentas
a la ciudadania
¢ Control Social
e Control Interno de
Gestion y Disciplinario

SC5917-1  SA-CER523457

Divulgar y socializar el
Codigo de Integridad a todos
los funcionarios del ICA.

Con base en el numeral 2 del
informe de indice de
transparencia 2017, ejecutar
las acciones de mejora en
relacion con las variables
con calificacion cero

Verificar la publicacion
trimestral del informe
correspondiente a las
demandas y procesos
judiciales en contra e
iniciados por el Instituto a
cargo en la pagina Web del
Instituto.

Seguimiento riguroso al
cumplimiento de plazos de
respuesta de PQRSD y
solicitudes realizada y
reportar incumplimientos

Continuar con la
implementacion del Sistema
Nacional de Administracién
Documental del ICA (SINAD)

Con base en el numeral 3 del
informe de indice de
transparencia 2017, ejecutar
las acciones de mejora en
relaciéon con las variables
con calificacién cero

No. de
Divulgaciones
realizadas/ No. de
Divulgaciones
programadas

No. Acciones
implementadas /
Variables con
calificacion cero

No. Informes
verificados/ No.
Informes
Publicados.

PQRSD
respondidas en
tiempo /total

Mejorar el
control social a
la gestidony la

L PQRSD
participacion
dela
comunidad en
latoma de
decisiones SINAD

implementado y
en funcionamiento

No. Acciones
implementadas /
Variables con
calificacion cero

G.G. de Bienestar
Social y
Capacitacidny
G.G. de Talento
Humano
Todas las
dependencias
con apoyo de la
Oficina de
Tecnologias de la
Informaciény la
Oficina de
Comunicaciones

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Subgerencia
Administrativa y
Financieray G.G.

de Atencién al

Ciudadanoy

Gestion

Documental

Subgerencia
Administrativa y
Financieray G.G.

de Atencion al

Ciudadanoy

Gestion

Documental

todas las
dependencias
con apoyo de
tecnologias y
comunicaciones

El campo

es de todos

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019
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