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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) desarrolla actividades que
contribuyen a una gestion institucional eficiente y transparente con
miras a construir confianza en la ciudadania y proteger los recursos
publicos asignados para el cumplimiento de su mision y objetivos. De
igual manera, con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario
124 de 2016, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023.

El ICA como muestra de su compromiso en la lucha contra
la corrupcién y el fortalecimiento de la integridad publica; presenta el
PAAC 2023, el cual se constituye en herramienta de control preventivo
de la gestion institucional que permite incentivar la transparencia y
disminuir los riesgos de corrupcion en la entidad; entre las actividades
desarrolladas se encuentran la identificacion y lucha contra hechos que
puedan generar algun tipo de manifestacion de la corrupcion,
mejoramiento en la accesibilidad y calidad de los tramites y servicios a
Su cargo, la creacion de espacios para la participacion e interaccién con
la ciudadania, el suministro de informacion clara, precisa, oportuna y
confiable y la oportunidad en las respuestas de las peticiones, quejas y
reclamos, entre otras.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023, ademas de
convertirse en una herramienta de control preventivo de la gestion,
promueve y consolida una cultura de transparencia y servicio al
ciudadano como un propdsito compartido entre todos los servidores
publicos vinculados a las dependencias de esta Entidad, igualmente se
complementa con los lineamientos de las politicas de gestion vy
desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG).

ICA™#

Institute Colombiano Agropecuario

PAAC 2023 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano



2. OBJETIVO

Presentar la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA para la vigencia
2023 en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

3. ALCANCE

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023
aplica para todos los funcionarios y contratistas del Instituto Colombiano
Agropecuario, ICA; en el desarrollo de sus funciones, la normatividad
aplicable y la ejecucion de los procesos.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presentan los elementos estratégicos institucionales
definidos por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) los cuales
forman parte fundamental para la construccion del PAAC 2023.

4.1 Mision

“Trabajamos por la sanidad agropecuaria y la inocuidad agroalimentaria
del campo colombiano.”

4.2 Vision

‘Para el aflo 2022 el ICA incrementara su reconocimiento como
autoridad sanitaria, agropecuaria y de inocuidad agroalimentaria, en el
ambito nacional e internacional.”

4.3 Nuestros Valores Institucionales

En el ICA, las actividades y labores realizadas por los servidores
publicos se regirdn por nuestros valores institucionales:
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7 HONESTIDAD

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el

" Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
i~ interés general.

RESPETO oo

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las =
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su )
procedencia, titulos o cualquier otra condicion. ’

COMPROMISO

-~

r, Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor

" publico y estoy en disposicion permanente para comprender y

resolver las necesidades de las personas con las que me

- relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
Su bienestar.

DILIGENCIA @

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Y
t’ JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
~
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VOCACION DE SERVICIO

Mantengo una actitud permanente de colaboracién hacia los
demas, dando siempre respuesta satisfactoria a las
necesidades de nuestros usuarios internos y externos. Actuo )
con equidad y justicia. ]

RESPONSABILIDAD

-~
r‘ Soy capaz de tomar decisiones conscientemente, llevar a cabo
conductas que persigan mi mejoramiento personal y/o ayudar a
los demas. Y lo mas importante, acepto las consecuencias de

°~  mis propios actos y de mis propias decisiones.

El ICA, tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del
sector agropecuario, mediante la prevencion, vigilancia y control
de los riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos de las especies
animales y vegetales, la investigacion aplicada y la
administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos
pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la salud de las
personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones
del comercio.

—

Las actividades de investigacion y de transferencia de tecnologia
contempladas desde su creaciéon, seran ejecutadas por el Instituto
mediante la asociacion con personas naturales o juridicas.

Para el cumplimiento de las funciones del Instituto, este podra ejercer
sus actividades directamente o por intermedio de personas juridicas
oficiales o particulares, mediante delegacién, contratacion o convenios.

Politica Institucional: Siempre comprometidos con la modernizacion
institucional y el mejoramiento permanente de nuestros procesos para
asegurar servicios en sanidad agropecuaria e inocuidad
agroalimentaria.
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“La funcién primordial del servidor publico es

i
kb » : ) g
¢ ﬂl servir a la ciudadaniay fomentar la
transparencia”

La transparencia se enfoca en permitir que el poder publico y su
accionar se encuentren a la vista de todos, sin velos ni secretos en una
situacion tanto pasiva como activa: dejar ver y mostrar. La doctrina ha
considerado que el principio de transparencia tiene raiz constitucional,
fundandose en los articulos 82 y 72 de la Constituciéon Politica de
Colombia.

5 POLITICA ANTICORRUPCION

El Instituto Colombiano  Agropecuario (ICA)

consciente de su papel fundamental en la “.;
construccion de un pais moderno y abierto al

ciudadano, establece la necesidad de realizar una é 2
lucha frontal contra la corrupciéon, para lo cual ha

definido las estrategias necesarias que prevengan la ocurrencia de
estos hechos y ha enfocado sus esfuerzos a tomar acciones en todos
los niveles de la organizacion que permitan fortalecer la gestion y blindar
la administracién ante hechos de corrupcion.

En el ICA, los servidores publicos, contratistas y

terceros que hacen parte de los procesos de la

entidad, en el marco de sus funciones, obligaciones y

compromisos, se comprometen a actuar de forma

Bl ética, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de

Integridad institucional y en plena concordancia con la normativa vigente
en materia de transparencia, adicionalmente a conocer y ejecutar las
estrategias anticorrupcion establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, relacionados con la gestion de los riesgos de
corrupcion, la racionalizacién los tramites establecidos en la Instituto, el
establecimiento de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
el fortalecimiento de la rendicidon de cuentas y la aplicacion de los

ICA™#

Institute Colombiano Agropecuario

PAAC 2023 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano



mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, y entre otras
acciones para llevar a cabo la lucha contra la corrupcion.

Es parte fundamental de la estrategia la informacion consignada en el
mapa de riesgos de corrupcion, la informacion de racionalizacion de
tramites publicada a través del SUIT y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, los cuales se publican en la pagina web de la
entidad.

Las actividades anteriormente descritas se encuentran
desarrolladas en el presente documento y hacen parte
esencial de la estrategia anticorrupcion, la cual fue
\ aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestidn

y Desempenio el xx de enero de 2023 acta nimero Xx.

N

6 OBJETIVOS

Los objetivos determinan los grandes compromisos del Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) para prevenir y combatir el flagelo de
la corrupcion.

6.1 Objetivo general

Fortalecer la cultura institucional, con un enfoque hacia el ciudadano,
en el cual se afiancen los mecanismos de interlocucion y participacion
con la ciudadania a través de las acciones y medidas que permitan al
ICA generar espacios de dialogo transparentes y participativos en los
diferentes niveles de la gestion institucional.

6.2 Objetivos especificos

e Establecer acciones y medidas que permitan que la informacién
sobre la gestion del ICA esté a disposicion de todos los ciudadanos
e interesados de manera oportuna, veraz, completa, en lenguaje
claro y de facil acceso.
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Facilitar la ejecucion de la racionalizacion de los tramites mediante el
establecimiento de acciones que conlleven al uso de medios
electronicos para facilitar al ciudadano el acceso a los servicios que
brinda el Instituto.

Programar y ejecutar espacios de rendicion de cuentas, como una
expresion del control social que busque la interaccion permanente
entre la Entidad, los usuarios y las partes interesadas, para visibilizar
y evaluar la gestion realizada.

Gestionar los riesgos de corrupcion con el fin de masificar su
conocimiento y aplicacion.

Buscar continuamente la mejora en la atencién al ciudadano,
mediante la ejecucidn de acciones gque conlleven a un acercamiento
con la ciudadania.

Asegurar el acceso a la informacién publica del Instituto mediante el
uso de los diferentes canales de atencion.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023, desarrolla las
acciones que adelantara el ICA para fortalecer la cultura de la legalidad,
mediante la aplicacion de los componentes:

1.

2.

Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
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6. Iniciativas Adicionales — Otros

Racionalizacion Rendicion
de tramites de cuentas

Gestion del riesgo
de corrupcion

Mecanismos para
la transparencia
y acceso
a la informacion

Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

Iniciativas
adicionales - Otros

7.1Gestién del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de
corrupcion

El mapa de riesgos fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones
y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; la identificacion y administracion
de los riesgos de corrupcion, establece ademas un plan de accién para
mitigar y reducir el impacto asociado a su materializacion.

La identificacién, andlisis, valoracidon de riesgos, sus respectivos
controles y acciones, se encuentran relacionados en el documento
“‘Matriz de Riesgos Institucionales del ICA”, la cual se encuentra
publicada en el siguiente link:
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https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-

servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Racionalizacion de Tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso a sus derechos, de
los ciudadanos y grupos interesados y al cumplimiento de sus
obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos Yy
pasos en su interaccion con el Instituto, pues estd orientado en
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, mediante su actualizacién con estandares de calidad.

Se plantea el Plan de Racionalizacion de Tramites para la vigencia
2023.

7.2 Rendiciéon de cuentas

Considerando que el ICA tiene presencia en todo el territorio nacional,
mediante treinta y dos (32) gerencias seccionales con sede en las
capitales departamentales, donde se realizan diferentes escenarios de
dialogo “ejercicios de rendicidon de cuentas”, con el objetivo de informar
las acciones que se realizan de manera puntual en cada uno de los
departamentos, de igual manera se realizan ejercicios permanentes
desde el nivel central, lo cual permite mantener a las partes interesadas
informadas sobre la gestion del Instituto.

El ICA, concibe la rendiciébn de cuentas como un proceso permanente
que, a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion y
comunicaciéon, conformado por un conjunto de lineamientos, normas,
procedimientos, metodologias, estructuras y practicas, se explican y
dan a conocer los resultados de la gestion realizada en el ejercicio de
las funciones asignadas al Instituto, a la ciudadania en general, otras
entidades y organismos de control. los documentos correspondientes
se encuentran publicados en el siguiente link:

https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-
servicio-al-ciudada/rendicion-de-cuentas
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7.3 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) proporciona y adapta los
canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los
tramites, servicios y/o informacion de la Entidad que presta un servicio
oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano.

Para el desarrollo de este componente, el ICA ha planificado actividades
para mejorar la atencion al ciudadano, medir la satisfaccion de los
mismos Yy fortalecer los mecanismos de atencién y participacion.

7.4 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Para el desarrollo de este componente, el ICA ha planificado actividades
para fortalecer los mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion, los cuales se pueden verificar en el componente 5 del
anexo 1.

De acuerdo con lo establecido en “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y teniendo en cuenta
qgue el ICA, estd comprometido con garantizar el derecho fundamental
de acceso de la informacion publica regulada por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, la Entidad esta
comprometida con el resguardo del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, por lo cual establece acciones para el
cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de politica
publica que le dan garantia.

Lo anterior, partiendo de la incorporacién y aplicacion de criterios
diferenciales para la publicacién, divulgacion y disposicion de
mecanismos para el acceso a la informaciéon publica como derecho
fundamental.

Se encuentra publicada en el siguiente link:
https://www.ica.gov.co/transparencia
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7.5 Iniciativas adicionales

El ICA, consciente de la necesidad de fortalecer su lucha contra la
corrupcion, adelantara actividades adicionales a las descritas
anteriormente, relacionadas con la revision y actualizacién del Codigo
de integridad, autodiagnostico de conflictos de interés y las debilidades
identificadas en los autodiagndsticos de las politicas de MIPG.

Finalmente, en el componente de Iniciativas Adicionales, componente 6
anexo 1, se incluyen las actividades que la Entidad realizara en la
vigencia 2023, producto de las debilidades identificadas en las
auditorias, los autodiagndsticos y las evaluaciones de los entes de
control. Tanto internos como externos.

8 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Es competencia de la Oficina de Control Interno realizar el seguimiento
a la elaboracion, publicacion y avance del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de acuerdo con las siguientes fechas:

e Primer seguimiento con corte al 30 de abril, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento con corte al 31 de agosto, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, la cual se publicara
dentro los 10 primeros dias habiles del mes de enero.
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ANEXO No. 1: El Conjunto de actividades analizadas e identificadas para mitigar la ocurrencia de riesgos
de corrupcion en la gestion del Instituto Colombiano Agropecuario - ICA; se detallan a continuacion en los
siguientes cuadros:

VW COMPONENTE No. 1
. . Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos

COMPONENTE No. 2
®

Racionalizacion de Tramites
\ mgcil Las acciones de racionalizacion estan encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esgquemas no

presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web, entre otros.
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da frtilizantes, Plaguicklas, 3. Contrato vigente con un Laboratora da requisitos documantales an |de los documentas jrifcacionas) Técnica da Asuntos
Bloinsumas, comxlyuantas vio (Cantral da Calidad de Fariizantes fisieo (requisitos ) Nacianaks
acondicknadoms da sualo rqistrada an @ ICA,
4.Croquis da las instalaciones
5.Contrato vqenta con al Dimctor Tacnico
6. Contrato vigenta dae fabrcacidn
El tramite pasard a sar
totalmanta an linea,
Registro de una emprasa comao Diligenciado al formularao
Fabrcanta, ormulador, amasadora, dnico da informacian a [Oficina da Tecnokgia da la
L lampacadora, impartadana v distribuidora Actualmanta ol trdmite tiena un tiampa da través da SimplfiCA, Aharmo an tiempo da . . informacian / Direccidn
R e da fortilizantes, Plaguickas, it obtancian de 60 dias hibiles ol ICA asignard y amiticd do | obtancian dal egistrn | T A C Tramita total an lnaa | 30/0172023 | 22122023 1 e da Inocuidad @
Biinsumos, coadyinvantes vio manem automatica al Insumaos Agricalas
acondicknadoms da sualo reqistro da acuando
con a tipo de actidad a
dasamollar,
N N [ madicacin docamental Mo d aptmizacian
. . ; Sa dabae radicar de manara prasenciar los ) ) ) . . .
8 |onieo  [25004 Canificada do compartimanta b da oo g documentas an los puntos da atencian da la |0 /AZam madianta Sa aharma &l tampa Tacnakgica dal procaza o 30/01/2023 | 3032023 |Fireeeian tenica da Sankdad
Newoastl do alta patoqanicidad como eectrdnico ala precadimianta Animal

oritidad.

Dimacidn Téonica

asociada al trdmite
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COMPONENTE No. 3

Rendicion de Cuentas

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de

informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno.

Componente o Estrategia No. 3:

Rendicion de Cuentas

Elementos

Actividades

Meta o producto

Fecha Final

Responsable

Ratificar el equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacidn e implementacién de

1.1 O s - e . Acta de ratificacién del equipo 28/02/2023 Oficina Asesora de Planeacidn
los ejercicios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana
1.2 Definir el. c:ron.ograma de actividades de Audiencias publicas de rendicion de cuentas Cronograma de RdeC definido y publicado 30/03/2023 Oficina Ase;ora de F'Ianeac:lon -
para la vigencia 2023 Gerencias seccionales
Disefiar una metodologia de socializacién a la ciudadania y grupos de wvalor en los P . Grupo de Atencidn al ciudadano -
1.3 temas de Participacion ciudadana y Rendicidon de cuentas Metodologia disefiada y publicada 30/06/2023 QAP
1.4 Disefiar y publicar la estrategia de rendicién de cuentas2023 Estrategia de rendicidn de cuentas publicada 30/04/2023 Oficina Asesora de Planeacidn
1.5 53”2'322 disefiar y publicar el informe de gestion vigencia 2022 antes del 31 de eanero| o o oo tign 2022 publicado 15/02/2023 Oficina Asesora de Planeacién
2 = ——
% 1.6 Revisar, disefiar y publicar el informe de gestidn vigencia 2023 primer semestre I:J?)rl::::dode gestion primer  semestre 2023 30/09/2023 Oficina Asesora de Planeacidn
-
(=) . . A R ‘s Informe individual de rendicidn de cuentas vy
wt Elaborar ublicar el informe individual de rendicidn de cuentas y Construccion de . . . - s
= 1.7 ¥ p. ¥ Construccion de Paz 2023 primer semestre 30/08/2023 Oficina Asesora de Planeacion
= Paz 2023 primer semestre .
-2 publicado
2 ) ) L s . Informe individual de rendicién de cuentas vy
E 1.8 Elaborar y publicar el |n.f0.rme individual de rendicion de cuentas y Construccion de Construccion de Paz con corte al 31 de 30/03/2023 Oficina Asesora de Planeacidn
= Paz con corte al 31 de diciembre de 2022 . .
s diciembre de 2022 publicado
= : . . . 28/02/2023
Reportar trimestralmente los avances de la gestion en la implementacion de los Reporte timestral de los compromisos de paz 30/04/2023
1.9 compromisos de Construccidon de Paz en Sistema de Rendicidn de Cuentas SIPO a enpSIIF'O P P 30/07/2023 Oficina Asesora de Planeacidn
cargo del DNP 30/10/2023
Gestionar con los grupos de wvalor la divulgacion de la informacién sobre las L . . Grupo de Atencidn al ciudadano -
1.10 audiencias publicas de Rendicién de cuentas Correo con la solicitud de divulgacion 30/04/2023 OAP -OAC
Divulgar mediante una campafia, la metodologia de participacion en los espacios de - . Grupo de Atencidn al ciudadano -
111 Rendicion de cuentas y sensibilizacion sobre la importancia de la misma Campana realizada 30/03/2023 OAP -OAC
1.12 Reallzar al menps dos socializaciones de la politica de genero y Mujer Rural, a nivel Socializaciones realizadas 30/06/2023 Oficina Asesora de Planeacion
interno en la entidad. 15/M12/2023
- 21 Divulgar el cronograma de los espacios de didlogo Cronograma publicado en la sede electrénica 30/04/2023 Oficina AsesoéﬁA%e Flaneacion -
i 2.2 Dl\ru.lgar el cronograma de las audiencias publicas de Rendicidn de cuentas a nivel Cronograma publicado en la sede electrénica 30/04/2023 Oficina Asesora de Planeacion -
2 nacional OAC
; 2.3 Ee'lallzar c;n?.llta .publ'lck:; sogrepios dc.:o.n'teréldos a ttener &n c:uent.ta eln Iosrt.es.pac!?s ge Resultado de la Consulta publica de los 30/03/2023 Oficina Asesora de Planeacion -
. idlogo y Audiencia piblica de Rendicion de cuentas gue permita la participacidn de| v oo o tercer en cuenta realizada OAC
3 la ciudadania
=] Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacidn institucional del ICA de . . . .
= 2.4 Documento consolidado ublicado 30/06/2023 Oficina Asesora de Planeacion
g la vigencia 2023, con el desarrollo de los DOHH v los ODS. e
2.5 Definir y divulgar el Plan estratégico de comunicaciones del ICA Estrategia de comunicaciones divulgada 30/05/2023 Oficina Asesora de

Comunicaciones
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) : L ) o Capacitaciones para la preparacion de los
Realizar acciones de capacitacidn para la preparacidn de los ejercicios de RdeC y

41 . . T . ejercicios de RdeC y espacios de didlogo| 30/03/2023 Oficina Asesora de Planeacion
espacios de didlogo para los funcionarios y contratistas .
realizadas
12 Consalidar y publicar las actividades de rendicion de cuentas que realiza |a entidad en Documento consolidad y pablicado 15122023 Oficina Asesora de Planeacién

la vigencia 2023 "Formato Intemno de Reporte de Actividades Forma 4-1193"

Solicitar la evaluacion de los eventos de rendicidn de cuenta a los asistentes, para .
Informe de evaluacién de eventos de RdeC

4.3 consolidar un documento que permita medir la percepcidn ciudadana para la mejora i . 15112/2023 Oficina Asesora de Planeacion
continua consolidado y publicado

Reunién de cierre y definicién del cronograma de actividades de la rendicidn de

EVALUACION ¥ RETROALIMENTACION A LA GESTION

cuentas 2024 aprobado Cronograma de RdeC 2024 aprobado 15M12/2023 Oficina Asesora de Planeacion
44

Analizar la implementacidn de la estrategia de rendicidn de cuentas Documento publicado 151212023 Oficina Asesora de Planeacidn
4.5

Segmmmntolpor parte de la Oﬁclna de Control Interno a los ejercicios de Rendicion de Informes de sequimiento publicados 28/02/2023 Oficina de Contral Intemo

Cuentas realizados durante el afio 2022
4.6

1 COMPONENTE No. 4

A

M = Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

W Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos.
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Componente o Estrategia No. 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/ procesos | Actividades - Producto Entregable Responsable Fecha Final |
Estructura administrativa Identificar las necesidades de los puntos de atencidn presencia a nivel nacional, con el fin de
L , 1Y 1.1 |garantizar una mejor atencidn y accesibilidad de toda la ciudadania y grupos de valor, sin Informe de diagndstico Grupo Atencidn al Ciudadano 301102023
Direccionamiento estratégico : T - .
importar su condicidn o caracteristicas especiales.
Gestionar capacitaciones relacionadas con formacidn especifica para senidores y contratistas en |*Documento con el que se “Grupo Atencidn a Ciudadano
21 temas relacionados con semvicio al ciudadano (PQRSD, atencidn preferencial, atencidn a gestiono la capacitacidn. “Grupo del Talento Humano 30/09/2023
.. " |personas con discapacidad, trato énico-diferencial y LGBTI entre otros, buscando asi fortalecer Ia |*Registro de asistencia a “Oficina Asesora de Comunicaciones
Fortalecimiento de los canales de . ; ) ) .
atencion relacidn entre el Instituto y la ciudadania. eventos gestionados. ol
Fortalecer los canales de atencidn dispuestos por & Instituto, generando espacios de "Grupo Atencidn a Ciudadano
: o . . . o o . i o 30/06/2023
2.2 |retroalimentacion con la ciudadania y los grupos de valor a través de mediciones y andlisis Infarme consolidado "Oficina Asesora de Comunicaciones
. 30/11/2023
periddicos de los resultados ol
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacidn-PIC- tematicas relacionadas con la politica de
senvicio al ciudadano de acuerdo con el nuevo plan nacional de formacidn y capacitacidn,
permitiendo.d Instituto contar con el talento humano iddneo orient.a.do ala culturg de! servic':iQ yla “Documento con o que se “Grupo Atencién d Ciudadano
confianza ciudadana. Se proponen temas como desarrollo de habilidades comunicativas basicas . S
N - . . gestiono |a capactacion. *Grupo del Talento Humano 30/03/2023
Talento Humano 3.1 |enlengua de sefias, curso de atencidn y servicio al ciudadano, curso de normas y reglas A : . - L
; . - ) Registro de asistencia a *Oficina Asesora de Comunicaciones 30/10/2023
ortograficas en la redaccidn de documentos organizaciones, relaciones Interpersonales y .
- eventos gestionados. 0Tl
redaccidn y ortografia, entre otros.
Desarrallar jornadas de sensibilizacidn, capacitacidn y/o divulgacidn a los servidores y “Grupo Atencidn a Ciudadano 30/06/2023
Normative y procedimental 4.1 |contratistas sobre la Politica de patticipacidn ciudadana, Politica de senvicio al ciudadano y Listas de asistencia “Oficina Asesora de Comunicaciones 3011172023
procedimientos para la gestidn de las PORSDF
Evaluar mediante encuesta de percepcidn el servicio prestado, |a calidad de la atencidn, la “Grupo Atencidn a Ciudadano
cualificacidn y disposicidn del servidor pablico, la calidad, oportunidad y pertinencia de la . “Oficina Asesora de Comunicaciones 30/09/2023
51 | - L . L . . Informe Publicado
infarmacidn recibida, el tiempo real de espera, experiencia del ciudadano y su nivel de ol
satisfaccidn. "Areas misionales
Relacionamiento con el "Grupo Atencidn a Ciudadano
iudad ) ) . ) .
cludadano 5.2 |Promover con los servidores el curso virtual de lenguaje claro que ofrece el DNP. Campafia diwlgatva "’Grupo del Talento Hum.ano. ) 30/11/2023
“Oficina Asesora de Comunicaciones
5.3 Consolidar el equipo de trabajo que realice las gestiones tendientes a realizar la traduccidn de Documento raducido Grupo de Atencién al Giudadano 30/08/2023

documentos del ICA en lenguaje claro, utilizando los lineamientos establecidos para ello.

PAAC 2023 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE No. 5

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
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2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Componente o Estrategia No. 5: Transparencia y Acceso ala Informacién
Subcomponente/ Actividades | Trimestre Producto Indicador Responsable Fe_cha
procesos 1 2 3 4 Entregable Final
Paac 2023
L . . Link de consulta alactualizado con las .
11 Hacer la consulta partp_patwa a Ios_ grupos_de interés giel PAAC X la popussta dellobsenaciones  de Oficina y Asesora de 15/02/2023
2023, en la sede electrdnica y/o medios masios de la entidad - Planeacidn
PAAC 2023 los participantes en
la consulta
. . |PAAC 2023
12 Publicar el PAAC 2023 en el Mend de Transparencia maximo el 31 X Plan ;;tr:;oérr:upuoar} publicado antes del|Oficina Asesora de 15/02/2023
: de enero de 2023 giudadano ublicado 30 de Enero|Planeacidn
P TRASPARENCIA
i 30/04/2023
13 Revisar y actualizar la estructura de la sede electrénica y los X X X Mfatnz .,lTA C0Mgy cumplimiento|Oficina Asesora de 30/08/2023
) contenidos actualizados, con base a la Resolucidn 1519 de 2020 imormacion &M Matriz ITA Planeacidn
URLs 15/12/2023
30/04/2023
Li ientos d 14 Sdlicitud de actualizacién de la Informacidn por parte de las areas X X X Sisad-Correo- % Informacidn |Oficina Asesora de 30/08/2023
Ineamientos de . correspondientes. Medios fisicos actualizada Planeacidn
Transparencia Activa 15/12/2023
Hacer una convocatona semestral a los Editores web de las - . 30/06/2023
) - ; i Informacidn .. |Oficina Asesora de
Gerencias seccionales de la entidad, para socializar los ) % Informacidn .. -
1.5 i ientos d tualizaci do t blicad | de X X |actualizada en la tualizad Planeacion- Oficina Asesora
;T:;I;gl:iz;s e actualizacidn y documentos publicados en la se sede electrénica actualizada de Comunicaciones 16M12/2023
Hacer una convocatoria semestral a los Editores web del nivel Informacidn o Informacién Oficina Asesora de| 30/06/2023
1.6 central la entidad, para socializar los lineamientos de actualizacidn X X actualizada en la aztualizada Planeacidn- Oficina Asesora 15/12/2023
y documentos publicados en la sede electrdnica sede electrdnica de Comunicaciones
Hacer unas sensibilizaciones a nivel central y seccional de los Re.g|t§fr0.s de Sensibilizaciones Gru de Gestién 30/06/2023
17  |temas de Gestion documental. (TRD. PGD. PINAR E X X X af;;;‘:fims o) |programadas/ejecut DDCE”mmal 30/09/2023
INSTRUMENTOS ARCHWVISTICOS). Eiqm i adas 15/12/2023
Diagnosticar los conocimientos adquiridos por el talento humano de Base de Datos|Base de datos
18 la entidad, en cada una de las dependencias misionales y de apoyo X consdlidada creada Grupo de Talento Humano 15/11/2023
C lidar el inf diente a las PQRSDF i J0ioas2023
Lineamientos de onsolidar el informe correspondiente a las que ingresan . ) 30/07/2023
. . 21 a través de los diferentes canales de atencidn dispuestos por el| X X X X Informe - Trimestral Informe tr|.mestral Atencion al ciudadano
Transparencia Pasiva Instituto PQRSD PQRSD publicado 30/10/2023
15/02/2024
Publicacidn en la pagina Web de las respuestas a peticiones fleccmnmecnrsada ;; Mo, Respuestas a Gru de  Atencion  al| 30/04/2023
2.2 andnimas que ingresan a través de los diferentes canales de X Atencién v senicios peticiones andnimas Ciu{?aodano
atencidn a nivel Nacional la ciud g . publicadas 30/07/2023
a la cudadania 30/10/2023
23 Hacer seguimiento y mejoras al procedimiento de "Pida una cita” en X Informe Ntum;rdo ;ger .?;:S Atencidn al ciudad 201212023
- la sede electrénica. con base a la Resolucidén 1519/2020 documentado : endidas/soliciiada) Atencion al cludadano
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Oficina Asesora de
Adualizaci@n_del RAI (Registro de Activos de Informacidn), en la RAI publicado con Docur_r‘ento Planeacion
31 sede electrdnica y en el portal acto administrativo actu.ahzado V|Oficina de Tecnologias de la 16/12/2023
www.datos_gov.co publicado Informacicn
Areas ICA
Oficina Asesora de
Actualizacién del NICYR (indice de. Informacién Clasificada y ICYR publicada con Docurmnto F'Iangacio’n i
3.2 Reservada), en la sede electronica ICA y en el poral acto administrativo | 2Ctualizado y|Oficina de Tecnologias de la| 15/12/2023
Instrumentos de unny. datos. gov.co publicado l;hrm?égn
Gestion de la O::air?a Asesora de
Informacion Actualizacidn del EPI [Esquema de Publicacién de la Informacidn), . DocurT‘ento Planeacidn
33 en la sede electrdnica y en el portal www _datos.gov.co EP! publicado actu.ahzado Oficina de Tecnologias de la 20r212023
publicado L
Informacidn
3.4  |Consolidar las obsewvaciones del formulario de evaluacion del Informe anual Informe publicado | Atencién al ciudadano 30/11/2023
Esquema de Publicacidn de la Informacidn- EPI realizadas por la
ciudadania
Subgerencia Administrativa
35 Actualizacion de las Tablas de Retencidn Documental- TRD . TRD publicadas TRD actualizadas |y Financiera 20/12/2023
Gestidn Documental
. . - . . - Informacidn  audio-
Diulgar informacién que permita el acceso a la informacidn a la ; - .
41 poblacidn con discapacidad (g]. videos con lenguaje de sefias o con visual . para Informgcmn Oﬁcma. .Asesora de 20/12/2023
Criterio Diferencial de subtitulos) g_oblacuon_d ’ con|audiovisual Comunicaciones
Accesibilidad - - —— — Scapaciea - -
42 ;I'radw.:w a una lengua nativa el portafolio de tramites y senvicios de Portablio traducido Portafolio publlca.do Atencién al ciudadano 30M1/2023
a entidad en una lengua nativa
Monitoreo del Acceso a .Gen.era.r un informe .d.e las solicitudes recibidas, tr’asladadas a otras Informe consolidado|#solicitudes . ) 30/04/2023
la Informacién Publica 5.1 mshtucpr}es y solicitudes en las gue se negd el acceso a la Informacion pablica |recibidas Atencion al ciudadano 30/07/2023
irformacion. 30/10/2023

¢

COMPONENTE No. 6

Iniciativas adicionales

Las entidades deberan incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparenciay eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.
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Componente o Estrategia No. & Otras actividades

Elementos = Propésito Actividades ~ | Producto Entregable o indicadao ~ Rezpon=able e Fecha Final | =
. . . . . . . . [*Grupo Atencidn al Ciudadano
1.1 Ilf'el;t:illzc;llsoznriul;s;ig: consolidados de las actividades de participacion In;:tri:'i\aclon publicada dentro del mend ~Oficina de Planeacién 30112023
9 P Ps ~Areas misionsles
Analizar, publicar y divulgar por parte del drea que sjecutd la actividad la
incidencia de los resultados y acuerdos obtenidos en el proceso de los ~Grupo Atencién al Ciudadano
jercici ici i i Infarmacién publicada dentro del mend
1.2 eJerslf:los de participacion desarrollados en cada fase del ciclo de la ol pu ~Oficina de Planeacién 30/11/2023
gestian. P ps *Areas misionales
Publi I trategi: d artici ié iudada identifi d I Estrategi blicada dentro del ¥ -
uolear 1s esirsiegla c= pamicipssion clu na identiieands [ss)ESirst=gia pubiicsda e MEM «Grupa Atencién al Ciudadano 28/02/2023
1.3 |actividades que pemmita fomentar y facilitar una efectiva paricipacion en|participa "
- < oTl 30/11/2023
cada fase del ciclo de la gestidn.
1.4 Actualzar el mend participa de acuerdo a los lineamientos establecidos|Informacidn  actualzada dentro  del|*Grupo Atencidn al Ciudadano 30/11/2023
) por el Depatamento Administrativo de la Funcién Piblica-DAFP . menl *OTl
1.5 F'uhllcs.r decreto y resolucidon de asignacion del presupuesto institucional Decljeto y resolucion de presupuesto Equipo presupussto OAP 30/04/2023
en pagina web publicado
28/02/2023
- - - - P " i . PR 30/06/2023
Condicionesinstitucionales Hacer plblica y transparente la 16 Publicar el plan y los awvance del plan de accidon institucional lan d . blicado Equi " L. trat égi 30/10/2023
ido s para la pi i de la |actuacién de la Entidad en toda su . cuatrimestralmente avance plan de accion publica quipo planeacion estrategica
participacién ciudadana gestién
1.7 |Publicar mensualmente el reporte de sjecucidn presupuestal Sf:l?::ﬂo?:enif;l::;on?e presupuestal Equipo presupuesto QAP ;gggg
Fublicar en la pagina web la informacién relacionada con gestidén del ‘s " SAYF y grupo gestién del 30/06/2023
1.8 . . Irifi blicada
talento humane (Ley 1712 de 2014, Aiculo 9 literales 5. y c..} ormasien pubiies talento humano 15/12/2023
Fublicar custrimestralmente los conceptos juridicos que emita la Oficina 280212023
Asesora Juridica, para la toma de decisiones y para mantener la unidad de . " . -
1.9 . . Irifi blicada Ofi Juridi 30/05/2023
criterio en vitud del articulo 14 del Decreto 4785 de 2008, bsjo el modelg| o oo o0 PUEIES Sins Juridies 20/09/2023
unificado y portemas y/o subtemas.
Divulgar la campafia o estrategia de la Vicepresidencia de |la Replblica
denominada "RITA”, con el propdsito de que |la ciudadania presente quejas
1.10 |o denuncias asociadas con riesgos o hechos de comupcidn por pate de|Campafia realizada Oficina Juridica 30/08/2023
los funcionarios y colaboradores del ICA, a través del coreo
soy transparente@ica. gov.co
10/02/2023
Fublicar trimestralmente el informe correspondiente a las demandas y/o S0/04/2023
1.11 |procesos judiciales iniciados en contra de la entidad, generados desde e|lnformacién publicada Oficina Juridica [ —
KOGUI en la cede electronica del 1ICA S0/10/2023
Propiciar y promaover un plan de
retiro, con el fin de facilitar las - I ) . L )
condiciones para |a adecuscién a la Disefiar actividades de pmgr?mas de &S\HHC?.I!ECIOH asistida a la tf:v’tslldsd B
nueva etapa de vida con respecto & 2.1 de I:sslp.ersofasd:e sehdesv!nc;_llsn pc.vr.pe:]slon. pclu: reels.tructu;sccl‘eon n:vt Cronograma de Tdé“ds-dﬁ Ide.' Grupo de Talento Humaneo 30/07/2023
los servidores que s& retiran. por finalizacidn nombramiento provisional y evalia el impacto estas |programas para la desvinculacidn
actividades
Talente Humano
“ldentificar los recursos (financieros,
humanos, fisicos, tecnolégicos)
asignados para lograr los objetivos R - L. . -
definidos en el plan estratégico de la 23 D|.sensr el Plan estrsteglc.:o Grupo de .Gestlon del Talento Humano Flan estratégico Grupo de Gestion del Grupe de Talento Humano woTIZ023
. - alineado al Plan Estratégico de la entidad Talento Humano 2023
entidad con el fin de disefiar una
planeacidn objetiva en su alcance.
*Grupo Atencién al Ciudadano
Implementar ECCIDHE.y Etrsteglss.dlngldss a capscltsrs. la ciudadania, Documents publicada en el mend GI’LI?O del Talento Humano 30/11/2023
3.1 |grupos de valory servidores del Instituto con el fin de cualificar la artici con las acciones sjecutadas *Oficina Asesora de
Mejorar el contral social a la gestidn participacidn ciudadana. P pa ! ‘| Comunicaciones
Control y Sancién y la participacién de la comunidad *aTl
en la toma de decisiones
Verificar la Participacién ciudadana con respecto a los temas inherentes a s 4 At . al ;:ﬁig
L. X R . X e . rupa e encidn
3.2 |la gestion f:i'e la ent.ldsd realz ado por veeduras y grupos de control social |Informacion publicada Ciudadana P —
en la Gestion Publica.
30/10/2023
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Ratificar el grupo de trabajo para la implementacién de la politica de
integridad publica (MIPG). cddigo de integridad vy la gestion de conflictos

SISAD de solicitud y respuesta de las

Funcionarios designados

41 p L e - Grupo de Gestidn del Talento 30/04/2023
de intereses, designado por el Comité Instiucional de Gestion y|dependencias Hur‘rﬂano
Desempefio
; ; Identificar las dreas con riesgo de posibles corflictos de intereses en los INNFORME de las dreas con riesgo
Promover una cultura de integridad 4.2 dependenci goden de posibles conflictos de intereses en|Grupo Politica de Integridad 3108/2023
en los senvidores piblicos que procesos o dependencias los procesos o dependencias
permitan practicas preventvas para Reali tividades de itacion de | litica de integridad Listados de istenci harl
evitar que el interés particular ealizar activi s capacitacion de la politica de integri para|Listados asistencia charlas o . )
interﬁ:ra enla realizgcién del fin al 43 tramites relacionados con todas las etapas del procedimiento conversatonios realizados. Grupo Palitica de Integridad 2910612023
que debe estar destinada la actividad
del Estado y asi no incurrir en \ erificar el porcentaje de gerentes pulblicos que han teminado el curso de|Base de datos con los funcionaros - )
Conflictos de interés actividades que atenten contrala 44 integridad, transparencia o lucha contra la corrupcidn. que realizaron el curso Grupo Politica de Integridad 221112023
transparenciay la moralidad
administrativa y en ocasiones
puedan constituirse en actos de - . . . -
- I "/ erificar el porcentaje de sewidores que han terminado el curso de|lnforme con el cumplimiento del curso . .
comupcion o faltas disciplinarias 4.5 integridad, transparencia o lucha contra Ia cormupcion de funcién publica Grupo Politica de Integridad 2201112023
Identificar y declarar conflictos de
interés N . N N -
46 yenﬁ;ar gl pon:errta;e. de contratistas que han. 'termnado el curso de Informe”con el .cumphmento del curso Grupo Palitica de Integridad 2911112023
integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion de funcion publica
V erificar el porcentaje de senidores plblicos de |a entidad obligados por la Informe con el cumplimiento del curso
A7 |Ley 2013 de 2019 que han publicado |a declaracién de bienes, rentas y - . 0 Grupo Politica de Integridad 2201112023
. X de funcion publica
conflicto de intereses.
Reportar |3 informacién de las Politicas de Gestidn y Desempefio en el Documento que o DAFP disponaa E%u;ggsmT:ggmos de Gestion
alorar el estadoy avance en la 51 Formulario Unico de Reporte y Avance de |a Gestidn (FURAG), de acuerdo ara ceniﬁc:rJ el cum Iim’entg dgel v 0 15/12/2023
operacidn del M odelo Integrado de con los lineamientos del Depatamento Administrativo de la Funcidn Ee orte o Consalidacién: Oficina
Operacién del Modelo Integrado |Planeacidn y Gestidn - MIPG, Piblica (DAFP) porte. A d F'I. .
de Planeacion y Gestion - MIPG |reconociendo fotalezas o Sesora de Flaneacion
debilidades en materia de gestidn y Diligenciar ~ autodiagndsticos  dispuestos por el Departtamento X L .
. " o . . - - - . P - . Equipos Técnicos de Gestion
emprender acciones de mejora. 5.2 |Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para las politicas de gestion|Autodiagnosticos diligenciados Desempefio 30372023
y desempefio. v 0
6.1 Realizar encuestas de SE.ItleEI.CCIOIH de los tramites en linea que se Informe de resultados de encuestas Oficina Tgcnol0g|as de 2000712023
encuentran en el aplicativo SimpliflCA Informacion
Identificar las necesidades de los Caracterizar los usuarios de los tramites linea que se encuentran en el Documento de caracterizacion Oficina Tecnologias de
. 6.2 A N R N Iy 3072023
Tramitesy semvicios u.suanos.en ;yamo ala ) aplicativo SimpliflCA usuarios SimpliflCA Informacidn
smtgrﬂatlzacmﬂ de tramites y 6.3 Consult_ar ala m_ud:ad:ama _sobre cudles son los trAmites mas engorrosos, Informe de resultados de encuestas  |Oficina Asesora de Planeacisn 3007/2023
senicios complejos que tiene la entidad.
6.4 Inscribir en el SUIT el tramite de registro de autorizacion de Organismos Ficha aplicativo SUIT Oficina Asesora de Planeacion 3903/2023

de Inspeccién
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