INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPUECUARIO - ICA

1.2. SITIO WEB: www.ica.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Centro de Desarrollo y Transferencia de
Tecnologia Surbata Kilémetro 5 via Paipa-Duitama, Surbata Duitama, Boyaca, Colombia

Si la certificacion cubre méas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio
permanente (diferente al

Localizacion (ciudad -

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que

Calle 18 No. 50 - 32

Soledad, Atlantico,
Colombia

sitio principal) pais) estén cubiertas en el alcance
Avenida Quebradaseca | Bucaramanga, Santander, | Disefio y Desarrollo de Medidas
No.31 - 39 Colombia Sanitarias y Fitosanitarias (MSF),

Prevencion de Riesgos Sanitarios y
Fitosanitarios, Vigilancia
Epidemiolégica Control de Riesgos
Sanitarios y Fitosanitarios,
Comunicacion de Riesgos
Sanitarios y Fitosanitarios, Gestion
de Servicios Analiticos

Oficina ICA de proteccion

Centro de Inspeccién y Transito

fronteriza Aeropuerto | Bogot4, Cundinamarca, | Agropecuario (CITAG) - Aeropuerto
Internacional ElI Dorado Colombia el Dorado (Prevenciéon de Riesgos
Bogota. Sanitarios y Fitosanitarios)

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), Prevencion de Riesgos Sanitarios y
Fitosanitarios, Vigilancia Epidemiolégica, Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, Comunicacion de
Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, Gestiébn de Servicios Analiticos, Centro de Inspeccion y Transito
Agropecuario (CITAG) - Aeropuerto el Dorado (Prevencion de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios)

Design and development of sanitary and phytosanitary measures (MSF), sanitary and phytosanitary risks
prevention, epidemiological vigilance, sanitary and phytosanitary risks control, sanitary and phytosanitary
risks communication, management of analytical services, Agricultural Inspection and Transit Center
(CITAG)- El Dorado Airpoirt (sanitary and phytosanitary risks prevention).

1.5. CODIGO IAF: (CAl), (CA2), (CA3), (C6)

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Jair Orlando Fajardo Fajardo

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Correo electrénico Jair.fajardo@ica.gov.co planeacion@ica.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento

O Renovacién

X Ampliacién

O Reducciéon

O Reactivacion

O Extraordinaria

X Actualizacién

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si O

No X

Auditoria integrada: SiO No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A N.A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2017-11-10 0,5
Auditoria en sitio 2017-11-27 al 30 3,5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Claudia Patricia Pefia Navas
Auditor N.A
Experto Técnico N.A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC

SA-CER523457

Fecha de aprobacion inicial

2017 03 22

Fecha de préximo vencimiento:

2018 09 14

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

gestion.

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
SiOd NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:
e Gerencia Seccional Santander, Avenida Quebradaseca No. 31 — 39, Bucaramanga. 2017-11-27
e Oficina ICA de proteccion fronteriza Aeropuerto Internacional El Dorado Bogota. 2017-11-28
e Gerencia Seccional Boyaca, Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia, Surbatd
Kildbmetro 5 Via Paipa-Duitama. 2017-11-29 y 30

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Si NoO NAX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:

Sid NoO NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SiX No O

Ampliacién del alcance por inclusién de nuevas sedes: Oficina ICA de proteccién fronteriza Aeropuerto
Internacional El Dorado Bogota, Avenida Quebradaseca No.31 — 39 en Bucaramanga, Santander y
Calle 18 No. 50 — 32 en Soledad, Atlantico.

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma ISO
9001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

SiOd NoONAX

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiX No ONAO

Seccional Santander:

e Aguas Residuales no Domésticas:
Solicitud del ICA ante la CDMB para visita técnica de asesoria en vertimientos. Fecha 2017-
10-12, Referencia 034747, segun radicado 17885 de 2017.
Hoja de visita de la CDMB, del 2017-11-03. A la fecha el ICA Seccional Santander se
encuentra a la espera de oficio formal de respuesta. En la hoja de visita de la CDMB, se
confirma la necesidad de segregar las redes de aguas residuales de laboratorios y necesidad
de permiso de vertimientos y cumplimiento de resoluciéon 631 de 2015.

e Formato 5000136872 del 2017-03-15 de la CDMB, por el reporte anual de residuos peligrosos
generados en el afio 2016.

Seccional Boyaca:
e Comunicacion del 15 de febrero de 2017 a Planeacién Municipal — Duitama, solicitando
concepto acerca de la necesidad o no de permiso de publicidad exterior visual para 3 vallas
publicitarias instaladas al ingreso y dentro de la granja.

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiX No O
En caso afirmativo, cuales: Se incluyen 3 nuevos sitios permanentes bajo el alcance de la certificacion
y se ajusta el alcance.

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA X
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Si No O NAX.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No X En caso afirmativo, cudles:

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiX No O
Se ajusta el programa de auditoria por actualizacién del SGA a los requintos de la norma I1SO
14001:2015

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoXNAO

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiOd NoONAX

3.21. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

aspectos y valoracion de  impactos
ambientales, F 4-919 considerado por ICA, que
muestre como se aplican esos requisitos
legales a los aspectos ambientales.

El procedimiento de identificacion y evaluacion
de requisitos legales, documento no
controlado, es limitado para hacer la
evaluacion periédica del cumplimiento legal
ambiental, puesto que no indica claramente la
metodologia de evaluacion a utilizar,
considerando las herramientas a usar y la
evidencia de cumplimiento, diferente a explicar
la manera como se cumplen los requisitos.

L, . . ¢Fue
Descripcion de la no conformidad (se relaciona -
. ) . . . . eficaz la
NC el numeral de la normay la evidencia del Evidencia obtenida que soporta la solucién acci6n?
incumplimiento) Si/No
El procedimiento para identificacion 'y
evaluacién de requisitos legales ambientales
de la organizacion:
- No asegura que la identificacion de los
requisitos legales aplicables se relacione con . .
| . X Se ajusto el procedimiento no controlado y
0s aspectos ambientales: darizé | A REI
- No se asegura de la eficacia de la se estandarizo para € SG comoG_ S-
o i AMB-P-004, Version 1 del 5 de abril de
organizacion para hacer la evaluacion o, =
R - - 2017 (Identificacion de requisitos legales
periédica de cumplimiento de los requisitos . o
) ambientales). En el procedimiento se
legales aplicables. ' o
> ) . L, . define la periodicidad y responsables para
CASO: No se evidencia una relacion directa . e .
L i o . la identificacion de requisitos legales y para
entre los requisitos identificados en matriz de la evaluacién de cumplimiento
requisitos legales, F4-995 V1 2016 y los P
4.3.2 | aspectos de la matriz de identificacion de Sl

Se ajustd la matriz de requisitos legales
ICA 4-995, para: Se incorpord columna
para asociar los aspectos ambientales y la
legislacion aplicable, se incorporaron
campos para describir el resultado de la
evaluacion de cumplimiento y el plan de
accion (en caso de no cumplimiento). Se
consignan las evidencias de cumplimiento,
la frecuencia y responsable de evaluacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se redefinieron los objetivos ambientales
para el ICA, alineados con la politica, los
aspectos ambientales, los requisitos
legales y la planeacion estratégica. Los
objetivos se resumen en:
La Organizacién no considera totalmente la | 1. Gestion de residuos peligrosos y no
informacion de entrada requerida para el peligrosos
establecimiento y revision de los objetivos | 2. Ahorro y uso eficiente del recurso
ambientales. hidrico
CASO: NO. se pudo ey@gnmar que, para el 3. Ahorro y uso eficiente d la energia
establecimiento y revision delos objetivos 4 P i6n d it biental
ambientales de la organizacion, se haya tenido | ™ rorpouoln € cullura am .|en al en
433 |en cuenta los aspectos ambientales funcionarios y,  contratistas y S
significativos, el desempefio ambiental de la visitantes.
seccional Boyaca, los requisitos legales y su | 5. Cumplimiento de la normatividad
nivel de cumplimiento, sean medibles y
coherentes con la politica integral y con el | Documentos:
direccionamiento estratégico, asi como las | Matriz de correlacién de politica y objetivos
opiniones ambientales de las partes | ambientales
interesadas. Fichas de programas ambientales, en
donde se definen las actividades para
lograr los objetivos, los indicadores de
seguimiento, las metas de los objetivos y el
registro del resultado de las acciones de
seguimiento.
La organizacion no identifica las necesidades
de formacion relacionadas con aspectos .
: Se evidencio:
ambientales de su SGA y no asegura la . .
: . Cronograma de capacitacion — Sistema
competencia de las personas que realizan " . X
Integrado de Gestién. Gerencia Seccional
tareas para ella o en su nombre que pueda R
. . Boyaca. Aino 2017.
causar impactos ambientales en la ; o .

L Registros de capacitacion y listas de
organizacion. asistencia: Evacuacion y rescate del 2017-
4.4.2 | CASO: No se pudo evidenciar efectividad en la s I . Sl

L, . . . 09-22, Gestion de Residuos Peligrosos
formacion ambiental del personal directivo y de -
. . | 2017-10-10, Uso y manejo seguro de
supervision como Gerente Seccional Boyaca, - -
. - . plaguicidas del 2017-10-09, Gestién
Coordinador  Grupo  Protecciéon  Animal, .
. - ambiental ISO 14001 del 2017-11-22.
Coordinador  Grupo  Proteccion  Vegetal, s .
. - Se disefid instrumento para evaluacién de
Responsable Control de Activos y la Auxiliar de o N
L la eficacia de eventos de capacitacion.
Servicios Generales (Empresa contratada para
labores de aseo y cafeteria)
En el proceso de adquisicion de bienes y
servicios del ICA no se evidencia
consideracion de la variable ambiental en la
planificacion de compra de bienes y servicios,
?g(r)]{:jaeta):jgproplada a la naturaleza del servicio Se definieron criterios ambientales para la
; ) . . | compra de los bienes y servicios donde
CASO: En la compra de los servicios de: . -
_— . S ICA adquieres directamente  como
mantenimiento vehicular, fumigacion, aseo y . - .
4.4.6 . ., . e correspondencia, residuos, mantenimiento SI
cafeteria, recoleccion y disposicion de Respel, . o
o ; . . R S de vehiculos, transporte, servicios
vigilancia privada, no se evidencio la inclusiéon .
L : . generales, mensajeria.
de requerimientos ambientales apropiados
(legales y/o técnicos) en los contratos
respectivos, con el riesgo de afectar la
capacidad de la organizacion para gestionar
eficazmente los aspectos ambientales
relacionados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La organizacién no mantiene procedimientos
documentados para asegurar que ciertas
actividades se efectian bajo las condiciones
especificadas y para controlar situaciones en
las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica integral, los
objetivos y metas ambientales.

CASO: En lo recorrido por las instalaciones de

Se evidenci6 durante recorrido la

disponibilidad de:

la C}rama, se observaron las S|gL!|entes - Sefializacion y rotulaciéon de productos
desviaciones a las buenas practicas .
ambientales: quimicos y respel

- Hojas de datos de seguridad, MSDS,
caracterizadas por: no estar disponibles en los
sitios de manipulacién y de almacenamiento.
Tener logo simbolos en blanco y negro.

- Ausencia de matriz de compatibilidad quimica

- Disponibilidad en sitio de las hojas de
seguridad
- Matriz de compatibilidad de productos

Se levantd inventario de productos

La organizacion no ha realizado pruebas
periodicas de los procedimientos de atencion
de emergencias.

CASO: En la planificacion del Plan de
Emergencia del ICA en la Seccional Boyaca,
se encontraron limitaciones por cuanto:

1. No esté identificado y valorado los riesgos
de:

- La posible contaminacién de aguas lluvias.

- La posible contaminacion de cursos
superficiales de agua.

tecnoldgico, social y natural.

Se realizaron los siguientes simulacros:
1. Evacuacion y rescate el 22 de

septiembre de 2017
2. Derrame de sustancia quimica el 23
de octubre de 2017

Se revisé el informe del simulacro para
derrame de sustancias quimicas.

para garantizar el almacenamiento seguro de | quimicos:

4.4, | Quimicos. . ) . - Deaseo sl
- Ausencia de inventario de quimicos | . Area agricola — analdez (convenio)
almacenados en cada sitio. - Insumos pecuarios
- No se evidencia efectividad en la

itacion I rabajador r . .
maneio seguro de productos quimicos. | Se_elaboro_procedimiento FORMA-3-030
_ Sitios de almacenamiento de quimicos .V|S|ta a establemmlgntos de comercio de
(almacén de Respel quimicos, bodega de in |n.sumos" agropecuarios y/o semillas para
sumos, almacén general) por fuera de siembra
especificaciones técnicas para el manejo . . S
seguro de quimicos e incumpliendo buenas Se incluyo en el programa de capacitacion
practicas de ingenieria. 2017,_ la formacion dgl _personal en el
No se encontr6 un protocolo o procedimiento manejo de productos quimicos.
documentado para asegurar que las
actividades de vigilancia del ICA a los
almacenes  expendedores de  insumos
agricolas y veterinarios y la toma y envio y
transporte de muestras se efectie bajo
condiciones especificadas.
La organizacion no establecido e ] i L
implementado uno o varios procedimientos | S€ incluyd en el programa de capacitacion
para identificar situaciones potenciales de | 2017, la formacion del personal en:
emergencia y accidentes potenciales que | divulgacion de plan de emergencia,
pueden tener impacto en el medio ambiente y | €vacuacion 'y rescate, primeros auxilio
cémo responder ante ellos. (brigadistas).
La organizacibn no asegura en sus L .
procedimientos la completa identificacion de | S€ actualizé el plan de emergencias
situaciones  potenciales de emergencia | Seéccional 'y oficina local Duitama, en
ambiental y como responder adecuadamente | @9osto de 2017 incluyendo los escenarios

447 ante ella. de emergencias por eventos de origen S

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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- La posible contaminacion del suelo.

- La posible contaminacion atmosférica.

2. No se encontraron considerados los riesgos
asociados a:

- Almacenamiento de mercancias peligrosas
(Combustibles, quimicos, Respel)

- Archivo (Cuartos y bodegas), teniendo en
cuenta las condiciones de almacenamiento.

3. No se evidencia articulacion de las
amenazas determinadas en la documentacion
establecida en la preparacion y respuesta a
emergencias del ICA, con los aspectos
ambientales identificados en la matriz de
identificacién de aspectos ambientales.

4. La documentacion establecida en la
preparacion y respuesta a emergencias del
ICA no establece lineamientos o guias sobre la
competencia necesaria del personal que
manipula quimicos a fin de evitar la ocurrencia
de situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales. A la fecha no se han
realizado simulacros en el afio 2016

La organizacibon no asegura la adecuada
planificacion de la elaboracion del programa de
auditoria para la adecuada asignacion de

recursos.
CASO: En la elaboracion del programa de
auditoria de la organizacion - Seccional

Boyaca para el ciclo 2016, no se pudo | Se reentrend a los auditores internos y se
evidenciar que se haya tenido en cuenta el | evidencié la planificacibn de auditoria
estado y la importancia de los procesos y | interna para la Seccional Boyaca conforme
areas a auditar. a los resultados de la auditoria anterior y la
El informe de auditoria no presenta | importancia ambiental de los procesos.
conclusiones sobre si el sistema de gestion es
conforme con las disposiciones planificadas | Se incluyd una seccién de Conclusiones en
para la gestion ambiental, incluidos los | el formato de informe de auditoria interna.
requisitos de la norma ISO 14001:2004. No
concluye si el SGA se ha implementado
adecuadamente y se mantiene y no se
pronuncia sobre la conveniencia o no de que la
organizacion se presente a la auditoria de
otorgamiento.

455 SI

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
Seccional Santander

e La participacion de la Seccional Santander en el Nodo Norandino para el Cambio Climatico desde la
mesa de Bosque, porque aporta a la Regién en la implementacion de politicas de cambio climatico.
e Los recursos destinados para la mejora de la infraestructura que apoyan y fortalecen el desempefio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ambiental y el cumplimiento de requisitos legales ambientales como por ejemplo: Adecuacion de
laboratorios — impermeabilizacion de techos — construccidn cuarto de residuos, levantamiento de
planos hidrosanitarios para indagar sobre la segregacion o no de redes.

e El acuerdo de apoyo mutuo celebrado en febrero de 2017 con la empresa HEGA S.A E.SP para el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante posibles situaciones de emergencias
(capacitaciones, simulacros conjuntos, compartir experiencias, procedimientos, protocoles, etc.)

CITAG Aeropuerto El Dorado

e Primer y Gnico Centro de Inspeccién y Transito Agropecuario (CITAG) en el pais, operando desde julio
de 2015. Objeto de verificacién de entidades sanitarias de otros paises y autoridades nacionales, lo
cual fortalece el control y la prevencion de impactos en las actividades y riesgos sanitarios en el pais.

e La aplicacién de metodologia para diagnostico ambiental de las instalaciones o sedes relacionadas
con el CITAG, como requisito para definir los programas de gestion ambiental e identificar los recursos
necesarios.

Seccional Boyacéa

e La gestibn adelantada desde el afio 2016 para identificar, cuantificar y disponer con empresas
autorizadas, los residuos peligrosos que se habian almacenado en las instalaciones de la granja
previo a la implementacién del SGA.

e La generacion de mecanismos para la evaluacion de la eficacia de las acciones de capacitacion
relacionadas con el desempefio ambiental y que pueden adoptarse desde el nivel central.

e El compromiso y liderazgo de la Gerencia, del lider del SIG y del grupo de apoyo del SGA para
asegurar la mejora permanente del SGA y del desempefio ambiental.

4.2 Oportunidades de mejora
General

e Documentar en el SGA la metodologia utilizada para el analisis de partes interesadas y de contexto y
la forma en que cada sede las ajusta a las particularidades de su region.

e Estandarizar en el Sistema de Gestion Ambiental, la metodologia utilizada en la identificacién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y los criterios empleados para decidir cuales son
pertinentes en la gestion ambiental de la Entidad.

e Fortalecer la identificacion de aspectos e impactos ambientales en condiciones de emergencia para
cada una de las sedes, a fin de generar los controles operacionales que aseguren la prevencion de
impactos ambientales no deseados.

e Socializar desde el nivel central, la matriz de correlacion de politica y objetivos ambientales, a fin de
fortalecer la comprension de la planeacion estratégica de la Entidad y la alineacién con el SGA

¢ Es importante identificar, para las sedes CITAG y Seccional Boyaca, las variables relacionadas o con
incidencia en el consumo de agua, a fin de facilitar la evaluacion de desempefio de los sitios.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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e Asegurar en la documentacion del SGA desde el nivel central, los requisitos ambientales definidos en
las sedes para la compra de bienes y servicios relacionados con aspectos ambientales significativos,
con el proposito de estandarizar los criterios en todos los sitios cubiertos por el Sistema de Gestion
Ambiental.

e Fortalecer la definicién de competencias del auditor ambiental interno, en temas de control operacional
y legislacion ambiental aplicables a las actividades del ICA, de acuerdo con los lineamientos de la ISO
19011.

o Fortalecer el ingreso y andlisis de informacion del SGA de las seccionales en la Revisién por la
Direccidn y las acciones tomadas para asegurar la mejora del desempefio.

Seccional Santander

e Revisar la matriz de requisitos legales y asegurar la coherencia entre los requisitos identificados como
aplicables y la evidencia reportada para el cumplimiento de los mismos.

e Evaluar la suficiencia del kit anti derrames disponible en laboratorio de diagnéstico fitosanitario, a fin
de asegurar su pertinencia ante posibles situaciones de emergencia.

e Asegurar en laboratorios, la disponibilidad del listado de sustancias refrigerantes utilizadas en neveras
y aires acondicionados.

o Fortalecer la coherencia entre el andlisis de causas y la definicidon del plan de accién para el manejo
de no conformidades detectadas para el SGA, a fin de asegurar la no repeticién de los hallazgos.

e Fortalecer las competencias del personal de la sede en el manejo de la documentacién orientadora del
SGA y la herramienta de soporte (DOCMANAGER) y en la comprension de los requisitos de la norma
referencial del SGA 1SO 14001:2015.

CITAG - Aeropuerto El Dorado

Asegurar la inclusion en la matriz de partes interesadas la OACI y la OMC que han sido identificadas y
con las cuales se realiza relacionamiento continuo.

e Asegurar el registro ante la autoridad ambiental como generadores de residuos peligrosos y concluir la
gestién del CiTAG para levantar la linea base diferenciada de residuos peligrosos generados por las
actividades misionales de los generados por los procesos de incautacion.

e Formalizar el programa de mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos que ha sido
identificado en el diagndstico de la sede, a fin de asegurar la planeacion permanente de actividades de
prevencion de impactos ambientales.

e Fortalecer en la matriz de aspectos ambientales la descripcion de las condiciones anormales y de
emergencia en el manejo de animales en custodia, a fin de evidenciar los controles que la entidad ha

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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establecido e implemento.

e Asegurar la inclusion en la matriz de requisitos legales y otros, los requisitos definidos por OPAIN a los
tenedores de espacio, en cuanto a la calidad de las aguas residuales entregadas por el ICA a su
planta de tratamiento.

Seccional Boyaca

e Asegurar la pertinencia de la poblacion definida para cada una de las necesidades de capacitacion
identificadas por la sede y generar mecanismos que permitan revisar la cobertura (de poblacién) de
las acciones de capacitacion emprendidas, a fin de reprogramar el personal faltante.

e Asegurar la gestion para evaluar la presencia o no de PCB’s en el transformador eléctrico de la granja
y que fue donado por la empresa de energia de Boyaca.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
o0 reclamaciones
No aplica

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo para ISO 14001,
OHSAS 18001.

La organizacién expresé que en el ultimo afio no ha recibido solicitudes de partes interesadas para el
Sistema de Gestion Ambiental.

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que
aplique y explique brevemente como fueron tratados:

La organizacion declara no haber tenido accidentes o emergencias ambientales en el dltimo afio.

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacidon para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si0 NoXNAO

5.1.6. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SiX NoO

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No 0.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 8 (1 mayor, 7 menores) 4.3.2/4.5.2,4.3.3. 4.4.2, 2(4.4.6),
' 4.4.7,455,4.6
12 de seguimiento del ciclo 4 41,6.1.1,6.1.2,10.2a.1
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiO No X NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El ICA cuenta con los siguientes documentos para la planificacién y ejecucién de auditorias internas:

¢ DIR-EVA-P-001 Administracion y desarrollo de auditorias internas, Version 3.0, 2012-11-30

e Programa de auditoria interna para el SGA. Vigencia 2017 que incluye Seccional Boyaca,
Seccional Santander, Seccional Atlantico y CITAG

e Informes de auditoria Seccional Santander, Seccional Boyaca, Seccional Atlantico y CITAG.

La auditoria interna se realizé entre los meses de septiembre y octubre de 2017, con auditores internos
gue cuentan con los requisitos de competencias definidos por la organizacion y alineados con la 1ISO
19011.

Con la auditoria interna se cubrieron todos los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y las sedes
incluidas en el alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad. Se detectaron 22 no
conformidades en total, a las cuales se les ha realizado andlisis de causas y se han definido e
implementado acciones correctivas.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

La Revision por la Direccion se realiza trimestralmente en las sedes cubiertas por el SGA con la
participacion de la Gerencia, coordinadores y lideres y se ingresa la informacion consolidada a la Revision
por la Direccién del SIG en la oficina central en donde participan el Gerente General, Subgerentes y Jefes
de Oficina. Seccional Santander del 4 al 6 de octubre de 2017; CITAG el 10 de noviembre de 2017,
Seccional Boyacé el 15 de noviembre de 2017

Se evidencia la relacion de la Revision por la Direccidén con el proceso de mejora continua de la Entidad en
la asignacion de recursos para mejoras en la infraestructura de las seccionales Atlantico, Santander,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Boyaca y CITAG con miras a garantizar la mejora en el desempefio ambiental y el cumplimiento de
requisitos legales aplicables, de acuerdo con la Resolucion interna 09997 del 16 de agosto de 2017.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiX NoONADO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si X No O NA O.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiOd NoONAX

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI' O NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO X

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificaciéon complementaria: No aplica

NC | Descripcidon de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
[NA . | . . [
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

| N.A | |

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

| N.A |

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Claudia Patricia Pefia Navas Fecha 2017

12

21

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

N.A

Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia Surbata Kilémetro 5 via Paipa-

Direccion del sitio : Duitama, Surbatd Duitama, Boyacda, Colombia

Representante de

NN Jair Orlando Fajardo
la organizacion:

Correo jair.fajardo@ica.gov.co

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion - . .
9 electrénico planeacion@ica.gov.co

Alcance: Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), Prevencion de Riesgos
Sanitarios y Fitosanitarios Vigilancia Epidemiolégica Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios
Comunicacién de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios Gestion de Servicios Analiticos Centro de Inspeccion y
Trénsito Agropecuario (CITAG) - Aeropuerto el Dorado (Prevencién de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios)

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 14001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO [ RENOVACION X AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

: o X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que asi

requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria seré tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe ser& el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Auditor Lider: Claudia Patricia Pefia Navas Correg : cpenan@icontec.net
electrénico
Auditor: N.A Auditor N.A
Experto técnico: |N.A
Fecha/ | Horade | Horade CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad = AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
oo actividad o
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
Gerencia Seccional Santander. Avenida Quebradaseca No. 31 — 39, Bucaramanga
Camilo Andrés Velasco
08:00 08:30 | Reunién de apertura CPP | Chac6n — Gerente
Seccional
Camilo Andrés Velasco
Chacén — Gerente
Seccional
Presentacion de la Entidad y su
08:30 9:00 Sistema de Gestion Ambiental| CPP | Aura Madero — Lider
(4.4) Ambiental
Luz Dary Rodriguez —
Lider de Calidad
Contexto Camilo Andrés Velasco
4.1 Comprension de la Chacon — Gerente
organizacion y de su contexto Seccional
4.2 Comprension de las
09:00 10:30 |necesidades y expectativas de| CPP | Aura Madero — Lider
las partes interesadas Ambiental
2017-11- 6.1.1. Oportunidades y riesgos
27 del contexto y partes interesadas Luz Dary Rodriguez —
6.1.4 Planificacion de acciones Lider de Calidad
Plan|f|g§0|on . Camilo Andrés Velasco
5.2 Politica ambiental Chacon — Gerente
6.1.2 / 6.1.4 Aspectos :
. . Seccional
ambientales, riesgos
1030 | 1200 |82L 622  Obewos| con | A a Madero - Lider
Ambientales y Planificacion para Ambiental
lograrlos
9.1 . / 9',1'.1. Segwml_e,nto, Luz Dary Rodriguez —
medicién, andlisis y evaluacion a . :
L . Lider de Calidad
los objetivos ambientales
12:00 13:00 Receso
. . . Camilo Andrés Velasco
Recorrido por las instalaciones .
i Chacoén — Gerente
6.1.2 Aspectos ambientales Seccional
13:00 14:00 |8.1 Control Operacional CPP
8.2 Prepar_auon y respuesta ante Aura Madero — Lider
emergencia Ambiental

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ | Hora de firt;cljirzzg%n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio .de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad - AUDITAR AUDITOR [ seran entrevistadas en la
o actividad L
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
Luz Dary Rodriguez —
Lider de Calidad
Camilo Andrés Velasco
Chacén — Gerente
Seccional
9.2 Auditoria interna: 9.2.1 y
14:00 15:00 |9.2.2 CPP | Aura Madero — Lider
10 Mejora: 10.1, 10.2, 10.3 Ambiental
Luz Dary Rodriguez —
Lider de Calidad
Camilo Andrés Velasco
Chacén — Gerente
Seccional
Revision por la Direccion
15:00 16:00 |[5.1 Liderazgo y compromiso CPP | Aura Madero — Lider
9.3 Revision por la direccion Ambiental
Luz Dary Rodriguez —
Lider de Calidad
Todas las personas
16:00 17:00 Balance diario y cierre en la sede CPP entrevistadas en la
auditoria
Oficina ICA de proteccion fronteriza aeropuerto Internacional El Dorado Bogota. Bogota D.C
Maria Alessandra Alterio —
Responsable CITAG
08:00 08:30 | Reunién de apertura CPP
Patricia Veloza — Lider
Ambiental
Contexto i Maria Alessandra Alterio —
4.1 Comprensién de la
L Responsable CITAG
organizacion y de su contexto
42  Comprension de las Patricia Veloza — Lider
2017-11- 08:30 10:00 [necesidades y expectativas de| CPP .
) Ambiental
28 las partes interesadas
g.l.l. Oportunidades y riesgos Equipo de apoyo SGA
el contexto y partes interesadas
o T . CITAG
6.1.4 Planificacién de acciones
Planificacion Maria Alessandra Alterio —
5.2 Politica ambiental Responsable CITAG
. . 6.1.2 / 6.1.4 Aspectos
10:00 11:30 ambientales, riesgos cPp Patricia Veloza — Lider
6.2.1, 6.2.2 Objetivos Ambiental
Ambientales y Planificaciéon para

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ | Hora de firt;cljirzzg%n CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio .de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad - AUDITAR AUDITOR [ seran entrevistadas en la
o actividad L
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
lograrlos Equipo de apoyo SGA
91 / 9.11  Seguimiento, CITAG
medicion, andlisis y evaluacién a
los objetivos ambientales
Maria Alessandra Alterio —
Responsable CITAG
Gestién legal ambiental
. . 6.1.3 Requisitos legales y otros Patricia Veloza — Lider
11:30 12:30 9.1.2 Evaluacion del cPP Ambiental
cumplimiento
Equipo de apoyo SGA
CITAG
12:30 13:30 Receso
Maria Alessandra Alterio —
Responsable CITAG
9.2 Auditoria interna: 9.2.1 y - .
13:30 14:30 |9.2.2 CPP Zmi‘gitzle'oza ~ Lider
10 Mejora: 10.1, 10.2, 10.3
Equipo de apoyo SGA
CITAG
Maria Alessandra Alterio —
Responsable CITAG
Revision por la Direccion - .
14:30 15:30 |5.1 Liderazgo y compromiso CPP Zatrlqa Veloza — Lider
" ) 2 mbiental
9.3 Revision por la direccion
Equipo de apoyo SGA
CITAG
Maria Alessandra Alterio —
. . . Responsable CITAG
Recorrido por las instalaciones
6.1.2 Aspectos ambientales Patricia Veloza — Lider
15:30 16:30 |[8.1 Control Operacional CPP )
D Ambiental
8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencia Equipo de apoyo SGA
CITAG
Todas las personas
16:30 17:00 | Reunién de cierre en la sede CPP | entrevistadas en la
auditoria

Seccional Boyaca. Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia Surbata Kilémetro 5 Via

Paipa-Duitama

2017-11-
29

07:30

08:00

Reunion de apertura

CPP

Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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internacional

Fecha/ | Hora de ﬁrf;’irzig% . CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio .de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad - AUDITAR AUDITOR [ seran entrevistadas en la
N actividad L
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
Seccional Boyaca
Omar Monroy — Lider
Ambiental
Laura Nifio — Ing.
Ambiental Seccional
Equipo de Apoyo SGA
Carlos Arturo Ramirez
Contexto Fonseca — Gerente
4.1 Comprension de la Seccional Boyaca
organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las Omar Monroy — Lider
08:00 10:00 |[necesidades y expectativas de| CPP |Ambiental
las partes interesadas
6.1.1. Oportunidades y riesgos Laura Nifio — Ing.
del contexto y partes interesadas Ambiental Seccional
6.1.4 Planificacion de acciones
Equipo de Apoyo SGA
PIamﬂgguon . Carlos Arturo Ramirez
5.2 Politica ambiental
) Fonseca — Gerente
6.1.2 Aspectos ambientales Seccional Boyaca
6.2.1, 6.2.2 Objetivos
@rgnrt;relzggales y Planificacién para qur Monroy — Lider
10:00 11:30 91 / 911 Seguimiento, CPP Ambiental
medicién, andlisis y evaluacion a o
los objetivos ambientales La““."‘ Nifo — Ing.
e ; . Ambiental Seccional
Verificacidbn de evidencias para
el cierre de no conformidad de la .
auditoria anterior (4.3.3) Equipo de Apoyo SGA
Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente
Gestion legal ambiental Seccional Boyaca
6.1.3 Requisitos legales y otros
9.1.2 Evaluacion del Omar Monroy — Lider
11:30 12:30 | cumplimiento CPP | Ambiental
Verificaciébn de evidencias para
el cierre de no conformidad de la Laura Nifio — Ing.
auditoria anterior (4.3.2) Ambiental Seccional
Equipo de Apoyo SGA
12:30 13:30 Receso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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N
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Fecha/ | Hora de ﬁrf;’irzig% . CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio .de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay més actividad - AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
o actividad L
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
Carlos Arturo Ramirez
Recorrido por las instalaciones Fonseca — Gerente
6.1.2 Aspectos ambientales Seccional Boyaca
8.1 Control Operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante Omar Monroy — Lider
13:30 15:30 [emergencia CPP | Ambiental
Verificaciébn de evidencias para
el cierre de no conformidad de la Laura Nifio — Ing.
auditoria anterior (4.4.6 Ambiental Seccional
Sustancias quimicas)
Equipo de Apoyo SGA
Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente
Seccional Boyaca
Compras
| [BResniel opereconal e O Moy - Lice
15:30 16:30 Verificaciébn de evidencias para CPP | Ambiental
el cierre de no conformidad de la .
auditoria anterior (4.4.6) Laura Nifio — Ing.
o Ambiental Seccional
Equipo de Apoyo SGA
Todas las personas
16:30 17:00 Balance parcial CPP entrevistadas en la
auditoria
Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente
9.2 Auditoria interna: 9.2.1 y Seccional Boyaca
9.2.2 .
L Omar Monroy — Lider
07:30 | og30 |10Mejora:10.1,10.2,10.3 CPP | Ambiental
Verificacién de evidencias para
el cierre de no conformidad de la .
auditoria anterior (4.5.5) Laura Nifio — Ing.
e Ambiental Seccional
20137611' Equipo de Apoyo SGA
Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente
Seccional Boyaca
Revision por la Direccion .
08:30 09:30 |5.1 Liderazgo y compromiso cpp | OmarMonroy — Lider

9.3 Revision por la direccion

Ambiental

Laura Nifio — Ing.
Ambiental Seccional

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Fecha/ Hora de ﬁrf;’irzig% . CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad actividad AUDITAR AUDITOR [ seran entrevistadas en la
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
Equipo de Apoyo SGA
Carlos Arturo Ramirez
Fonseca — Gerente
Seccional Boyaca
Verificaciébn de evidencias para Omar Monroy — Lider
10:30 11:00 el cierre de no conformidad de la CPP Ambiental
auditoria anterior (4.4.2, 4.4.7)
Laura Nifio — Ing.
Ambiental Seccional
Equipo de Apoyo SGA
11:00 12:00 Preparacion de informe CPP Auditor lider
Todas las personas
12:00 12:30 Reunioén de cierre CPP entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

Los requisitos 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3 seran auditados en todos los procesos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi

como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria:

| 2017-11-10

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 2. No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el 2017-12-14 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-12-21.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1Nd2'4
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 4.1 |

Descripcién de la no conformidad:

En el andlisis de contexto del CITAG y de las Seccionales Boyaca y Santander no se han determinado
cuestiones internas y externas, especificas de las sedes, que afectan su capacidad para lograr
resultados previstos:

CITAG

e Factores climaticos (baja temperatura para manejo de aves)
e Reglamentacion internacional de la OIE (Organizacibn Mundial de Salud Animal), OACI
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional)

Seccional Boyaca
e Funcionamiento de Casa Hotel en las instalaciones de la Seccional

¢ Nacimiento de agua que recorre la Granja por un costado
e Convenio de cooperacion con el SENA para la implementacién de Buenas Practicas Agricolas y
Pecuarias que implican la permanencia de bovinos dentro de la Granja Surbata. (consumo de agua)

Seccional Santander:
o Actividades de diagnéstico que se adelantan en los laboratorios de la sede y su incidencia en la
clasificacién y manejo de los vertimientos.

Evidencia:

PIGA. Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA. Noviembre de 2017.
Matriz DOFA incluida en el PIGA, noviembre de 2017
Entrevistas

Evidencia de Fecha

Correccion -
Implementacién

Plan Institucional de
Realizar el analisis del contexto acorde a las caracteristicas y | Gestion Ambiental-

particularidades de cada sede o Seccional auditadas para lograr PIGA. 20/12/2017
determinar las cuestiones internas y externas que puedan afectar Matriz DOFA,
el desempefio ambiental del Sistema y el logro de sus objetivos. riesgos y

oportunidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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internacional

Matriz de partes
Interesadas.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

1. No se contempld al realizar el andlisis de contexto, las particularidades entre las sedes o
Gerencias Seccionales que permitiera llevar a cabo un ejercicio desde un enfoque especifico,
tomando como base sus caracteristicas propias, entorno, condiciones y campo de accion.

2. Se definié una metodologia estandarizada que no dio lugar a la identificacién y/o definicion de
particularidades en las sedes donde se implementa el SGA.

3. Se contd con muy poco tiempo para el proceso de implementacién del SGA.

Evidenciade

Accién correctiva - Fecha
Implementacion
Identificar en el marco de la implementacién del Sistema de Listado de sedes
Gestion Ambiental, las sedes que exigen el establecimiento de | cubiertas y a cubrir por | 23/02/2018
particularidades. el SGA

Ajustar los instrumentos del SGA en las sedes auditadas para Metod_olog|a DOFA
ampliada, para el

permitir el andlisis del contexto de cada punto conforme a sus P
andlisis de contexto en

particularidades. 23/03/2018
cada sede

Incorporar en las herramientas de las sedes a incluir en el

alcance 2018, los aspectos y particularidades relativas a los PIGA, DOFA, analisis

andlisis de contexto, identificacion y gestibn de riesgos y de ri 30/05/2018
. PR e riesgos
oportunidades generados por el analisis de contexto.
Incluir en el marco de la auditoria interna al SGA 2018 la Planes de auditoria 14/06/2018
revision de estos aspectos como criterio de evaluacion. interna por sede
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2'\52'4
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | -
No - Conformidad Menor NTC-1SO 14001:2015 6.1.1. |

Descripcién de la no conformidad:

No se documentan los riesgos y oportunidades determinados por el andlisis del contexto y de las
expectativas/necesidades de partes interesadas tales como:

Seccional Boyaca: Oportunidad por la suscripcién al Distrito de Riego Usochicamocha, riesgos por la
Calidad del agua en Departamento para la reactivacion de actividades agricolas y pecuarias en la
granja.

Seccional Santander: Riesgos de impactos potenciales por las condiciones de infraestructura de la
sede, oportunidades por la participacion en la mesa de cambio climéatico del nodo nororiental

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Evidencia:

PIGA. Plan Institucional de Gestion Ambiental, Matriz DOFA. Noviembre de 2017.

Matriz de partes interesadas Seccional Santander
Matriz de partes interesadas Seccional Boyaca
Entrevistas

Correccion

Evidencia de
Implementacién

Fecha

Realizar la documentacién por sede auditada, de los riesgos y
oportunidades resultado del analisis de contexto y de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Incluyendo

los aspectos mencionados para las sedes Boyaca y Santander.

PIGA, Matriz DOFA 'y
Partes Interesadas.
Documentacién de

riesgos y
oportunidades por
analisis de contexto
y de expectativas y
necesidades de las
partes interesadas

20/12/2017

Descripcién de la (s) causas (S)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de

pescado, etc...).

1. Lageneralidad con la que se document6 en el PIGA los riesgos y oportunidades a partir de una
DOFA institucional, no permite particularizar para cada sede auditada esos aspectos propios

gue permitirian formular acciones pertinentes.

2. La metodologia de identificacion de partes interesadas no contempla la identificacion de riesgos
y oportunidades resultado del analisis de pertinencia de las mismas.

. . Evidencia de Fecha
Accidn correctiva .7
Implementacion

Definir el mecanismo por medio del cual se documentaran los
riesgos y oportunidades de cada sede, resultado del andlisis PIGA 15/02/2018
de contexto y de partes interesadas.
Actualizar el PIGA especificando la necesidad de documentar
los riesgos y oportunidades resultado de todos los aspectos a PIGA 16/02/2018
analizar en el marco del contexto de la organizacion.
Ajustar la metodologia de identificacion de partes interesadas .
con el fin de definir la manera de abordar la identificacion y | . I\/_Igtodglogla de

identificacion de partes | 23/02/2018

documentacién de riesgos y oportunidades relacionadas con
estas.

interesadas

ES-P-SG-02-F-025
Version 14
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3,\:12'4
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 6.1.2 |

Descripcién de la no conformidad:

No se han determinado aspectos ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida y en actividades de
control e influencia:

Seccional Santander, tales como mantenimiento de vehiculos, disposicién de residuos peligros y obras
civiles menores para el contrato adjudicado mediante resoluciéon 00014250 del 2 de noviembre de 2017.
CITAG, tales como cuarentena de animales, fumigaciones y mantenimiento de cuartos frios.

Seccional Boyacd, tales como servicios generales (aseo, cafeteria, jardineria) y obras civiles menores
(cuarto almacenamiento de residuos, mantenimiento de distrito de riego, entre otros) para el contrato
adjudicado mediante resolucion 15818 del 24 de noviembre de 2017.

Evidencia:

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, Forma 4-919, Seccional
Santander

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, Forma 4-919, Seccional
Boyaca

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, Forma 4-919, CITAG

Evidencia de Fecha

Correccion s
Implementacion

Determinar los aspectos ambientales desde la perspectiva de

ciclo de vida en las sedes Santander, CITAG, Boyaca y Atlantico. PIGA 20/12/2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, efc...).

1. Desconocimiento del concepto de ciclo de vida en el marco del Sistema de Gestion Ambiental.

2. No se ha aplicado el concepto de ciclo de vida al Sistema de Gestion Ambiental.

3. La metodologia de identificacion de aspectos y valoraciébn de impactos no contempla los
conceptos de ciclo de vida y actividades de control e influencia.

4. Los procesos contractuales aseo y cafeteria, obras civiles menores como cuarto
almacenamiento de residuos, mantenimiento de distrito de riego y demés enmarcados en el
contrato adjudicado mediante resolucién 15818 del 24 de noviembre de 2017, son gestionados
y ejecutados desde el nivel central.

Evidenciade Fecha

Accién correctiva it
Implementacion

Socializacion del concepto del ciclo de vida aplicado a las

actividades que realiza el Instituto. Registros de asistencia. | 10/05/2018

Ajustar la metodologia de identificacion de aspectos e Metodologia de

impactos con el fin de incluir el concepto de ciclo de vida y las identificacién de 20/02/2018
actividades de control e influencia. aspectos e impactos

:/ri]ggm al Sistema de Gestion Ambiental el concepto de ciclo de PIGA 30/03/2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Incluir en la matriz de identificacién de aspectos y valoracién
de Impactos ambientales, aquellos aspectos que intervienen
desde la perspectiva de ciclo de vida como son Matrices de Aspectos e
mantenimiento, obras civiles, disposicion de residuos P 30/03/2018
) S o Impactos ambientales
peligrosos, programa manejo integrado de plagas, servicios
generales, sobre los cuales se puede ejercer control o
influencia.
Tanto desde el nivel central como seccional se debe Estudios previos
Incorporar clausulas ambientales en los contratos, desde la : P y 31/12/2018
i X : Minutas de Contratos.
perspectiva del ciclo de vida.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4'\52'4
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor NTC-1SO 14001:2015 10.2 a.1 |

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencié que la Seccional Boyaca emprenda acciones para controlar y corregir desviaciones

detectadas en el andlisis de consumos de agua:

e Consumo de agua. Meta de reduccion del 2%. Resultados: Incremento del 9% en el consumo

acumulado entre los meses de enero a octubre de 2017.

Evidencia:

Ficha del programa de ahorro y consumo eficiente de agua, Seccional Boyaca

Evidencia de

granja Surbata y oficina local Duitama, con base en el andlisis de

ambiental de la sede

resultados obtenidos con respecto al consumo de agua.

Correccion - Fecha
Implementacion
Establecer acciones tendientes a ejercer control sobre el | Acta de reunion de la
consumo de agua en la sede principal de la gerencia seccional, | Gerenciay el equipo | 20/12/2017

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa.

pescado, etc...).

Por ejemplo: porqués, espina de

1. Enlavigencia 2017 se cuenta con un total de 14 personas mas entre funcionarios y contratistas
con respecto a la vigencia 2016 la cual fue tomada como linea base, al pasar de 36 a 50
personas y por otra parte se incrementd en un porcentaje considerable la visita de huéspedes
en la casa hotel, al igual que los eventos de educomunicacion, reuniones, seminarios y otros

eventos de participacion ciudadana.

2. La ficha del programa ahorro y uso eficiente del recurso agua no permite determinar el
consumo promedio por persona para evidenciar si hubo o no ahorro de agua.

3. Se establecio una meta de ahorro de agua de manera global si contemplar los cambios que
pudieran darse con respecto al nimero de personas (funcionarios, contratistas, huéspedes y

visitantes ocasionales).

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Evidencia de

Accién correctiva - Fecha
Implementacion
Perfeccionamiento de la Ficha del programa Ahorro y Uso Ficha del programa
Eficiente del Recurso Agua, con la incorporacién de | Ahorroy Uso Eficiente
indicadores que permitan evidenciar si se estd cumpliendo con del Recurso Natural 31/03/2018
los objetivos del Programa. Agua.
Ajustar Ficha del programa Ahorro y Uso Eficiente del Recurso Ficha del programa
Agua, de manera tal que permita calcular el consumo | Ahorroy Uso Eficiente 31/01/2018
promedio por persona para evidenciar si se esta cumpliendo del Recurso Natural
con el objetivo de ahorro y uso eficiente del recurso. Agua.
Establecer una meta acorde a la dinamica de operacion y Ficha del programa
L . Ahorro y Uso Eficiente

actividades que se desarrollan en la sede principal de la d

. ; : - - . el Recurso Natural 31/03/2018
Gerencia Seccional, granja Surbatd y oficina Local Duitama. Agua
Intensificar las actividades de educomunicacion y socializacion
del programa ahorro y uso eficiente de agua, dirigido a generar Fichas divulgativas,
conciencia y cambio de actitud frente al ahorro de agua entre | listados de asistencia, | 31/12/2018
funcionarios, contratistas, huéspedes, usuarios y visitantes archivo fotografico.
ocasionales.
Replantear la meta de ahorro global de ahorro definida por la Ficha del programa
oficina de planeacién, estableciendo metas con base en | Ahorroy Uso Eficiente 31/01/2018

promedio individual de cada una de las sedes cubiertas por el
Sistema de Gestiobn Ambiental

del Recurso Natural
Agua.

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen analisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia

para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:

www.icontec.org  —

Documentos servicios ICONTEC

http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

traves del link:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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