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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

SITIO WEB:

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia Surbata Kilémetro 5 via Paipa- Duitama, Surbatéa
Duitama, Boyaca, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

NA

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y desarrollo de medidas sanitarias y fitosanitarias, prevencion de riesgos sanitarios y fitosanitarios,
vigilancia epidemiolégica, control de riesgos sanitarios y fitosanitarios, comunicacion de riesgos sanitarios
y fitosanitarios y gestién de servicios analiticos, en el Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia
Surbaté de la Seccional de Boyaca.

Design and development of sanitary and phytosanitary measures, prevention of sanitary and phytosanitary
risks, epidemiological vigilance, control of sanitary and phytosanitary risks, communication of sanitary and
phytosanitary risks and management of analytical services, in the Center for Development and Technology
Transfer Surbata Sectional of Boyaca.

CODIGO IAF:
36-0

CATEGORIA DE ISO/TS 22003:
NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 14001:2004

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: JAIR ORLANDO FAJARDO

Cargo: JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Correo electronico jair.fajardo@ica.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: X Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

O Renovacion

O Ampliacién de alcance

O Reduccion de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si O No X

Auditoria combinada: SiO No X

Auditoria integrada: Si O No X
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1. INFORMACION GENERAL

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2016-11-24 0,5
Auditoria en sitio 2016-12-19 al 21 2,5

EQUIPO AUDITOR

Auditor lider

ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ

Auditor

NA

Experto Técnico

NA

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC

Fecha de aprobacion inicial

Fecha de préximo vencimiento:

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiéon y a
la norma de requisitos de gestién

Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizaciéon para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

Se verificod la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacibn de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

El equipo auditor manejé la informacién documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

¢, Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizaciébn para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?
SiXNoO NAO
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas:
Sid NoO NAX

e En el caso de Sistema de Gestidn de la Calidad estan justificadas las exclusiones acordes con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algin requisito acorde
con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015?

Sid NoO NAX

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo, instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacién) ?:
Sid NoO NAX

Si aplica indicar ¢en cuales sitios temporales, se realiz6 auditoria, a cuéales proyectos o contratos?
Indicar que actividades del alcance fueron cubiertos en cada contrato o proyecto o sitio temporal
auditado.

Nombre del Contrato o Proyecto: NA
Actividades del alcance
Cliente:

Localizacion:

Fechas de la auditoria

e ¢(En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (¢,Por ejemplo, el numeral 8?3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Si NoO NAX

o ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sid No X
Permiso de publicidad exterior
No se requiere Concesion de Aguas
No se requiere Permiso de Vertimientos
No se requiere Permiso de Emisiones
NOTA: Se debe cumplir la reglamentacién de caracter general.
La autoridad ambiental competente es Corpoboyaca

e (Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

Si NoO NAX

e ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiOd No X

e (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No X

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

1.

Fortalecer el liderazgo y compromiso de la alta direccién (gerencia general y equipo primario)
mostrando mayor participacion y asumiendo la responsabilidad de rendir cuentas con relacién a la
eficacia del SGA en sus procesos, sobre los resultados de sus procesos, y sobre los riesgos y las
consecuencias para el ICA de no cumplir con los requerimientos asumidos al decidir mantener su
sistema de gestion ambiental.

NOTA: Se recomienda que la revision por la direccion del SGA sea realizada con méas actores de la
alta direccion del ICA

Definir para la organizacién qué se entiende tanto por “Prevencion de la contaminacion” como por
“Operar bajo lineamientos de sostenibilidad ambiental”, y determinar cbmo se han de incorporan
estos conceptos en la operacion y funcionamiento de la Entidad, al igual que en el desarrollo de las
operaciones Yy los procesos asociados, con el fin de facilitar el entendimiento y apropiacién de estos
compromisos de la Politica Ambiental, por parte del personal de la organizacion.

Partes Interesadas

Es conveniente tener en cuenta que en la gestion de las Partes Interesadas la organizacion busca
incluir de manera activa a sus grupos de interés para garantizar sostenibilidad y crecimiento de la
empresa, generando mayor credibilidad y confianza, para lo cual es recomendable conocerlas y
satisfacer sus necesidades y expectativas.

Asi mismo, que en la gestién de las partes interesadas lo que la organizacion determina los grupos de
interés, comprende sus necesidades y expectativas y revisa y monitorear periodicamente su gestion
sobre esas necesidades y expectativas

Para la identificacién de esas necesidades y expectativas es recomendable que el ICA escoja una
herramienta simple y efectiva, que responda, por lo menos, a 4 interrogantes fundamentales:
identificacion de las partes interesadas (¢,quiénes son y como se llaman?), expectativas (¢,qué buscan
y qué esperan?), obligaciones (¢,qué derechos tienen, ¢cuéles de esas necesidades y expectativas
asumimos como requisitos y qué obligaciones tenemos?), priorizacién (¢, quiénes son los mas
importantes?

Considerar las orientaciones del Anexo A de la norma ISO 14001:2015 para mantener, mejorar y
fortalecer la capacidad del ICA, en la gestidon de su desempefio ambiental. Ese Anexo A es una guia,
es un soporte, es una informacién explicativa en lo relacionado con la interpretaciéon de todos los
“debes” del capitulo 4 al capitulo 10 de esta norma internacional.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

ok

Mejorar la conceptualizacion y aplicabilidad de lo atinente a condicién de operaciéon normal, anormal y
de emergencia, para facilitar la gestion de la informacion de la matriz de aspectos ambientales.

6. Fortalecer y ampliar la base del equipo auditoria de la Entidad con el fin de contar con una
herramienta basica robusta que asegure el seguimiento y mejora del sistema de gestion de la
compafiia, y, asimismo, sea el punto de partida para la mejora continua del desempefio de la
organizacion, el logro de los objetivos y la toma de decisiones en las Oficinas Centrales y en las
Seccionales que vayan incorporando la gestion ambiental en su accionar cotidiano.

7. Buscar la incorporacion de las Oficinas Centrales de Bogotd y progresivamente con Gerencias
Seccionales en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de sistemas de gestién ambiental
en su accionar diario con el fin de fortalecer y asegurar el ejemplo, el liderazgo y el compromiso de la
alta direccion.

8. Considerar las directrices de la norma ISO 14004:2004 para mantener, mejorar y fortalecer la
capacidad del ICA, en la gestion de su desempefio ambiental.

9. Asegurar que los empleados tengan y mantengan conocimientos practicos sobre el contenido de las
Hojas de Datos de Seguridad, MSDS, de los productos quimicos, para que pueden actuar de acuerdo
con las instrucciones suministradas.

Fortalecer el manejo seguro de productos quimicos teniendo en cuenta: Inventario de sustancias
guimicas, rotulacion, almacenamiento seguro, identificacion del riesgo, capacitacion en MSDS.

10. Buscar la manera de evidenciar en la documentacion del SGA del ICA, la capacidad de su sistema de
gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados anuales esperados.

11. Continuar con la planificacion y transiciéon a la nueva norma 1SO 14001:2015, la cual asegurara que la
gestién del medio ambiente esté completamente integrada y alineada con las estrategias de negocio
de su organizacion.

Las nuevas éareas clave tratadas en la norma son:

v/ Mayor atenciéon en temas como la transparencia y la responsabilidad en materia de cumplimiento y
gestion del medioambiente

v Fortalecer la relacion entre el desempefio ambiental y la direccién estratégica de la organizacién

v' Mayor nivel de detalle en los objetivos ambientales que ahora tienen que reflejar el cambio en el proceso
de planificacion

v'Integracion del SGA en los procesos de la organizacion

v' Requisitos de liderazgo mejorados y aumento de las necesidades de comunicacién

12. Atender juiciosamente las oportunidades de mejora consignadas en los informes de auditoria de
ICONTEC para los diferentes sistemas de gestion y aplicarlas, con el fin de apoyar el mejoramiento
continuo de la organizacién y evitar o minimizar la recurrencia de no conformidades.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos

1. La construccién de un sistema de gestion ambiental basado en las actividades de la organizacion,
facilitando la maduracion del SGA.

2. El indiscutible liderazgo de la Gerencia de la Seccional + el compromiso de los diferentes
responsables o lideres de proceso + el trabajo dedicado del personal de la Oficina de Planeacion,
porque demuestra una vez mas, que las personas son un recurso significativo de toda organizacion, y
su plena participacién potencia su capacidad de crear valor para las partes interesadas.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

3. Las mejoras que se estdn empezando a hacer para mejorar la gestién de proveedores y contratistas
porque asegure que las actividades se ejecuten bajo condiciones especificadas y con el uso de
mejores practicas ambientales

4. Las mejoras establecidas en las practicas de gestion interna y gestién externa de residuos peligrosos
porque asegura el cumplimiento de la legislacion aplicable y el mejoramiento del desempefio
ambiental de la Granja.

5. La inclusién de BPA ambientales en las BPA agricolas y pecuarias porque resulta en una manera de
fortalecer la gestidn de aspectos ambientales en los que el ICA tiene influencia.

6. La actitud y apertura de parte de los diferentes procesos hacia el ejercicio de la auditoria externa,
tomando cuidados nota de los comentarios del auditor para buscar el mejoramiento del SGC

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
qgue aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nUmero de quejas vs niumero de clientes o contratos)

En 2016 no se presentaron comunicaciones externas, reclamaciones o quejas de indole ambiental con
Parte Interesada alguna.

e Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas
En 2016 no se presentaron solicitudes o comunicaciones de indole ambiental por Parte Interesada
alguna.

e Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento).
En 2016 no se presentaron incidentes ambientales en la Organizacion.

e En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y
describira brevemente como fueron atendidas.

o (Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd NoONAX

e (Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX No O

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz?
Sid NoONAX
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

e (Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

Si X No O

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria

NUmero de no conformidades

Requisitos

Otorgamiento / Renovacion

08

4.3.2/145.2, 4.3.3,4.4.2, 2(4.4.6),
447,455, 4.6

12 de seguimiento del ciclo

NA

22 de seguimiento del ciclo

NA

ciclo de certificacién?
SiO NoONAX

No aplica para auditoria de otorgamiento

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

+ Informe de auditoria AU683 de 2016
En el afio 2016 se realizé una auditoria interna (10-11-2016), en la cual se generd una (01) no
conformidad. El hallazgo recibi6 su tratamiento y fue cerrado por la organizacion.

+ La competencia de los auditores internos corresponde al perfil definido por la empresa.
Son solamente 2 auditores internos integrales para toda la empresa. ¢ Falta de recursos?
OM: ampliar la base del equipo auditoria de la compafiia.

+ El Programa Auditoria abarca una auditoria anual a todos los procesos del sistema de gestion y todas

las facilidades.

+ La planificacion de la auditoria interna corresponde a lo descrito en el procedimiento documentado de

la Entidad

La duracién de la auditoria interna se define en el plan de auditoria, con cubrimiento de todos los
procesos administrativos y operativos.

+ El proceso de auditoria interna del ICA no sigue a cabalidad las orientaciones de la auditoria interna
de acuerdo con directrices de ISO 19011: 2011.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

+ Revision por la Direccion

Revision por la Direccion. Acta No. 04-2016. 17, 18 y 19 de enero de 2017
4 ejercicios de revision por la direccion al afio

Participantes: Gerente Seccional

Boyacd, Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

ICA, 2

Coordinadores, Lider Ambiental, Lider Calidad, Responsable Laboratorio, Responsable Oficina Local
Soatd, Oficina Juridica, Lider de Identifica-Sigma-movilizacion.

Revision por la Direccién. Acta No. 01-2017. 2-3-2017

Participantes: Gerente Seccional

Coordinadores, Lider Ambiental, Lider Calidad, 3 Responsables.

Boyac4, Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

ICA, 3
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

+ En el registro de la revisién por la direcciéon se evidencia que se cubre todas las entradas y
resultados o salidas requeridas en la norma ISO 14001:2004 para la revision.

+ Se establecen recomendaciones para la mejora, asi como acciones de seguimiento a las
revisiones previas que permiten el control de la gestion orientado al logro de los objetivos del
sistema de gestion ambiental; sin embargo, debe hacerse énfasis en un analisis mas
profundo en cada una de las entradas de tal manera que les permita identificar el desempefio
de la gestion.

+ La relacion de la revision por la direccién con el proceso de mejora continua se evidencia en
los planes de accién que dan respuesta a las decisiones tomadas en esta revisién por la
direccién y que tiene asociado un anexo para definir el alcance de las actividades, el
responsable y los recursos asociados.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiO No O No Aplica X
Nota: Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC, solo podra ser usado
de acuerdo a lo establecido en el Manual de Aplicacion ES-M-SG-001, una vez ICONTEC notifique
oficialmente la decisidn de otorgar el certificado.

e ¢Lapublicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
SiO No O No Aplica X
Nota: No aplica para auditoria de otorgamiento. La organizaciéon no utiliza ninguna publicidad del
ICONTEC asociada al SGA

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No O No Aplica X
Nota: No aplica para auditoria de otorgamiento. La organizaciéon no utiliza ninguna publicidad del
ICONTEC asociada al SGA

e ¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si O No O No Aplica X
Nota: No aplica para auditoria de otorgamiento.
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7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002

Anexo 3

Suplemento del informe de auditoria.

ANEXO 2

Esta seccién se completa solo para los siguientes casos:

INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

NA

Xy NTC 5830)

Sistema de Gestidn de Inocuidad de los alimentos (FSSC 22000, 1ISO 22000, ISO/TS 22002-

NA

Sistema de gestion Dispositivos Médicos — ISO 13485

NA

Sistema de gestion de seguridad de la informacion ISO/IEC 27001

NA

Actividades desarrolladas

Sistema de gestion de seguridad en la cadena de suministro 1ISO 28000
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La siguiente seccidn del informe de auditoria (Anexo 3), se completara luego de la reunién de cierre de
acuerdo con los resultados de la misma.

ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el

2017-01-17 y recibieron observaciones por parte del auditor lider

e Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider

el 2017-02-01

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s)s
de lanorma

Correccion propuesta y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar la(s)
causas raices)

Accién correctiva propuesta 'y
fecha de implementacion

No se evidencia que la alta direccion
revise el sistema de gestion ambiental
de la organizacién, a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia
continuas.

1 | La organizacién no considera todos los
elementos de entrada ni de salida para
hacer la revision por la direccion.

CASO: No se pudo evidenciar en las
Actas de Revision por la Direccion N°
03 y 04 de 2016, la participacion activa
de la alta direccion del ICA en la

Mayor

4.6

Realizar la Revision por la Direccion al
Sistema de Gestion Ambiental con el
propésito de verificar la conformidad del
mismo frente a las disposiciones
planificadas, detectar desviaciones en la
operacion, formular y tomar acciones que
permitan mejorar el desempefio del SGA.
Participantes:

Jefe de Planeacion, Subgerente
Administrativo 'y  Financiero, Director
Técnico Insumos Agricolas e Inocuidad,
Gerente Seccional ICA Boyaca.

(febrero de 2017)

la revision por la direccion debid
llevarse a cabo de manera periddica
durante la operacién del proceso.
No se efectio una delegacién por
parte de la Oficina Asesora de
Planeacidn para ser participe en la
revision por la Direccién.

Algunos de los elementos de
entrada de la revision por la
direccién no estaban listos en la
fecha en la que se realizé el
ejercicio.

El ejercicio de la revision por la
direccion llevado a cabo en el mes

Convocar y comprometer al
equipo directivo a través de una
comunicacion generada desde la
Gerencia General, con el fin de
asegurar su participacion en los
ejercicios de revision por la
direccidn a ejecutarse durante la
vigencia 2017. (febrero de 2017).
Recalcar a través de |la
comunicacion enviada por la
Gerencia, sobre la importancia de
la participacion y la no delegacion
en el ejercicio de la revisidn por la
direcciéon, dado que en dicho
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1\

icontec

internacional

Clasificacion - - P - ., .
S . Requisito(s)s Correccion propuesta y fecha de Anadlisis de causas (indicar la(s) Accion correctiva propuesta y
Descripcion de la no conformidad (mayor o . -7 . . .,
menor) de lanorma implementacion causas raices) fecha de implementacion
revision del SGA de la Seccional de septiembre se realizé con base escenario se toman decisiones
Boyacd. No hubo participacion de en la metodologia ya establecida relacionadas con el SGA. (febrero
dir_ectjvos de las ofici_nas' cer_1tra|es para el SGC, pero no se de 2017)
(ningn  Subgerente, ningln Director contemplaron los elementos o Revisar el procedimiento de
Técnico, ninguna o_flc_:lna asesora) ni particularidades del SGA y el andlisis Revision por la Direccién al
glel Jefe_’ d?j |Ia:c2flcma ,?\sesora de de dichos elementos. Sistema de Gestion vy definir
aneacion de quien tunge como 5. El SGA se encuentra en proceso de tiempos para la solicitud y
Representante ante la Direccion, con . . o . .
. N implementacién y consolidacion, consolidacién de informes, con el
el riesgo de que el ejercicio resulte . .
TEENETE protocolario y &t por ende, los elementos de fin de presentarlas en los tiempos
asignacion adecuada de recursos planificacion como Politica, establecidos. (febrero de 2017)
(humanos, econémicos, etc.) para Objetivos y Metas fueron aprobados Incluir en los ejercicios de la
asegurar el mejoramiento del por el Comité de Coordinacidn del revision por la direccién, los
desempefio del sistema. Sistema de Control Interno y del componentes de los Sistemas
Sistema de Gestion de Calidad. complementarios al de Calidad,
En las Actas de Revision por la Razén por la cual no se sometieron donde se tengan en cuenta las
Direccion N° 03 y 04 de 2016, no se a reevaluacion o deteccion de particularidades de los mismos y
evidencio el tratamiento y posibles cambios. se lleven las entradas
documentacion de todas las entradas y pertinentes. (Vigencia 2017)
salidas de la revision requeridas_por el Evaluar durante el primer
numeral 4.6 y no se‘,determlno la semestre de 2017, el desempefio
conveniencia, adecuacion y efu_:gua del SGA con base en el
continuas del SGA de la organizacion. cumplimiento de metas
Asi . incl | correspondientes a los programas
dz(I:isig]r:ernQ y Lo acf:(ieonelgc u};g;adgz y objetivos ambientales, con el fin
; : ] de analizar la viabilidad de
relacionadas con posibles cambios en liar el al del sist
la politica ambiental, objetivos, metas y ampliar el alcance del sis :jama Iy
otros elementos del sistema de gestién revisar la - pertinencia de la
ambiental,  coherentes con el politica y otros elementos del
compromiso de mejora continua. mismo.
El procgpl|m|ento para identificacion y 1. Lla construcciéon de las Formas Se llevard a cabo de manera
g\rlnatlalijjr?tlglgs dgela o;egﬁ:iggisén' legales Realizar la verificacién, alineacion y ajuste relacionadas se realiz6 de manera conjunta, por los profesionales de
5 9 : Menor 432-452 | @ las matrices de requisitos legales y de independiente. la oficina asesora de planeacién y
. e " " aspectos e impactos (Formas 4-995 y 4- i B ! isio
- No asegura que la identificacion de 918) (abril de 2%17) ( Y s,ecc'onzl onaca,. la ;e:';g’; \é
los requisitos legales aplicables se ajustes de las matrices F 4-935y
relacione con los aspectos 2. No se ha realizado conforme a la 4-919, para garantizar el
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1\

icontec

internacional

Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s)s
de lanorma

Correccion propuesta y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar la(s)

causas raices)

Accién correctiva propuesta 'y
fecha de implementacion

ambientales.

- No se asegura de la eficacia de la
organizacion para hacer la evaluacién
periédica de cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

CASO: No se evidencia una relacion
directa entre los requisitos
identificados en matriz de requisitos
legales, F4-995 V1 2016 y los
aspectos de la matriz de identificacion
de aspectos y valoraciéon de impactos
ambientales, F 4-919 considerado por
ICA, que muestre como se aplican
es0s requisitos legales a los aspectos
ambientales.

El procedimiento de identificacion y
evaluacion de requisitos legales,
documento no controlado, es limitado
para hacer la evaluacion periddica del
cumplimiento legal ambiental, puesto
que no indica claramente la
metodologia de evaluacion a utilizar,
considerando las herramientas a usar
y la evidencia de cumplimiento,
diferente a explicar la manera como se
cumplen los requisitos.

matriz de requisitos legales, la
evaluacion del cumplimiento de los
mismos.

No existe un documento que defina
la metodologia para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién de los
requisitos legales ambientales.

cumplimiento conforme a la
norma NTC ISO 14001. (Fecha
limite de entrega 30/06/2016).
Realizar en el marco de la
Revision por la Direccién al SGA la
evaluacion del cumplimiento de
los requisitos legales. (febrero de
2017)

Elaborar, divulgar y socializar un
procedimiento que defina la
manera de identificar y evaluar
los requisitos legales del SGA
(marzo de 2017)

La Organizacibn no  considera
totalmente la informacién de entrada
requerida para el establecimiento y
revision de los objetivos ambientales.

CASO: No se pudo evidenciar que,
para el establecimiento y revision de
los objetivos ambientales de Ia
organizacion, se haya tenido en cuenta
los aspectos ambientales significativos,

Menor

4.3.3

Revisar y ajustar en lo pertinente los

objetivos

ambientales, los programas

ambientales, conforme a los resultados de
la identificacion de aspectos y valoraciéon

de

impactos ambientales significativos

asociados a las actividades propias de los
procesos misionales y de apoyo, llevados
a cabo en la granja Surbatd y la sede
principal de la gerencia Seccional Boyaca.
(Inicio 17/01/2017).

La formulaciéon de los objetivos y
programas ambientales se realizd
de manera global para la institucién.
El Sistema de Gestién Ambiental no
habia sido  considerado un
componente estratégico
formalizado en el marco de la
planificacion institucional.

Tomando como linea base los
resultados del ejercicio realizado
en la sede principal de la gerencia
seccional y la granja Surbatd, se
estableceran objetivos y metas
ambientales para la vigencia
2017, considerando ademas los
impactos significativos, requisitos
legales, asi como las condiciones
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “
icontec

internacional

Clasificacion

S . Requisito(s)s Correccion propuesta y fecha de Andlisis de causas (indicar la(s) Accién correctiva propuesta 'y
Descripcion de la no conformidad (mayor o . -7 . . .,
menor) de lanorma implementacion causas raices) fecha de implementacion
el desempefio ambiental de la propias de la granja. (marzo de
seccional Boyaca, los requisitos 2017)Formalizar a través del Plan
legales y su nivel de cumplimiento, Estratégico 2016-2022 la
sean medibles y coherentes con la implementacién de un SGA como

politica integral y con el
direccionamiento estratégico, asi como
las opiniones ambientales de las
partes interesadas.

un objetivo estratégico.

1. Disefio de un instrumento de
medicion del impacto de los
eventos de capacitacion y
entrenamiento.

La organizacion no identifica las 1.  Desconocimiento de las
necesidades de formacion herramientas de evaluacién, que | 2.  Solicitar a través del Plan
relacionadas con aspectos permitan verificar el impacto de las Institucional de  Capacitacion
ambientales de su SGA y no asegura capacitaciones, entrenamientos y 2017, la necesidad de formacién
la c_ompetencia de las personas que eventos de sensibilizaciéon en de los funcionarios en el
realizan tareas para ella o en su Capacitar a todo el personal directivo Gestion Ambiental. componente ambiental. (Primer
nombre que pueda causar impactos administrativo, técnico, aseo y cafeteria de | 2. Durante el proceso de trimestres de 2017). Gestionar a
ambientales en la organizacion. la sede principal de la Seccional Boyaca y implementacion del SGA, no se través de cooperacion
4| CASO: No se pudo evidenciar Menor 442 la gr_z%nja Sur_baté, sobre el Sis_tema de solicit.aroh’ las 'necesidades d'e inter.invs'titu.cilonal eventos ) .de
efectividad en la formacion ambiental _Gestlon Amblental, sus herramientas e capacitacion relacionadas, con el fin sensibilizacion en la tematica
del personal directivo y de supervision !mportanCIa, Incluyendo o a _partes de ser planificadas para la vigencia ambiental. (Primer semestre de
como Gerente Seccional Boyach interesadas. (Dentro del primer trimestre 2016. 2017).
. Gl de 2017). ) ial
Coordinador Grupo Proteccion Animal, 3. No se cuenta con materia
Coordinador Grupo Proteccion divulgativo que permita involucrar
Vegetal, Responsable Control de al personal y partes interesadas en | 3. Disefio de piezas divulgativas
Activos y la Auxiliar de Servicios la  adopcion  de  practicas impresas y digitales para pagina
Generales (Empresa contratada para ambientales  asociadas a  sus web, intranet, correo electrénico,
labores de aseo y cafeteria) actividades laborales. entre otras, con el fin de motivar

en el personal de la seccional, la
adopcién de buenas practicas
ambientales para el cuidado y
proteccion de los recursos
naturales. (junio de 2017).
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1\

icontec

internacional

Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o

Requisito(s)s

Correccion propuesta y fecha de

Andlisis de causas (indicar la(s)

Accién correctiva propuesta 'y

menor) de lanorma implementacion causas raices) fecha de implementacion
L, . 1. Identificar de conformidad con la
En el proceso de adquisicion de bienes matriz de aspectos y valoracién
y servicios del ICA no se evidencia de  impactos. los rocesos
consideracion de la variable ambiental contractSales ! en do?\de ol
en la planificacion de compra de R biental |
bienes y servicios, acorde y apropiada comp?nen € a;" 'OT” al s Cla,‘;e'
a la naturaleza del servicio contratado. : ” con el proposito de ser Incluido
1. El pro.cgs.o’ de implementacion dfel en los documentos pre y
. . . SGA inici6 cuando ya se habia | de 2017
CASO: En la compra de los servicios Incluir de manera formal la variable formalizado el Plan de Compras contractuales. (marzo de ).
de: mantenimiento vehicular, ambiental en estudios previos y minutas I
L . Menor Institucional y muchos contratos
fumigacion, aseo y cafeteria, 4.4.6 contractuales de los procesos de relacionados con la adauisicion de
rgc_olect_:ién y disposicion dv_a Re'_spel, adquisicién de bienes y servicios servicios  de mante:imiento 2. Incluir como  criterio de
ylg:laqgla prlvaga, no se evidencié la aplicables. (enero de 2017) servidios generales s habia: evaluaciéon de las auditorias
inclusion e requerimientos ; ; ;
ambientales apropiados (legales y/o legalizado. nternas -al >GA vigenda 2017,
e prop! 9 Y con el fin de verificar que las
técnicos) en los contratos respectivos, variables ambientales asociadas a
con el riesgo de afectar la capacidad | les f
de la organizacic’)n para gestionar 0s procesos contractuales fueron
eficazmente los aspectos ambientales 'ncorpo_r?das’ Cof‘forme a _la
relacionados. correccion 'y accion correctiva
formuladas. (agosto de 2017)
La organizacion no mantiene Documentar o ajustar los documentos | 1. Todas las impresoras con que | 1. Se dispondran las Hojas de
procedimientos documentados para relacionados con las  operaciones | cuenta la sede principal de la | seguridad de productos quimicos
asegurar que ciertas actividades se detectadas como desviaciones durante el | Gerencia Seccional son Laser y por | con logo simbolos a color, en cada
efecttan bajo las condiciones proceso de auditoria con el fin de definir | ello las hojas de seguridad fueron | sitio de almacenamiento de estos
especificadas 'y para  controlar controles operacionales sobre los mismos. | impresas a blanco y negro. productos. (31/03/2017).
situaciones en las que su ausencia (mayo de 2017).
podria llevar a desviaciones de la 2. Falté profundizar en la capacitacion | 2. Con la ayuda de profesionales
politica integral, los objetivos y metas Menor 1. Imprimir a color las hojas que poseen | para el personal encargado del | del &area misional se elaborara
ambientales. 4.4.6 los logo simbolos y en adelante solicitar a | manejo de la bodega de insumos y | matriz de compatibilidad quimica de

CASO: En lo recorrido por las
instalaciones de la Granja, se
observaron las siguientes desviaciones
a las buenas practicas ambientales:

- Hojas de datos de seguridad, MSDS,
caracterizadas por: no estar
disponibles en los  sitios de

la casa comercial, el suministro de las
fichas técnicas y hojas de seguridad, para

evitar incurrir en el mismo error.

2. Elaborar la matriz de compatibilidad
quimica de productos, para evitar cualquier

inconveniente de
almacenamiento.

seguridad en

su

productos quimicos.

3. No se cont6 con el tempo suficiente
para llevar a cabo la asignacion de
recursos y el proceso de contratacion
de las obras de adecuacion de la
bodega de almacenamiento de
RESPEL.

productos quimicos existentes, para
evitar cualquier inconveniente de
seguridad en su almacenamiento.
(30/06/2017). Se mantendra
actualizada en adelante conforme
Su existencia.

3. Se solicitd6 a las personas
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N\

icontec

internacional

Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s)s
de lanorma

Correccion propuesta y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar la(s)
causas raices)

Accién correctiva propuesta 'y
fecha de implementacion

manipulaciéon y de almacenamiento.
Tener logo simbolos en blanco y

negro.
- Ausencia de matriz de compatibilidad
quimica para garantizar el

almacenamiento seguro de quimicos.

- Ausencia de inventario de quimicos
almacenados en cada sitio.

- No se evidencia efectividad en la
capacitacion dada a los trabajadores
sobre manejo seguro de productos
quimicos.

- Sitios de almacenamiento de
quimicos  (almacén de Respel-
quimicos, bodega de insumos,
almacén general) por fuera de
especificaciones técnicas para el
manejo seguro de quimicos e
incumpliendo buenas practicas de
ingenieria.

No se encontrd6 un protocolo o
procedimiento  documentado  para
asegurar que las actividades de
vigilancia del ICA a los almacenes
expendedores de insumos agricolas y
veterinarios y la toma y envio y
transporte de muestras se efectle bajo
condiciones especificadas.

3. Elaborar el inventario de productos
quimicos, incluidos agroquimicos para los
insumos almacenados en la bodega del
programa Nacional de moscas de las
frutas, almacén de la seccional y cuarto de
aseo.

4. Establecer un plan de capacitacion
sobre el uso y manejo seguro de productos
quimicos  (Incluidos  agroquimicos 'y
productos de aseo, entre otros).

5. Asignar los recursos econémicos y
contratar las labores de adecuacion de la
bodega de almacenamiento de RESPEL,
cumpliendo las especificaciones técnicas y
normativas aplicables.

6. Proponer en el marco de la reunion de
Revision por la Direccién que se llevara a
cabo en el mes de enero de 2017, la
elaboracion del manual de procedimientos
y protocolo para la visita a almacenes,
toma de muestras y envio al Laboratorio
de Insumos Agricolas y Veterinarios,

4. La Institucién no cuenta con un
protocolo especifico para el transporte
de muestras ni posee contrato con
empresa especializada para su
transporte y entrega al laboratorio.

responsables del alimacenamiento y
manejo de productos quimicos,
incluidos agroquimicos, elaborar el
inventario de productos existentes y
en adelante mantenerlo actualizado
conforme a su existencia. (Fecha
limite 31/01/2017).

4. Ejecutar plan de capacitacion
trimestral para todo el sobre el uso
y manejo seguro de productos
quimicos (Incluidos agroquimicos y
productos de aseo, entre otros). (a
partir de 31/01/2017).

5. Una vez se cuente con la
asignacion de recursos econémicos
se iniciarA el proceso de
contrataran para las labores de
adecuaciéon de la bodega de
almacenamiento de RESPEL,,
cumpliendo especificaciones
técnicas y normas ambientales y de
salud, aplicables. (plazo méximo
31/12/2017).

6. Con el apoyo de las directivas del
ICA y la Direccion técnica de
Insumos agricolas y pecuarios e
Inocuidad se llevard a cabo la
elaboracion del manual de
procedimientos y protocolo para la
visita a almacenes, toma de
muestras y envio al Laboratorio de
Insumos Agricolas y Veterinarios.
(31/12/2017).

La organizacion no ha establecido e
implementado uno o] varios

Menor

4.4.7

1. Actualizar el mapa de riesgos, previa
valoracion de los mismos, con relacién a

1. Existe un procedimiento de
preparaciéon y respuesta ante

1.  Realizar un ejercicio de analisis de
la pertinencia de los riesgos
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “
icontec

internacional

Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s)s
de lanorma

Correccion propuesta y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar la(s)
causas raices)

Accién correctiva propuesta 'y
fecha de implementacion

procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia
y accidentes potenciales que pueden
tener impacto en el medio ambiente y
cémo responder ante ellos.

La organizacibn no asegura en sus
procedimientos la completa
identificacion de situaciones
potenciales de emergencia ambiental y
cémo responder adecuadamente ante
ella.

La organizacion no ha realizado
pruebas periédicas de los
procedimientos de atencion de
emergencias.

CASO: EN la planificacion del Plan de
Emergencia del ICA en la Seccional
Boyacd, se encontraron limitaciones
por cuanto:

1. No esta identificado y valorado los
riesgos de:

- La posible contaminaciéon de aguas
lluvias.

- La posible contaminaciéon de cursos
superficiales de agua.

- La posible contaminacion del suelo.

- La posible contaminacioén
atmosférica.

2. No se encontraron considerados los
riesgos asociados a:

- Almacenamiento de mercancias
peligrosas (Combustibles, quimicos,
Respel)

los posibles impactos adversos sobre los
recursos naturales, agua, suelo, aire, flora
y fauna.

2. Incorporar los riesgos asociados al
almacenamiento de sustancias peligrosas,
siendo incluidos en la matriz de aspectos y
valoraciéon de impactos ambientales para
la granja Surbata y la sede principal de la
Gerencia Seccional Boyaca.

3. Establecer un calendario de formacién y
capacitacion para el personal encargado
de la manipulacién de productos quimicos,
con una primera jornada en el mes de
marzo de 2017 y refuerzos trimestrales,

con lo cual se espera minimizar los riesgos | 2.

de accidentes.

4. Programar simulacros para la vigencia
2017, con periodicidad cada cuatro
meses., iniciando en el mes de abril de
2017 y concluyendo a corte 31 de

diciembre de 2017. 3.

emergencias que se elabor6 en el
marco del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST, el cual se tomdé como
documento referencia, pero solo
hace énfasis en los riesgos de
Seguridad y Salud y no incluye el
componente ambiental sin embargo
falté mayor articulacién entre el
funcionario responsable del
COPASST y el equipo de apoyo al
Sistema de Gestion Ambiental en la
seccional Boyaca.

No se realizé la validacion del
procedimiento de respuesta ante
emergencias existente para incluir el
componente ambiental.

No se contd con la capacitacion
suficiente  para el  personal
encargado.

Existi6 demasiada dependencia de
la programacion, para
capacitaciones y simulacros,
establecida previamente entre el
COPASST y la ARL, POSITIVA.

ambientales identificados,
aspectos e impactos con el fin de
incluir acciones preventivas y
controles operacionales
relacionados con emergencias
ambientales. (junio de 2017)

Incorporacion de los riesgos
asociados al almacenamiento de
sustancias peligrosas en la matriz
de identificaciéon de aspectos y
valoracién de impactos
ambientales, para la granja
Surbatd y la sede principal de la
Gerencia Seccional Boyaca
(03/02/2017).

Se llevaran a cabo jornadas y
talleres teoricopracticos de
formacién y capacitacién para el
personal encargado de Ia
manipulacion  de  productos
quimicos, con una primera
jornada en el mes de marzo de
2017 y refuerzos trimestrales,
con lo cual se espera minimizar
los riesgos de accidentes.
(31/12/2017).

Se llevaran a cabo tres (3)
simulacros durante la vigencia
2017 y habiendo cumplido con su
totalidad para la fecha
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “
icontec

internacional

Clasificacion

S . Requisito(s)s Correccion propuesta y fecha de Andlisis de causas (indicar la(s) Accién correctiva propuesta 'y
Descripcion de la no conformidad (mayor o . -7 . . .,
menor) de lanorma implementacion causas raices) fecha de implementacion
- Archivo (Cuartos y bodegas), 31/12/2017
teniendo en cuenta las condiciones de
almacenamiento. 5.  Divulgar, socializar y capacitar a
) ] ) ) los funcionarios ICA en el
3. No se evidencia articulaciéon de las procedimiento de respuesta ante

amenazas determinadas en la
documentacién establecida en la
preparacion y respuesta a
emergencias del ICA, con los aspectos
ambientales identificados en la matriz
de identificacion de aspectos
ambientales.

emergencias. (junio de 2017)

4. La documentacion establecida en la
preparacion y respuesta a
emergencias del ICA no establece
lineamientos o0 guias sobre la
competencia necesaria del personal
que manipula quimicos a fin de evitar
la ocurrencia de situaciones
potenciales de emergencia Yy
accidentes potenciales.

A la fecha no se han realizado
simulacros en el afio 2016.

La organizacion no asegura la 1. La auditoria interna 2016 fue el | 1. Replantear la planificacién del
adecuadf’{ planificacion de ] !a primer acercamiento a un ejercicio ejercicio de auditorias internas,
elaboracion del programa de a.l:IdItOI’Ia de evaluacién de la conformidad conforme a los hallazgos
para la adecuada asignacién de Reali i6n d | i6n del sobre el SGA, por tanto, no se tenia presentados en el marco de la
LECIECS, ez?clii?(: dl:en; ;iléﬂl(?r?a inetel?nvafalljlascgz\ Coi una linea base del estado e auditoria de otorgamiento y
. L Menor let L P importancia de los procesos. formular un plan de accién de
8 | CASO: En la elaboracion del programa 455 el fin de detectar debilidades y asi formular 5 El eiercicio de la auditorfa interna al implementacion. actualizacién
de auditoria de la organizacion - y formalizar las acciones de mejora | < SGAJ e i ‘pt | , o Iy
Seccional Boyaca para el ciclo 2016, pertinentes. (febrero de 2017) 2A NO se planitico para detinir ajuste a la nuéva version de la
no se pudo evidenciar que se haya criterios cIarols que perr'mt.leran Norma I1SO 14001:2015. (junio de
tenido en cuenta el estado y la detectar ademas de las desviaciones 2017)
importancia de los procesos y &reas a e incumplimientos  normativos, | 2.  Realizar un reentrenamiento a los
auditar. conclusiones y recomendaciones auditores internos del SGA, con el
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 17 de 20
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Descripcion de lano conformidad

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s)s
de lanorma

Correccion propuesta y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar la(s)

causas raices)

Accién correctiva propuesta 'y
fecha de implementacion

El informe de auditoria no presenta
conclusiones sobre si el sistema de
gestion es conforme con las
disposiciones planificadas para la
gestion  ambiental, incluidos los
requisitos de la norma ISO
14001:2004. No concluye si el SGA se
ha implementado adecuadamente y se
mantiene y no se pronuncia sobre la
conveniencia o0 no de que la
organizacion se presente a la auditoria
de otorgamiento.

relacionadas  con
componentes del SGA.

todos

los

fin de darles herramientas para la
realizacion de una auditoria que
permita generar valor agregado
al Sistema. (junio de 2016)
Actualizar el procedimiento de
auditorias internas del Sistema de
Gestion, con el propdsito de
incluir los aspectos relacionados
con el SGA vy definir criterios
puntuales de mejora relacionados
con el ejercicio de la auditoria
interna. Ej.: competencia en la
deteccion de hallazgos, redaccion
de no conformidades, redaccién
de conclusiones de auditoria,
entre otras.

ES-P-SG-02-F-025
Version 12
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

Describa aqui las no conformidades mayores identificadas en esta auditoria o las menores pendientes de
la auditoria anterior que no se solucionaron, las evidencias que soportan el cierre y si fueron eficaces.

gestibn ambiental de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

La organizacion no considera todos los elementos de
entrada ni de salida para hacer la revision por la direccion.

EVIDENCIA:

No se pudo evidenciar en las Actas de Revisién por la
Direccion N° 03 y 04 de 2016, la participacion activa de la
alta direccion del ICA en la revision del SGA de la Seccional
Boyaca. No hubo participacion de directivos de las oficinas
centrales (ningin Subgerente, ningin Director Técnico,
ninguna oficina asesora) ni del Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion del ICA quien funge como Representante
ante la Direccion, con el riesgo de que el ejercicio resulte
meramente protocolario y sin asignacion adecuada de
recursos (humanos, econdémicos, etc.) para asegurar el
mejoramiento del desempefio del sistema.

En las Actas de Revisién por la Direccion N° 03 y 04 de
2016, no se evidenci6 el tratamiento y documentacion de
todas las entradas y salidas de la revision requeridas por el
numeral 4.6 y no se determiné la conveniencia, adecuacion
y eficacia continuas del SGA de la organizacion.

Asi mismo, no se incluyen las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica
ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema
de gestion ambiental, coherentes con el compromiso de
mejora continua.

N | Descripcién de la no conformidad (se relaciona | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue
C el numeral de la horma y la evidencia del solucién EfiCa; la
incumplimiento) accion?
Si/No
1 No se evidencia que la alta direccion revise el sistema de | En la reunién nacional de gerentes de | S|

febrero de 2017, la Gerencia General
convoco y comprometié a la organizacion,
a través de las 32 gerencias seccionales a
impulsar y mejorar el desempefio ambiental
de la Entidad y a involucrar el tema
ambiental en los diferentes ejercicios de
revision por la direccibn a ejecutarse
durante la vigencia 2017.

Se revis6 y ajustdé el procedimiento de
Revisién por la Direccién para asegurar la
consideracion de todas las entradas y
salidas exigidas en el referencial, en
tiempos determinados.

Qued6 establecido evaluar durante el
primer semestre de 2017, el desempefio
del SGA, con el fin de analizar la viabilidad
de ampliar el alcance del SGA a otras
seccionales del ICA.

Se hicieron 2 ejercicios de revisiéon por la

direccion, donde se consideraron todas las

entradas y salidas exigidas por la norma

1ISO 14001:2004:

e  Revision por la Direccién. Acta No. 04-
2016. 17, 18 y 19 de enero de 2017

. Revision por la Direccion. Acta No. 01-
2017. 2-3-2017

Las acciones tomadas para solucionar la no conformidad mayor, se encontraron que fueron eficaces.
La auditoria complementaria se realizé el lunes 6 de marzo de 2017.

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestiéon

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacién.

ES-P-SG-02-F-025
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11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva versién

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ | Fecha [ 2017 |03 06

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacién.
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Empresa [ INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha [2016-12-21 |
[z] No - Conformidad Mayor Norma(s): ~ Requisito(s): ‘
[ ] No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 4.6 |

Descripcion de la No - Conformidad:

No se evidencia que la alta direccion revise el sistema de gestion ambiental de la organizacién, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La Organizacion no considera todos los elementos de entrada ni de salida para hacer la revision
por la direccidén.

Auditor:  ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del JAIR QR
Auditado: CARLOSARTURO RAMIREY FONSECA

-

Evidencia que demuestra el incumplimiento \

No se pudo evidenciar en las Acta de Revision por la Direcciéon Nos. 03 y 04 de 2016, la
participacion activa de la alta direccion del ICA en la revision del SGA de la Seccional Boyaca. No
hubo participaciéon de directivos de las oficinas centrales (ningin Subgerente, ningan Director
Técnico, ninguna oficina asesora) ni del Jefe de Oficina Asesora de Planeacion del ICA quien
funge como Representante ante la Direccion, con el riesgo de que el ejercicio resulte meramente
protocolario y sin asignacion adecuada de recursos (humanos, econémicos, etc.) para asegurar el
mejoramiento del desempeiio del sistema

En las Actas de Revision por la Direccion Nos. 03 y 04 de 2016, no se evidencid el tratamiento y
documentacion de todas las entradas y salidas de la revision requeridas por el numeral 4,6 y no
se determind la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion ambiental
de la organizacion.

Asi mismo, no se incluyen las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios
en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de mejora continua.

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
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Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO —ICA | Fecha [2016-12-21
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 4.3.2/45.2 |

Descripcion de la No - Conformidad:

El procedimiento para identificaciéon y evaluacion de requisitos legales ambientales de la organizacion:
e no asegura que la identificacién de los requisitos legales aplicables se relacione con los aspectos
ambientales.
e no asegura la eficacia de la organizacién para hacer la evaluacion periddica del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

Auditor:  ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del JAIR OF
Auditado: CARDQ £Z FONSECA

Evidencia que demuestra el incumplimiento \

No se evidencia una relacion directa entre los requisitos identificados en matriz de requisitos legales, F 4-
995, v1 2016, y los aspectos de la matriz de identificacion de aspectos y valoracién\de impactos
ambientales, F 4-919 considerado por ICA, que muestre como se aplican esos requisitos legales a los
aspectos ambientales.

El procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales, documento no controlado, es limitado
para hacer la evaluacion periédica del cumplimiento legal ambiental, puesto que no indica claramente la
metodologia de evaluacién a utilizar, considerando las herramientas a usar y la evidencia de cumplimiento,
diferente a explicar la manera como se cumplen los requisitos.

ES-P-SG-02-F-005 2 Aprobado 2011-08-22
Version 03
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Empresa [ INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha 2016-12-21
| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 433 |

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacién no considera totalmente la informaciéon de entrada requerida para el establecimiento y
revision de los objetivos ambientales.

Auditor: ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se pudo evidenciar que para el establecimiento y revision de los objetivos ambientales de la
organizacion se haya tenido en cuenta los aspectos ambientales significativos; el desempeno ambiental de
la seccional Boyaca; los requisitos legales y su nivel de cumplimiento; sean medibles y coherentes con la
politica integral y con el direccionamiento estratégico asi como las opiniones ambientales de las partes
interesadas.

ES-P-SG-02-F-005 3 Aprobado 2011-08-22
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Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO —ICA J Fecha | 2016-12-21
| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): ]
No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 442 |

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacién no identifica las necesidades de formacion relacionadas con aspectos ambientales de su

sistemas de gestién ambiental y no asegura la competencia de las personas que realice tareas para ella o

en su nombre que pueda causar impactos ambientales en la organizacion
/

Auditor:  ORLANDO PE RODRIGUEZ Firma del JAIR .
Auditado: CARLOS ARTURO RAMIREZ FONSECA

Evidencia que demuestra el incumplimiento \

Gerente Seccional de Boyaca, Coordinador Grupo Proteccién Animal, Coordinador Grupo Proteccion
Vegetal, Responsable Control de Activos y la Auxiliar de Servicios Generales (empresa contratada para
labores de aseo y cafeteria).

No se pudo evidenciar efectividad en la formacién ambiental del personal directivo y de subs{sién como

ES-P-SG-02-F-005 4 Aprobado 2011-08-22
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Empresa [ INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha [2016-12-21
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 4.4.6 |

Descripcién de la No - Conformidad:

En el proceso de adquisicion de bienes y servicios del ICA no se evidencia consideracién de la variable
ambiental en la planificacion de compra de bienes y servicios, acorde y apropiada a la naturaleza del
servicio contratado. Z 5

RODRIGUEZ Firma del JARR O

Auditor: ORLANDO PER '
Auditado: CARLO FONSECA

Evidencia que demuestra el incumplimiento e

En la compra de los servicios de: mantenimiento vehicular, fumigacion, aseo y cafeteria, rebgleccic’m y
disposicion de respel, vigilancia privada, no se evidencié la inclusion de requerimientos ambientales
apropiados (legales y/o técnicos) en los contratos respectivos; con el riesgo de afectar la capacidad de la
organizacion para gestionar eficazmente los aspectos ambientales relacionados

ES-P-SG-02-F-005 5 Aprobado 2011-08-22
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Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha [ 2016-12-21
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): ]
No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 446 |

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion no mantiene procedimientos documentados para asegurar que ciertas actividades se

efectian bajo las condiciones especificadas y para controlar situaciones en la e su ausencia podria

llevar a desviaciones de la politica integral, los objetivos y metas ambientales.
/i

v \
Auditor: ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del JAIR O FAJARI?O

Auditado: CARLO3 ARTURO RAMIREZ FONSECA

Evidencia que demuestra el incumplimiento e

En el recorrido por las instalaciones de la Granja, se observaron las siguientes desviaciones a las
buenas practicas ambientales:
e Hojas de datos de seguridad, MSDS, caracterizadas por:

o no estar disponibles en los sitios de manipulacién y de almacenmamiento
o tener logosimbolos en blanco y negro

e Ausencia de matriz de compatibilidad quimica para garantizar el almacenamiento seguro de
quimicos
Ausencia de inventario de quimicos almacenados en cada sitio

e No se evidencia efectividad en la capacitacion dada a los trabajadores sobre manejo seguro de
productos quimicos

e Sitios de almacenamiento de quimicos (almacén de respel-quimicos, bodega de insumos, almacén
general) por fuera de especificaciones técnicas para el manejo seguro de quimicos e incumpliendo
buenas practicas de ingenieria

No se encontré un protocolo o procedimiento documentado para asegurar que las actividades de
vigilancia del ICA a los almacenes expendedores de insumos agricolas y veterinarios y la toma y
envio y transporte de muestras se efectie bajo condiciones especificadas

ES-P-SG-02-F-005 6 Aprobado 2011-08-22
Version 03
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Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha [ 2016-12-21
| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 447 |

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacion no ha establecido e implementado uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impacto en el medio ambiente y
cédmo responder ante ellos.

La organizaciéon no asegura en sus procedimientos la completa identificacion de situaciones potenciales de
emergencia ambiental y como responder adecuadamente ante ella.

La organizacién no ha realizado ppuebas periédicas de los procedimientos de aténcion ergencias

DI7FAJARDO

(/RO RAMIREY FONSECA

Auditor: ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del JAIR A
Auditado: CARLO

Evidencia que demuestra el incumplimiento Xl

cuanto:
1. no esta identificado y valorado los riesgos de:
. la posible contaminacién de aguas lluvias
. la posible contaminacién de cursos superficiales de agua
. la posible contaminacion del suelo
. la posible contaminacién atmosférica

En la planificaciéon del Plan de Emergencia del ICA en la Seccional Boyaca, se encontraron Iimit%@ones por

2. no se encontraron considerados los riesgos asociados a:
. almacenamiento de mercancias peligrosas (combustibles, quimicos, respel)
. archivo (cuartos y bodegas), teniendo en cuenta las condiciones de aimacenamiento

3. no se evidencia articulacion de las amenazas determinadas en la documentacion establecida en la preparacion
y respuesta a emergencias del ICA, con los aspectos ambientales identificados en la matriz de identificacién de
aspectos ambientales.

4. la documentacion establecida en la preparacion y respuesta a emergencias del ICA no establece lineamientos

0 guias sobre la competencia necesaria del personal que manipula quimicos a fin de evitar la ocurrencia de
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales.

Ala fecha no se han realizado simulacros en el ano 2016.

ES-P-SG-02-F-005 7 Aprobado 2011-08-22
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Empresa | INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA | Fecha 2016-12-21
| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor ISO 14001:2004 455 |

Descripcion de la No - Conformidad:

La organizacién no asegura la adecuada planificaciéon de la elaboracién del programa de auditoria para la
adecuada asignacion de recursos. 7

Auditor:  ORLANDO PEREZ RODRIGUEZ Firma del JAIR QR FAJAR
Auditado: CARLOS ARTURO RAMIREZ|FONSECA

Evidencia que demuestra el incumplimiento \

En la elaboracién del Programa de Auditoria de la Organizacién-Seccional Boyaca para el cnckp 2016, no se
pudo evidenciar que se haya tenido en cuenta el estado y la importancia de los procesos y areas a auditar.

El informe de auditoria no presenta conclusiones sobre si el sistema de gestién es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestién ambiental, incluidos los requisitos de la norma ISO 14001: 2004,
no concluye si el SGA se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y no se pronuncia sobre la
conveniencia o no de que la organizacion se presente a la auditoria de otorgamiento.

ES-P-SG-02-F-005 8 Aprobado 2011-08-22
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia Surbata Kilometro 5 via Paipa-

Direccion del sitio: Duitama, Surbatd Duitama, Boyaca, Colombia

Representante de la

organizacion: JAIR ORLANDO FAJARDO

JEFE DE OFICINA ASESORA DE | Correo

Cargo: PLANEACION electrénico

jair.fajardo@ica.gov.co

Alcance:

Disefio y desarrollo de medidas sanitarias y fitosanitarias, prevencion de riesgos sanitarios y fitosanitarios,
vigilancia epidemiolégica, control de riesgos sanitarios y fitosanitarios, comunicacién de riesgos sanitarios y
fitosanitarios y gestion de servicios analiticos, en el Centro de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia Surbata
de la Seccional de Boyaca.

ISO 14001:2004

CRITERIOS DE AUDITORIA Documentacién del Sistema de Gestidn
Manual del Sistema de Gestibn Ambiental
Tipo de auditoria: X OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO O RENOVACION
O AMPLIACION OEXTRAORDINARIA
Auditoria con toma de muestra de [ Si
sitios por mdltiple sitio: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo a mi correo electrénico. Asi mismo, para la reunién de apertura de la
auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas que seran auditadas.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador (sélo para auditorias de
certificacion inicial).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor e ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe ser& el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar el cumplimiento por la organizacién de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar razonablemente que la organizacion
puede lograr sus objetivos especificados

e |dentificar areas de potencial mejora en el sistema de gestién.

Correo operez@icontec.net
electrénico Cel. 300 2191890

Auditor Lider 1ISO 14001:2015 | Orlando Pérez Rodriguez - OP

Experto técnico: NO APLICA

ES-P-SG-02-F-002 Pagina 1 de 3
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio (si | inicio de | finalizacion
haymasde | actvidad | dela | T ROCESO/REQUISITOS | EQUIPO CARGO Y NOMBRE
uno) de actividad de POR AUDITAR AUDITOR
auditoria auditoria
2016-12-18
Domingo 16:00 h Transporte Chia — Duitama oP
_ Reunion de apertura Carlos Arturo Ramirez Fonseca
07:15h 08:00 h OP y Equipo Primario
Presentacion general de la Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Entidad.
Resefia historica, cadena del
servicio, mapa de procesos.
Descripcién general del servicio.
Cambios suscitados en el Gltimo
afo. Clientes, Partes Interesadas
Contexto de la organizacion:
partes interesadas pertinentes al
SGA
. . Presentacién general del
08:00 h 9:30h sistema de gestion de op Omar Monroy
ambiental.
Presentacion general de la
estructura del SGA: alcance;
mejoras del desempefio;
dificultades; alcance de la
documentacién; necesidades y
expectativas de partes
interesadas.
2016-12-19 Procesos contratados
Lunes externamente.
] ) ) Coordinador area agricola:
Recorrido por las instalaciones Herbert Matheus
. . administrativas 'y por las 7 2 Ao
9:30 h 11:00 h instalaciones operativas de la Coordma@or del area pecuaria:
Grani Nelson Pérez
ja
Omar Monroy
Planificacion ambiental Omar Monroy
11:00 h 12:30 h | 4.3.1 Aspectos ambientales OP Nayibe Alfonso
Carlos Arturo Ramirez Fonseca
12:30 h 13:30 h | Receso
Planificacion ambiental Leidy Garcia
4.3.2/4.5.2 Gestion legal Omar Monroy
13:30 h 17:00 h |4.3.3 Objetivos, metas y OP Carlos Arturo Ramirez Fonseca
programas. Indicadores
ambientales
Balance equipo auditor
17:00 h 17:30 h OoP
Transporte al hotel
17:30 h OoP
Programas PIGA Faustino Roberto
Manejo seguro de Leonardo Camargo
2016-12-20 . . productos quimicos Nehidy Garcia
Martes 07:30h 11:00h Manejo integral de residuos OP Julieth Mendigafio

peligrosos y
convencionales

Omar Monroy
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Ahorro y uso eficiente del
recurso hidrico

Ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Practicas sostenibles
43.1,44.6,45.1

Preparacion y respuesta

Lider COPASST

11:00 h 12:00 h irltg emergencias OoP Jairo Armando Rojas
12:00h | 13:30h |Receso oP
Gestiéon de Adquisicién Nayibe Alfonso
de Bienes y Servicios. Maria Paula Ruiz
13:30h | 16:00h |SOMpras oP
Gestion de proveedores y
contratistas
43.1,43.2,44.6,45.1
Gestion de Recursos
. . Fisicos. .
16:00 h 17:00 h S . OoP Carlos Arturo Ramirez Fonseca
Mantenimiento locativo
4.4.6
17:00 h Transporte al hotel op
Evaluacion del Omar Monroy
desempefio Carlos Arturo Ramirez Fonseca
2016-10-06 . . 45.1 Seguimiento y
Miércoles 07:30h 9:00 h medicion oP
453 NC, AC, AP
4.5.5 Auditoria Interna
. . Direccionamiento .
9:00 h 10:30 4.6 Revision por la Direccion op Carlos Arturo Ramirez Fonseca
10:30 12:00 | Preparacion informe de OP | Auditor ICONTEC
auditoria
. . Reunién con Representante .
12:00 12:30 ante |a Direccion OoP Carlos Arturo Ramirez Fonseca
12:30 14:00 Receso
14:00 15:00 Reunion de cierre oP Carlos_ Artur_o Re}mlrez Fonseca
y Equipo Primario
15:00 Transporte Duitama — Chia oP

Observaciones:

Favor gestionar, asegurar y suministrar la logistica correspondiente a:
e desplazamiento para el equipo auditor (Bogota/Chia-Duitama —Chia/Bogota)

e alimentacién y hospedaje equipo auditor

Los elementos de la norma 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de Registros 4.4.3 Comunicacion, 4.5.1 Seguimiento
y Medicion de los procesos, 4.5.3 Acciones correctivas acciones preventivas, se auditaran en todos los procesos aplicables.

| Fecha de emisién del plan de auditoria:

| 2016-11-24

|
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