5. POLITICA: REDISENOS ORGANIZACIONALES.
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Objetivo: Disefiar organizaciones modernas flexibles y abiertas al entorno, orientadas hacia la funcionalidad y modernizacion de las estructuras administrativas y racionalizacién de las plantas de personal con miras a desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un
marco de austeridad y eficiencia, que promueva la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder oportunamente a las demandas y necesidades de la comunidad.

el Il Wi
FECHA ALCANZADOS | ALCANZADOS DESCRIPCION DEL LOGRO Y/O
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR AMARZO 31 | A JUNIO 30 DE A OS A RESULTADOS PARTICIPANTES RESPONSABLES
DE 2012 (%) 2012 (%) SEPTIEMBRE | DICIEMBR
20 DFE 2012 (%) F_DE 2012
REDISENOS
Catorce a4) 10Cesos No de Procesos ajustados y Los procesos fueron ajustados,
aiustados caracterigados 31/12/2012 caracterizados / No de 0,00% 80,00% 100,00% 100,00% |caracterizados y publicados en el[Subgerencias y Oficinas. Subgerencias y Oficinas.
! y ! Procesos programados DocManager
Revision y Ajuste de Procesos. Se ajustaron los siguientes
procedimientos con base al nuevo
Siete (7) Procedimientos Nimero de Procedimientos mapa de procesos: Auditorias
p'f“a la~ Administracién ge 31/12/2012 actualizados / Numero de 0,00% 0,00% 57,00% 100,00% Internas, .Contr_ol. deII,Produc_to N? Subgerencias y Oficinas. Subgerencias y Oficinas.
Sistema de Gestion - Conforme; Administracion de Riesgos;
; procedimientos programados o -
actualizados. Manual de Gestién; Implementacién de
Acciones de Mejora; Control de
Documentos y Control de Registros.
Cien por ciento (100%) Ndmero de soportes Se atendié el 100% de los servicios ) -

s o ; . . - Subgerencias Oficinas,| ~,. . P "
solicitudes de atencién de(31/12/2012 realizados/Numero de soportes 24,17% 100,00% 100,00% 100,00% |de soporte solicitados por los usuarios Gerencias Se;:cionales '|Oficina Tecnologias de Informacion
soporte atendidas atendidas en Oficinas Nacionales.

Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones - TIC
La meta se superé con la adquisicién
. NUmero de equipos de una mayor cantidad de equipos . - Oficina Tecnologias de
Trescientos _ tres (303) 31/12/2012 adquiridos/Numero de equipos 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% |con respecto a los programados Subgerencias, Oficinas, Informacioén, Subgerencia

equipos adquiridos

programados

debido a una mayor eficiencia en la
gestion contractual

Gerencias Seccionales

Administrativa y Financiera
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LOGROS | LOGROS |, o oan0S |ALCANZAD
FECHA ALCANZADOS | ALCANZADOS DESCRIPCION DEL LOGRO Y/O
ACCIONES METAS LIMITE INDICADOR AMARZO 31 | A JUNIO 30 DE A OS A RESULTADOS PARTICIPANTES RESPONSABLES
DE 2012 (%) 2012 (%) SEPTIEMBRE | DICIEMBR
20 DE 2012 (%) E_DE 2012
Cinco (5) Seccionales con ’s\‘:rr\zzrg de Se\t;(;llopnales con iipll:er:;c;smcao:o\;c::Kevrl(;ieuo;ct)(r)lfslrenma Oficina  Tecnologias de
implementaciéon de servicios|31/12/2012 ) s Y 0,00% 0,00% 0,00% 60,00% P rop Informacion, Gerencias|Oficina Tecnologias de Informacion
X X videoconferencia/Nimero  de Dorado, Caldas (Manizales) y .
de VolP y videoconferencia. . . . Seccionales
Seccionales programadas Risaralda (Pereira)
Implementacion de redes locales en
las Seccionales para integracion IP y
videoconferencia
L. . . . Oficina Tecnologias de laf ... . .
Integracién de Cinco (5) No. Seccionales integradas a Informacién.  Seccionales Oficina Tecnologias de la
Oficinas Seccionales ala [31/12/2012 la Wan / No. Seccionales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% L S -'[Informacion, Subgerencia
- Subgerencia Administrativa -~ X . X
Red Corporativa. Propuestas - . Administrativa y Financiera
y Financiera
DOCUMENTACION
El Comité de Archivo de Instituto
aprob6 mediante acta de reunion No.
. o . Actualizar el procedimiento 02 del 08 de Noviembre de 2012 el
Ajustar el procedimiento de manejo de . ! X
archivo, conforme a las normas del de Manejo de Archivo, Procedimientos actualizado/ Reglamento general de archivo y Subgerencia Administrativa|Subgerencia  Administrativa
. - conforme a las normas del| 31/12/2012 o 60,00% 65,00% 75,00% 100,00% |correspondenciay el instructivo de ogeret ubger y
Archivo General de la Nacién y al - . Procedimiento programado RS . 9 y Financiera Financiera
. - Archivo General de la Nacion organizacion de archivos de gestion,
Sistema de Gestion. ; - L )
y al Sistema de Gestion. que conforman el procedimiento final
de manejo de archivo el cual se
actualizo en el Docmanager.
Se realizd capacitacion en
_— - - seccionales Antioquia, Meta, Norte
Capacitacion en Tabla de Retencién Doce (12) eventos de No. De Capacitaciones . . - . - .
Actualizada aplicada acorde con la capacitacion en Oficinas| 31/12/2012 [realizadas/ No. De 8,33% 16,66% 16,66% 100,00% de Santander, Arauca, Valle, Caldas y Funt_:lonanos . Oficinas S_ubger_enua Administrativa -y
R L. - . L el Puerto de Buenaventura. En Nacionales y seccionales. |Financiera
Norma y el Sistema de Gestion. Nacionales y Seccionales. capacitaciones programadas - : .
oficinas nacionales Gerencia,
Subgerencias y Oficinas Asesoras .
TOTAL LINEA DE POLITICA 11,56% 32,71% 56,08% 82,50%




