2. LINEA DE POLITICA: GESTION DE LA CALIDAD.
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Instituto Colombiano Agropecuario- Ica
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo
Vigencia 2012

Obijetivo: Dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad, tomando como base los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades, con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de la ciudadania.

LOGROS LOGROS LOGROS LOGROS
ALCANZADOS A [ALCANZADOS A | ALCANZADOS A | ALCANZADOS A | DESCRIPCION DEL LOGRO
ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADOR MARZO 31 DE JUNIO 30 DE | SEPTIEMBRE 30 | DICIEMBRE DE Y/O RESULTADOS PARTICIPANTES RESPONSABLES
2012 (%) 2012 (%) DE 2012 (%) 2012 (%)
Mapa de Procesos El mapa de procesos se
Actualizar un (1) Mapa de Procesos 31/12/2012 actualizado/Mapa de procesos 50,00% 80,00% 100,00% 100,00% encuentra publicado en el|Subgerencias y Oficinas. Subgerencias y Oficinas.
programado DocManager
Mapa de riesgos Se actualizé el mapa de riesgos Subgerencias Gerencias
Actualizar mapa de riesgos 31/12/2012 actualizado/Mapa de  riesgos 0,00% 25,00% 75,00% 100,00% de acuerdo a los nuevos 9 RN Oficina Asesora de Planeacion.
T Seccionales y Oficinas
programado procesos institucionales
Lideres de Procesos
. . . . . . (Gerente, Subgerentes, Jefes| .. . L
Realizar una (1) encuesta (_1e autod|agnqst|co 24/02/2012. Encuesta realizada/Encuesta 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Se_ de_sarrollo a través de un Oficinas, Directores Oflc!ng Asesora de Planeacion
anual de Control Interno y Sistema de Calidad programada aplicativo. P . y Oficina de Control Interno.
. . - Técnicos, Coordinadores y
Administrar _eI Sistema de Gestion Gerentes Seccionales)
Integral (Calidad-MECI)
Elaborar un (1) Plan de Accion para el Plan de Mantenimiento y Mejora Subgerencias, Oficinas
Mantenimiento y Mejora del MECI y Sistema de|31/01/2012 y Mel 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Plan de accién formulado gere ' y Oficina Asesora de Planeacion.
Calidad formulado/Plan programado Gerencias seccionales.
Implementar un (1) programa de auditoria Programa de auditoria interna El programa de auditoria interna |Auditores internos
intSrna de calidad prog 31/12/2012 implementado/ Programa 0,00% 0,00% 25,00% 100,00% se desarroll6 conforme a lo Subgerencias, Oficinas y|Oficina Asesora de Planeacion.
programado programado Gerencias Seccionales.
Se realli,zé re\:jisié; porla | Comité de Coordinacién del
Una (1) Revision por la Direccion del Sistema Revision  por la  direccion o o ) ) Direccién en donde se trat6 e Subgerencias, Oficinas y|Sistema de Control Interno vy
de Gestion. 8171212012 realizada/Revision programada 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% tema de cambios que afectan el |Gerencias Seccionales. del Sistema de Gestién de la
sistema y compromisos de calidad.
revisiones anteriores.
lActluallzar un (1) tablero de control de 31/12/2012 Matrl; de IndlcaQores 0,00% 70,00% 90,00% 100,00% Se gc'{uallzo el tablero de control Subgergnuas, . Oficinas y Subgergnuas, ) Oficinas |
indicadores. actualizada/Matriz programada de indicadores Gerencias Seccionales. Gerencias Seccionales.
TOTAL LINEA DE POLITICA 35,71% 53,57% 70,00% 100,00%

LAS MEJORES PRACTICAS O CASOS EXITOSOS POR LA POLITICA




2. LINEA DE POLITICA: GESTION DE LA CALIDAD.

Objetivo: Dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad, tomando como base los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades, con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de la ciudadania.

LOGROS LOGROS LOGROS LOGROS
ALCANZADOS A | ALCANZADOS A | ALCANZADOS A | ALCANZADOS A | DESCRIPCION DEL LOGRO
ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADOR MARZO 31 DE | JUNIO 30 DE | SEPTIEMBRE 30 | DIGIEMBRE DE v/O RESULTADOS PARTICIPANTES RESPONSABLES
2012 (%) 2012 (%) DE 2012 (%) 2012 (%)

2. Gestién de la Calidad

Se actualiz6 el mapa de procesos que le permite a la entidad operar con mayor eficacia, eficiencia y efectividad.

En el marco del sistema de gestién el Instituto recibi6 renovacion de las certificaciones 1SO 9001-versién 2008 y NTCGP 1000-versién 2009.




