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Costos actividades- Recursos asignados PGN 2024

Producto

Actividad

Entregable

Afio 2024

Costo

1.1 Producto 1:
Servicio de
Implementacion
Sistemas de Gestion

1.1.1 Formular un plan de accién para
la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion

$103.820.000,00

1.1.2 Planear y ejecutar las auditorias
internas del Sistema Integrado de
gestion y de control interno

$148.633.333,33

1.1.3 Ejecutar y realizar seguimiento
para evaluar el grado de avance en la
implementacién y mejora del Sistema
Integrado de Gestion

$242.750.000,00

1.1.4 Implementar las dimensiones y
politicas del MIPG

$211.350.000,00

1.1.5 Realizar seguimiento al grado de
avance en la implementacién y mejora
del MIPG

$50.000.530,00

1.1.6 Planear y ejecutar las auditorias
de control interno

$569.380.000,00

1.1.7 Sistemas de Gestion
Subgerencia Administrativa

$ -

1.1.8 Apoyar los sistemas de gestién
administrativos

$551.366.666,67

1.2 Producto 2:

1.2.1 Documento
de planeacion

$2.180.394.000,00

Documentos de validado
planeacion
1.2.2 Plan de $1.423.009.126,00
trabajo

1.3 Producto 3: Sedes
mantenidas

1.3.1 Realizar el diagnostico de las
necesidades de mantenimiento a la
infraestructura fisica del ICA

1.3.2 Ejecutar los mantenimientos
requeridos en la infraestructura fisica
del ICA

$5.990.000.000,00
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Afo 2024
Producto Actividad Entregable
Costo

1.3.3 Supervisar la ejecucion de los
mantenimientos realizados a la
infraestructura fisica del ICA

$1.229.500.000,00

1.4 Producto 4: Sedes
adecuadas

1.4.1.

Infraestructura en $ -
obra blanca

1.4.2 Obra civil $12.253.801.000,00

1.4.3 Seguimiento

$2.133.600.000,00

1.4.4. Dotacion

$ -

2.1 Producto 5:
Servicios de
informacion
actualizados

211
Implementacion del
sistema
actualizado

$1.467.857.974,66

2.1.2 Desarrollo

$360.896.666,67

2.2 Producto 6:
Servicios de
informaciéon
implementados

221
Implementacion del
sistema

$1.300.703.333,33

2.2.2 Desarrollo

$1.139.400.000,00

2.3 Producto 7:
Servicios tecnolégicos

2.3.1 Brindar disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos ofrecidos por el
proveedor y el ICA

$24.827.747.666,67

2.3.2 Realizar seguimiento y monitoreo
a los servicios prestados por el
proveedor y el ICA

$ 588.740.000,00

2.3.3 Consolidar la plataforma de
integracion de informacion del sector
con criterios de interoperabilidad y el
ICA

$ 724.000.000,00

3.1 Producto 8: Sedes
dotadas

3.1.1 Realizar el diagnéstico de las
necesidades de dotacion de la
infraestructura fisica del ICA

3.1.2 Ejecutar acciones de dotacion de
la infraestructura fisica del ICA

$1.320.000.000,00
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. Afio 2024
Producto Actividad Entregable
Costo
3.1.3 Adecuada atencion y
Mantenimiento de vehiculos nuevos $
del ICA.
3.1.4. Reemplazar vehiculos con edad $
igual o superior a 15 afios.
3.1.5 Saneamiento Administrativo $
Parque Automotor
3.21
Infraestructura en $
obra blanca
3.2 Producto 9: Sedes
construidas 3.2.2 Obra civil $10.443.840.000,00

3.2.3 Seguimiento

$ 943.600.000,00

4.1 Producto 10:
Servicio de Gestion
Documental

3.2.4 Redes $
4.1.1 Archivo
recibido $ 993.926.000,00

4.1.2 Documentos
con acceso para
consulta

$2.050.000.000,00

4.1.3 Sistema
integrado de
conservacién
implementado

$500.000.000,00

5.1 Producto 11:
Servicio de Educacion
Informal para la
Gestion
Administrativa

5.1.1 Realizar la planeacion y
programacion de eventos

$722.290.000,00

5.1.2 Realizar eventos de capacitacion
a los funcionarios sobre temas de
gestion administrativa y misional en el
marco del Plan Institucional de
Capacitacion

$2.184.639.726,67
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1. Informacioén basica del proyecto

Nombre: Fortalecimiento capacidad de gestién del ICA Nacional

ID: 589218

Costo total: $619.403.160.612,90

Valor vigencia 2024: $76.655.246.024

Horizonte: 2024 - 2027

Programa: 1799- Fortalecimiento de la gestion y direccion del sector agropecuario
Subprograma: 1100- Intersubsectorial Agropecuario.

2. Antecedentes

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad publica del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrita al Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, y se cre6 mediante el decreto 1562 del 15 de junio de 1962.
Su sede principal esta en la ciudad de Bogota, D.C. y cuenta con 32 gerencias seccionales,
una por departamento; ademas tiene 167 oficinas locales. Su mision es trabajar por la sanidad
agropecuaria y la inocuidad agroalimentaria del campo colombiano y su vision institucional esta
enmarcada en lograr incrementar su reconocimiento como autoridad sanitaria y de inocuidad
agroalimentaria, en el ambito nacional e internacional.

Dentro de sus funciones, esta disefar y ejecutar estrategias para prevenir, controlar y reducir
riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegetales, que puedan
afectar la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de Colombia, con el fin de
proteger la salud de las personas, los animales, las plantas y asegurar las condiciones del
comercio.

Sus acciones se orientan a obtener una produccion agropecuaria competitiva. Con el fin de
aportar al logro de los objetivos de la apuesta exportadora de Colombia realiza inspeccién y
control de productos agropecuarios, animales y vegetales en los pasos fronterizos, aeropuertos
y puertos.

El ICA es responsable de las negociaciones de acuerdos sanitarios y fitosanitarios bilaterales
o multilaterales que permiten la comercializacion de los productos agropecuarios en el exterior
y mediante los cuales se busca garantizar el crecimiento de las exportaciones. De igual manera,
el ICA tiene la responsabilidad de garantizar la calidad de los insumos agricolas y las semillas
que se usan en Colombia, al tiempo que reglamenta y controla el uso de organismos vivos
modificados para el sector agropecuario.

El Instituto esta conformado por una Gerencia General, cinco Subgerencias Técnicas, que a su
vez estan constituidas por Direcciones Técnicas, una Subgerencia Administrativa y cinco
oficinas asesoras.
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Dentro de las Subgerencias técnicas se encuentran la Subgerencia de Proteccién Vegetal que
tiene como funciones: asesorar a la Gerencia General en la formulacién, preparacion y
desarrollo de paliticas, planes, programas, proyectos, medidas y procedimientos dirigidos a la
proteccion de la sanidad vegetal, a proteger los derechos de obtentores de las variedades
vegetales, a verificar la calidad en la produccion, comercializacién y uso seguro de las semillas
y los insumos agricolas, a propender por lainocuidad en la produccién primaria de los productos
de origen vegetal. Para el desarrollo de estas funciones esta Subgerencia cuenta con cuatro
Direcciones Técnicas: Inocuidad en insumos agricolas, Sanidad Vegetal, Semillas y
Epidemiologia y vigilancia fitosanitaria.

Del mismo modo, la Subgerencia de Proteccion Animal, propende por la formulacion,
preparacion y desarrollo de politicas, planes, programas, proyectos, medidas y procedimientos
dirigidos a la proteccion de la sanidad animal, verifica la calidad en la produccion,
comercializacion, uso adecuado y seguro de los insumos animales velando por la inocuidad en
la produccion primaria de los productos de origen animal. Estas funciones las desempefia a
través de tres Direcciones Técnicas: Inocuidad e insumos veterinarios, Sanidad Animal,
Vigilancia Epidemioldgica.

Por su parte, la Subgerencia de Analisis y Diagnéstico se encarga de preparar y desarrollar
politicas, planes, programas, proyectos, medidas y procedimientos dirigidos al avance de
protocolos de analisis y diagnéstico para el cumplimiento de los objetivos del Instituto. Cuenta
con dos Direcciones Técnicas: Direccion Técnica de Analisis y Diagnostico Veterinario y la
Direccién Técnica de Analisis y Diagnostico Agricola. Estas se apoyan en una red de
laboratorios compuesta por 52 laboratorios, un sistema de laboratorios de referencia, como
base del diagndstico y de la vigilancia epidemiolégica para la prevencién, control y erradicacion
de plagas y enfermedades en cultivos y animales.

La Subgerencia de Proteccidon Fronteriza formula, prepara y desarrolla las politicas, planes,
programas, proyectos relacionados con los servicios que se prestan en los puertos, aeropuertos
y pasos fronterizos, PAPF. Sus funciones son prevenir el ingreso de plagas y enfermedades al
pais (Primera barrera sanitaria) y mantener el estatus sanitario y fitosanitario del pais; Asegurar
la certificacién conforme de las exportaciones de productos agropecuarios y mantener la
admisibilidad, y Facilitar los procesos de comercio internacional. Estd conformada por dos
Direcciones Técnicas: Logistica y Cuarentena.

La Subgerencia de Regulacion Sanitaria y Fitosanitaria se encarga de apoyar a la Gerencia
General en la formulacion, preparacién, elaboracion y desarrollo de las politicas institucionales,
planes, programas, proyectos y procedimientos relacionados con la emision de medidas en
materia de sanidad animal, vegetal e inocuidad en la produccion primaria del pais para el
comercio nacional e internacional de productos agropecuario. Sus funciones son establecer las
directrices y coordinar la realizacion de los estudios de evaluacion de riesgos en materia animal,
vegetal y de organismos vivos modificados genéticamente para el intercambio comercial de
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productos agropecuarios de acuerdo con la normatividad y protocolos existentes, realizando
los analisis de riesgo correspondientes para justificar la adopcion de medidas sanitarias y
fitosanitarias con efectos de permitir, restringir o negar las importaciones.

Para la gestion administrativa, el Instituto cuenta con la Subgerencia Administrativa y Financiera
cuya funcion principal es apoyar a la Gerencia General en la formulacion de politicas, medidas
y procedimientos administrativos y financieros que contribuyan a incrementar la eficiencia y
eficacia de la funcion administrativa.

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA, en desarrollo de su mision institucional vy,
especialmente, en su proposito de proteger la sanidad agropecuaria nacional, establecié desde
los afos setenta (70), programas de prevencion y control de enfermedades que afectan la
produccion agropecuaria en el pais, mediante la formulacién de proyectos que plantean
estrategias y alternativas orientadas a la ejecucién y la capacidad institucional necesaria para
desarrollar actividades de prevencion, control y erradicacion de enfermedades como fiebre
aftosa, tuberculosis, brucelosis, peste porcina clasica y Newcastle, entre otras de importancia
econdmica y social para el pais.

En materia agricola, formula, prepara y desarrolla politicas, planes, programas, proyectos,
medidas y procedimientos dirigidos a la proteccion de la sanidad vegetal, a proteger los
derechos de obtentores de las variedades vegetales. Es igualmente responsabilidad
institucional ejercer el control técnico de la produccién y comercializacién de los insumos
agropecuarios, material genético animal y semillas para siembra, con el fin de prevenir riesgos
que puedan afectar la sanidad agropecuaria y la inocuidad de los alimentos en la produccién
primaria.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, tiene como
objetivo sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a
partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias y
exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con
el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con
la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida como la busqueda de
una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir,
en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que
garantiza el cuidado de la casa comun.

Para cumplir con todas sus funciones y lineamientos estratégicos con integridad, eficiencia y
transparencia, la entidad mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), que comprende el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), certificados bajo las Normas Técnicas Colombianas NTC SO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2015 asi como la gestion de la Calidad




SRR ICA*W Fortalecimiento de la capacidad de gestion del ICA
VIDA Nacional

Institute Colombiano Agropecuario

BPIN: 202300000000143 Version 3 Pagina 12 de 133

Estadistica, el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y el Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio, los cuales estan en proceso de implementaciéon y posterior
certificacion bajo las Normas Técnicas Colombianas NTC PE 1000:2020, la NTC ISO /IEC
27001:2013 y NTC ISO/IEC 22301:2019 respectivamente. Igualmente, para demostrar la
competencia técnica del total de sus laboratorios, el ICA implementa la NTC ISO 17025
correspondiente al Sistema de Gestion de la Calidad de Laboratorios. Con el fin de mejorar su
desempenio institucional, el ICA adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la
Calidad en un solo Sistema de Gestidn, y de la articulacion de este con el Sistema de Control
Interno (SCI). A través del fortalecimiento de las actividades asociadas a las politicas de gestion
y desempeno de este modelo, las cuales se relacionan con cada uno de los objetivos del
presente proyecto, se refleja el compromiso y diligencia de los servidores publicos y contratistas
del ICA con las necesidades de los ciudadanos y con el cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo. El antecedente inmediato de este proyecto de inversibn es el denominado
“Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad de gestion del ICA a nivel nacional”, ejecutado
por el ICA durante el periodo 2018-2023. A continuacién, se presenta un balance preliminar
sobre los logros alcanzados por este proyecto y los nuevos retos que deja a la entidad.

1.1. Resultados de la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y fortalecimiento de la
capacidad de gestion del ICA a nivel nacional”

o Servicio de Implementacion Sistema de Gestién Documental

Durante el ultimo cuatrienio se implement6 el Plan de Mejoramiento Archivistico, con el cual se
logré la convalidacion por parte del Archivo General de la Nacidn - AGN, la actualizacion de las
Tablas de Retencién Documental del Instituto, y su posterior Registro unico de Series y
Subseries Documentales. Se dio cumplimiento a cabalidad con lo establecido en el Acuerdo
060 del 2001, en lo referente a la generaciéon de los Actos Administrativos del Instituto y al
Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacién - Organizacién de Archivos de Gestion.

Asimismo, se logro dar cumplimiento a lo establecido en la circular 04 de 2003; por un lado, la
organizacion de historias laborales activas, logrando la intervencién de 183 ML en archivo de
gestion del Grupo del Talento Humano, y por otro lado, la organizacién de Historias laborales
inactivas, teniendo en cuenta que con la implementacion de las TVD se intervinieron 623 ML
de 20 mil historias laborales ubicadas en el archivo central de Oficinas Nacionales. Se logré
dar cumplimiento a lo establecido en los acuerdos 049 de 2000, 050 de 2000 y 006 de 2014,
relacionado con la elaboracion e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion SIC.

Estos resultados tuvieron impacto en el FURAG de la politica de gestion documental que fue
84.7 puntos, convirtiéndose en la tercera politica que mas avanzo en el Instituto. EI AGN
manifesté en sus comunicaciones que “reconoce las acciones adelantadas por la entidad
planteadas en el Plan de Mejoramiento Archivistico PMA para superar los hallazgos, y se
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exhorta a la entidad a seguir llevando a cabo el proceso de organizacion de archivos de gestion,
y que se continue con el proceso en cumplimiento de la normativa archivistica, a nivel nacional®.
El Archivo General de la Nacion AGN, solicitd que se realizara un Plan de trabajo archivistico
(Anexo 1) para organizar 1385.37 Metros lineales de archivo pendientes (5.541 cajas de
archivo). Este Plan fue elaborado y aprobado por el Comité Institucional de gestion y
desempefio y remitido al AGN. Se ha logrado fomentar conciencia en los funcionarios y
contratistas del ICA respecto a la importancia de la Gestion Documental, y la obligatoriedad de
contar con los archivos organizados y en excelentes condiciones, en cumplimiento de la
normatividad archivistica vigente. Se cuenta con el compromiso de las directivas del Instituto
en el cumplimiento de la normatividad archivistica a nivel nacional. Se han elaborado
instrumentos, instructivos y politicas que facilitan la administracién de los archivos en
cumplimiento de la normatividad vigente. Se actualizaron las TRD del Instituto, y se elaboraron
las TVD, cuya implementacién ayudara enormemente a la conservacion documental.

Por ultimo, se organizé la herramienta para la administracion de los documentos del sistema
de gestion en el Instituto, y con el propédsito de responder a la racionalizacion, optimizacién y
actualizacién de los documentos oficiales”, la entidad implementé como método de apoyo
tecnolégico el aplicativo SVE Diamante, en el cual, se cuenta con el médulo de documentos,
que permite consultar, descargar y visualizar el historial de todos los documentos oficiales como
son manuales, procedimientos, guias, instructivos, etc., tanto para el area misional como
administrativa.

Con corte a la fecha se tienen documentados los siguientes resultados:

+ Manuales: 11
4 Procedimientos: 311
¢ Guias: 63
¢ Instructivos: 294
¢ Programas: 18
+ Método analitico: 713
4 Instructivos laboratorios:608
+ Politica:9
+ Plan: 1
o Simplificacion y Automatizacion de Tramites

En el marco del Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, con el fin de mejorar la eficacia y uso eficiente de los
recursos, se trabajé en la simplificacion y automatizacion de los tramites institucionales. A partir
del 2019 el ICA dio inicio al proyecto de fortalecimiento de los procesos de facilitacion del
comercio, simplificacion de tramites, modelos de inspeccion basada en riesgo y transformacion
digital, el cual integra varias politicas del Gobierno Nacional, como las politicas de estado
simple y Colombia agil, la Directiva de Presidencia 07 en términos de simplificacion de tramites,
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el Conpes 3975 en términos de transformacion digital en busca del fortalecimiento de
competitividad en el agro y la agroindustria. SimpliflCA es un nuevo sistema de servicios en
linea que incorpora la politica de simplificacion de tramites, permitiendo agilizar los procesos
comerciales del sector agropecuario y la agroindustria, lo que significa una revolucion digital
para el ICA, no solo porque se han racionalizado los principales tramites de registro de
empresas y productos, sino que los usuarios pueden gestionar sus procesos en el momento
que lo consideren pertinente, dada la disponibilidad 7x24 de la plataforma, con tiempos de
respuesta claramente definidos y con seguimiento y control de los resultados de los tramites
en tiempo real.

Asi mismo, ha permitido la optimizacion de procesos de registro, garantizando el uso eficiente
de los recursos, pasando de un escenario de 15.164 horas/ hombre al afio a uno de 3.414
horas/ hombre al afio, permitiendo que el enfoque de las funciones de los colabores se focalicen
en el modelo de inspeccion basada en riesgo sanitario, fortaleciendo las actividades post
registro, con el fin de incrementar la competitividad y preservando el estatus sanitario y
fitosanitario del pais, asi como la calidad de los insumos agropecuarios.

Actualmente se encuentran en funcionamiento los modulos de:

+ Registro de fabricantes e importadores de alimentos para animales y sus productos.
¢ Registro de comercializadores de insumos agropecuarios y semillas para siembra.

¢ Registro de fabricantes, formuladores, envasadores e importadores de coadyuvantes de uso
agricola y sus productos.

¢ Registro de laboratorios que realicen pruebas de analisis y/o diagndstico a terceros en el
sector.

¢ Registro de Centrales de Recoleccion y procesamiento, unidades de procesamiento,
unidades de Recoleccion e Importadores de Material Genético de especies de interés
Zootécnico.

¢ Registro ante el ICA de los lugares de produccion de arroz paddy y se dictan otras
disposiciones, como parte del subsistema de trazabilidad vegetal en arroz.

¢ Registro de Fabricantes, formuladores, envasadores, distribuidores, importadores y/o
exportadores de los plaguicidas quimicos de uso agricola, asi como los requisitos para el
registro de plaguicidas quimicos de uso agricola.

¢ Registro de Insumos Veterinarios. (al dia 13 de enero de 2023 se encuentra en produccion
periodo de transicion, a partir del dia 14 de enero se encontrara disponible el proceso de
registros nuevos y modificaciones)
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¢ Registros nuevos ante el ICA de los lugares de produccién, exportadores y empacadoras de
vegetales para la exportaciéon en fresco. Para el 2023 se tiene proyectado la implementacion
de los siguientes tramites nuevos:

¢ Registro de vegetales frescos para la exportacion.

¢ Lugar de Produccion de flores o ramas cortadas de las especies ornamentales con destino a
la exportacion y para el registro de Exportador e Importador de flores o ramas cortadas de las
especies ornamentales.

¢ Bioinsumos.

+ Fertilizantes.

Transformacion Digital

El ICA esta comprometido con la implementacion de la politica de Gobierno Digital y dentro de
este marco se definié el Plan de Transformacion Digital del ICA, llamado “ICA 100% Digital”
(Anexo 2):

¢ En el afio 2019 se inici6 el proceso de renovacion de la infraestructura tecnolégica del ICA,
con la adquisicién de equipos para mejorar la conectividad, la capacidad de almacenamiento y
de procesamiento en las Oficinas Nacionales.

¢ Durante el afo 2020 se intervinieron las sedes de las gerencias seccionales Antioquia,
Boyacéa y Cundinamarca.

+ Durante el ano 2021 se intervinieron las sedes de las gerencias seccionales Tolima, Arauca,
Codrdobay Casanare; los laboratorios de Mosquera y Bello; y la Oficina Local del Guamo Tolima,
dotandolas de tecnologia de punta.

El plan de trabajo para las sedes contempld la actualizacion de cableado de datos y eléctrico y
fibra éptica con cumplimiento de estandares internacionales, un sistema de Planta y UPS que
permitira el funcionamiento de la sede de manera ininterrumpida, una solucion de red y WIFI
con cubrimiento del 100% de las areas de la sede que permitiran un servicio estable y de alta
calidad para los ciudadanos que usan sus servicios.

Los cambios realizados permitieron incrementar la cantidad de usuarios que estan en
capacidad de atender las sedes, asi como la calidad de los servicios que se brindan a las
personas naturales, empresas y gremios que utilizan los servicios del ICA. Las sedes
renovadas prestan servicio a mas de 100.000 usuarios al afio entre ciudadanos y gremios de
diferentes sectores agropecuarios y generan aproximadamente 71.000 Guias Sanitarias de
Movilizacién Interna de Animales - GSMI al afo, particularmente la oficina local del Guamo
genera mas de 300 guias semanales convirtiéendose en un punto muy importante para el
mercado ganadero.
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El ICA es pionero en la adopcion en la implementacion uso de X-ROAD, como la plataforma de
interoperabilidad del Estado, acompafiado por la Agencia Nacional Digital - AND y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo - Mincit. En el afno 2020 y 2021 se implementd el servicio de
un conjunto de Web Services, que corresponden al envio de certificados Zoosanitarios y
Certificados Fitosanitarios, con destino a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, en
colaboraciéon y Coordinacion con el Mincit. En la actualidad la entidad esta adelantando
proyectos para integrar mas servicios con otras entidades a través de esta plataforma.

Asi, durante el cuatrienio 2020-2023, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) ha enfrentado
un periodo de cambio significativo, impulsado en gran medida por las circunstancias externas
de la pandemia y los esfuerzos internos hacia la modernizacién. A continuacion, se presenta
un resumen de los avances considerando los valores y cifras mencionados previamente:

1. Digitalizacion y Automatizacion de Servicios:

Se logré un avance en la digitalizacion de tramites y servicios, pasando de procesos manuales
a digitales, lo que mejord la eficiencia y los tiempos de respuesta. Sin embargo, solo se ha
alcanzado un 30% de cobertura de servicios digitales, lo que indica que aun queda un largo
camino por recorrer para alcanzar una automatizacién mas completa.

2. Modernizacion de la Infraestructura Tecnolégica:

En cuanto a la infraestructura de redes, de 260 sedes, solo 15 han sido renovadas con redes
de categoria superior a la obsoleta categoria 5, destacando la necesidad de acelerar este
proceso.

En el frente de los equipos de cdmputo, se reconoce que cerca del 80% son obsoletos, lo que
resalta la urgencia de actualizarlos para soportar las aplicaciones criticas utilizadas en el ICA.

3. Seguridad de la Informacion:

Se contraté el andlisis para implementar un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
tecnoldgico y se inicié la implementaciéon de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),
aunque se identifica la necesidad de fortalecer aun mas la seguridad para enfrentar las altas
tasas de ciberataques en Colombia.

4. Desarrollo y Ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion- PETI:

La construccion vy finalizacién del PETI (Anexo 3) establecié un marco estratégico, pero la
pandemia restringid la implementacion planificada, sugiriendo que muchos de los objetivos del
PETI aun estan pendientes de realizacion.

Reflejando sobre el cuatrienio 2023-2026, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) se
encuentra ante retos significativos que exigen una accion decidida y estratégica. Dado el
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contexto actual y las cifras proporcionadas, aqui se presenta un analisis detallado de los retos
a enfrentar, incluyendo objetivos cuantitativos donde es posible:

1. Completa Modernizacién de la Infraestructura de Red:

. De las 260 sedes, solo 15 han sido modernizadas, dejando 245 sedes pendientes de
actualizaciéon. La meta para el cuatrienio 2023-2026 seria completar la modernizacion de todas
las sedes, incluyendo las 210 sedes arrendadas con la metodologia no invasiva recientemente
identificada.

2. Actualizacion Integral de Equipos de Cémputo:

. Considerando que el 80% de los equipos son obsoletos, el ICA debe planificar la
renovacién de estos sistemas. Esto podria significar actualizar aproximadamente 1,600
sistemas (asumiendo una base de 2,000 equipos), distribuyendo la inversion a lo largo del
cuatrienio para optimizar el presupuesto y la logistica.

3. Automatizacion de Servicios Digitales:

. Con un 30% de cobertura actual en la digitalizacién de servicios, el objetivo seria
alcanzar un 100% de digitalizacion. Esto implicaria la automatizacioén del 70% restante, lo que
podria traducirse en la digitalizacidén de cientos de procesos y tramites adicionales.

4. Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacion:

. Después de la implementacion del SOC, el reto es robustecer la seguridad a un nivel
que sea adecuado para las amenazas en Colombia. Esto podria incluir la implementacion
completa del DRP, mejoras continuas en las capacidades de respuesta del SOC, y la formacion
regular de empleados en practicas de seguridad cibernética.

5. Implementacion del PETI:

El PETI ya establecido debe ser implementado completamente. Los objetivos especificos,
plazos y presupuestos deben ser revisados y ajustados para garantizar que el ICA avance hacia
la modernizacion tecnoldgica completa en el periodo establecido.

6. Capacitacién y Desarrollo de Competencias Digitales:

. Es esencial asegurar que el personal esté capacitado para trabajar con las nuevas
tecnologias. Esto podria implicar miles de horas de formacion y reentrenamiento, abarcando
desde la operacién de nuevos sistemas de informacion hasta la gestion de la seguridad
cibernética.

Para abordar estos desafios, se requerira una planificacion cuidadosa, asignacion de recursos,
y un liderazgo comprometido. La inversion necesaria debera ser significativa, pero es esencial
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para asegurar que el ICA pueda cumplir con su misién de proteger la seguridad alimentaria y
fitosanitaria de Colombia en una era cada vez mas digital y globalizada.

e [ortalecimiento de la Potestad Sancionatoria del ICA

Considerando que desde tiempo atras el sector productivo ha venido reclamando al ICA una
mayor accion sancionatoria frente a la ilegalidad y a los incumplimientos de la normatividad
sanitaria y fitosanitaria, que ademas de ocasionar una condicion de competencia desleal, lleva
implicito un riesgo para la dispersion o el ingreso de plagas y enfermedades, se priorizd la
gestion para que en el PND se ampliaran las facultades del ICA en la materia sancionatoria. El
logro de este articulado es un hito importante para el mejoramiento de los programas sanitarios
que lleva a cabo el instituto, asi como para continuar en la lucha frontal contra la ilegalidad y el
contrabando, mitigando asi los riesgos existentes. Por otra parte, mejorara la imagen
institucional y la credibilidad en el ICA.

Con la expedicion de la Ley 1955 de 2019 se otorgd al Instituto una herramienta legal que le
permite adelantar procesos administrativos sancionatorios, que sancione el incumplimiento en
todos los eventos donde se infrinjan las normas del ICA, desde los principios de legalidad y
tipicidad. Con el fin de asegurar la implementacién de la normatividad vigente en materia
sanitaria, de bienestar animal, fitosanitaria, de inocuidad y trazabilidad agropecuaria y en
cumplimiento del articulo 156 de la Ley 1955 de 2019, se ha fortalecido la potestad
sancionatoria del ICA con la elaboracion e implementacion del primer Manual del Proceso
Administrativo Sancionatorio - PAS, adoptado mediante la Resolucién 065768 del 23 de abril
2020, como reivindicacion de la cultura sanitaria, siendo un hito importante para la sanidad
agropecuaria.

Ademas de lo anterior y con el fin de fortalecer el monitoreo, seguimiento y control de las
actuaciones adelantadas por las Seccionales dentro de los PAS, se cred el repositorio de
informacion en linea (SharePoint), como una herramienta para el manejo o actualizacién de los
respectivos procesos administrativos sancionatorios, el cual se actualiza dia a dia de manera
manual por cada abogado de la seccional, conforme las novedades que vayan surgiendo en
cada proceso, a efectos de presentar la realidad de cada expediente, pudiendo el Instituto,
contar con informacion actualizada -en linea- y consecuente con el estado actual de los PAS a
cargo de las Gerencias Seccionales. Lo anterior, se complemento con la creacién del tablero
de control, bajo el programa de Analitica (PowerBl), para la consulta, monitoreo y seguimiento
en tiempo real de los PAS, siendo este actualizado de manera diaria por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion- OTI del ICA.

Como resultado de este conjunto de acciones y herramientas, se ha permitido evidenciar un
avance sobresaliente en la gestion de los PAS, toda vez que a este cierre se cuenta con un
total de 40.944 procesos activos distribuidos en 30 seccionales, asi mismo se han completado
y finalizado 8.067 procesos correspondientes a diferentes vigencias, por concepto de haber
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cumplido todas las instancias y actuaciones de Ley.

e Implementacion del Nuevo Manual Tarifario del ICA

La Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, Pacto por la equidad”, en sus articulos 158, 159 y 160 cre6 la tasa para la
recuperacion de los costos de los servicios prestados por el ICA, definié el sujeto activo, el
sujeto pasivo, los hechos generadores, asi como el sistema y método para fijar y actualizar las
tarifas por parte del Instituto. A partir de lo establecido en la mencionada Ley, durante la vigencia
2019 la Oficia Asesora de Planeacion realiz6 un estudio de costeo sobre los servicios cobrados.
Junto a las areas técnicas llevo a cabo el levantamiento de informacién de cada uno de los
procesos relacionados con los servicios. Finalmente, en 2023 se aprobé el nuevo Modelo de
tarifas del ICA.

e Cettificacion de Sistemas de Gestion

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA durante el ultimo cuatrienio ha adelantado la gestion
necesaria para el mejoramiento institucional, dentro de las cuales se trabajo en certificar y
ampliar las certificaciones de sus sistemas de gestidén, como el sistema de gestion de Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015, Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018, certificaciones otorgadas por El instituto Colombiano
de Normalizacién y Certificacion ICONTEC, posesionandose como una institucion publica con
bajo riesgo de corrupcion y altos estandares de calidad .

Acorde con los recursos y capacidad de la entidad, cada sistema tiene definido el siguiente
alcance: sistema de gestion de calidad se encuentra certificado para la sede principal, 32
gerencias seccionales, laboratorios y Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos (PAPF). El
sistema de gestion ambiental, se encuentra certificado para la sede principal, 15 gerencias
seccionales y 2 PAPF. Finalmente, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se
encuentra certificado para la sede principal y 5 gerencias seccionales.

Con relacién al fortalecimiento de las competencias y conocimientos de los servidores publicos
de la entidad en referencia a los sistemas de gestién implementados, se brindd un curso de
formacioén de auditores internos en la vigencia 2021 para 60 participantes en los esquemas de
calidad, ambiental y seguridad y salud. Para la vigencia 2023, se llevd a cabo el curso de
actualizacion en las normas de gestién para 60 participantes, que permitira a los funcionarios
contar con los conocimientos y herramientas para el control y mejora de los sistemas de gestidon
en cada gerencia seccional y nivel central.

Por otra parte, como resultado del trabajo realizado en el acompafiamiento y seguimiento a los
sistemas de gestion implementados, en cabeza de la Oficina Asesora de planeacion, se ha
dado cumplimiento anualmente a los programas de auditorias aprobados, que contemplan en




SRR ICA*W Fortalecimiento de la capacidad de gestion del ICA
VIDA Nacional

Institute Colombiano Agropecuario

BPIN: 202300000000143 Version 3 Pagina 20 de 133

promedio 80 auditorias por vigencia, dando cubrimiento a las 32 gerencias seccionales, asi
como los 16 procesos definidos, incluyendo laboratorios y puertos, aeropuertos y pasos
fronterizos. De igual manera se brinda asesoria en la ejecucién de actividades y herramientas
necesarias para asegurar la estandarizacion de los procesos y la mejora continua. Como
resultado de ello en la vigencia 2023 se realiz6 una medicion sobre la percepcion y apropiacion
del sistema, encontrandose que el 70% de los servidores del ICA sobre una muestra del 40%
del total (730 participantes), reconocen la importancia del sistema y han aplicado las
herramientas dispuestas para estos (Anexo 12).

Como resultado de las auditorias externas realizadas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion — Icontec, el ICA:

+ En el ano 2019 renovoa la certificacion del Sistema de Gestidon de la Calidad - SGC, realizando
la transicion de la version 2008 a la version 2015 de la NTC ISO 9001, demostrando la
adecuacién y conveniencia de este sistema, manteniendo la certificacion en las auditorias
externas durante las vigencias 2020, 2021 y 2022.

¢ Para el 2021, recibio la certificacion de su Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en
Trabajo - SG-SST para oficinas nacionales y tres (3) gerencias seccionales Santander, Boyaca
y Atlantico. Durante el afio 2022 se ampli6 el alcance incluyendo las Seccionales Magdalena 'y
Quindio.

¢ El Sistema de Gestion Ambiental — SGA renovo su certificacion basada en la version 2015 de
la NTC ISO 14001, ampliando su alcance a ocho (8) seccionales, quedando certificada para
las oficinas nacionales y 15 gerencias seccionales.

La certificacion de los sistemas de gestion evidencia la aplicacion de estandares de calidad en
la prestacion de servicios, asi como el compromiso con la misionalidad, las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, y la aplicacion de buenas practicas ambientales, orientadas a
la prevencion y mitigacién de los impactos ambientales generados por las actividades del
Instituto, contribuyendo asi a una mejora continua de los procesos (Anexo 4: Informe Sistemas
de Gestion).

e Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Con el fin de fortalecer la implementacion y mejora del MIPG en el ICA, a través de la
Resolucion 00020957 de 2022, se formalizaron los equipos técnicos de Gestion y Desempefio
Institucional como instancias operativas de apoyo al Comité Institucional de Gestion y
Desempefo, que articularan y facilitaran la gestion de las dependencias involucradas.
Igualmente, se dio cumplimiento al compromiso establecido en el acta de acuerdo final de
negociacion colectiva 2021-2023 entre las organizaciones sindicales: Sinaltraica, Asonaltraica,
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Suma y Udemeritos, y el ICA, del 6 de octubre de 2021, el cual establecia que en el marco del
mencionado comité se crearia una mesa técnica en la que participaran las organizaciones
sindicales con el fin de actualizar el estatuto de capacitacion.

Actualizacion Mapa de Procesos

Se actualizé el mapa de procesos del ICA, incluyendo una simplificacion de 18 a 16 procesos,
de la siguiente manera:

¢ Los procesos misionales se asociaron al funcionamiento actual de la entidad, incluyendo la
prevencién, el control y la vigilancia epidemioldgica como subprocesos en los procesos de
“Proteccion Animal” y “Proteccion Vegetal”.

¢ El proceso “Gobernabilidad en las Tics” se convirtié en subproceso del proceso “Planeacion
y Direccionamiento Estratégico”.

¢ El proceso “Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios” es nombrado “Gestion Contractual”
e incluye como subproceso la gestidon de convenios.

Con lo anterior, se fortalecid la articulaciéon entre las areas del Instituto, se fomentd el
entendimiento y gestién de procesos interrelacionados, lo cual permite optimizar los recursos y
alcanzar los resultados esperados de manera mas eficaz y eficiente. El enfoque basado en
procesos Yy la simplificacion de estos contribuye al cumplimiento de los requisitos de los
servicios en el ICA, a través de la racionalizacion de los procedimientos y la aplicacion de
métodos que aseguran la operacion y control.
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e (Gestion de Riesgos

Asi mismo, con ocasién de la actualizacion de la guia en diciembre de 2020, y con el fin de
fortalecer la gestion del riesgo del ICA, se actualizo la Politica de Administracion de Riesgos y
Transparencia, se inicio la actualizacion de la Guia para la Administracion del Riesgo del
instituto y se reviso e incorporaron mejoras a la matriz de riesgos de corrupcion (la cual estuvo
en consulta publica entre el 21 y 28 de diciembre de 2021), considerando:

¢ El ajuste de laredaccioén de los riesgos bajo la estructura propuesta por el DAFP, describiendo
el impacto (¢, Qué?), la causa inmediata (;, Como?) y la causa raiz (¢ Por qué?).

¢ La actualizacion de la tipologia de los riesgos (Corrupcion, Gestion y Procesos, y Seguridad
de la Informacién), asignando una clasificacion a la tipologia "Corrupcién” incluyendo: Fraude
interno, Fraude externo, Conflicto de intereses y Actos de corrupcion.

¢ Para la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Planeacion realizé la actualizacion de los riesgos
de corrupcion de la entidad en atencion a los cambios de lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, dando como resultado el “Mapa de
riesgos Institucionales” el cual se identificaron: 80 riesgos institucionales segregados en 30
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riesgos de corrupcion, 50 riesgos de calidad u operativos y 4 riesgos de Gestion Ambiental. Los
riesgos identificados en la entidad se encuentran relacionados con los 16 procesos.

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacion present6 ante el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio la Guia para la Administracion de riesgos ICA, basada en la ultima version de la
Guia del DAFP. La politica de riesgos 2022 y la matriz de riesgos institucionales se encuentra
publicada en la pagina web de le entidad.

o Fortalecimiento del Proceso de Capacitacion- Educacion informal

Durante el ultimo cuatrienio se llevé implementd el Servicio de educacién informal para la
gestion administrativa, enmarcado en el redisefio de la metodologia de formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion- PIC (Anexos 5 y 6), con el propdsito de desarrollar destrezas,
habilidades, competencias funcionales y comportamentales en los servidores publicos,
propiciando asi su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la prestacion
del servicio. Dicha transformacion busco la articulacién y la alineacion de los planes
estratégicos institucionales, sectoriales y Plan de Desarrollo, con las necesidades de
capacitacion de los funcionarios, apuntando al cierre de brechas de conocimiento.

De este modo, el PIC contempl6é cuatro (4) Mddulos que abarcan todas las formas de
capacitacion (1) Educacién Formal y Competencias, (I1) Educacién para el trabajo y el desarrollo
de competencias (lll) Desarrollo de Proyectos estratégicos de Aprendizaje (IV) Induccién y
Reinduccién. La transformacion de la capacitacion tuvo como reto la generacién de un solo
instrumento que permitiera visualizar integralmente todos los programas de educacion formal,
no formal y gestion del conocimiento del ICA, la alineacién de los mismos de acuerdo con las
necesidades misionales, objetivos de la dependencia y desarrollo de conocimientos del servidor
en su puesto de trabajo y la ampliacién de la cobertura para llegar a mas funcionarios a nivel
nacional y con esto al aumento en la calidad del servicio prestado por el Instituto. Este proceso
ha permito capacitar en temas misionales y estratégicos a mas de 600 servidores publicos en
cada vigencia.

En el marco del Plan Estratégico Institucional - ICA 2023 - 2026, surgié la necesidad de
replantear la estrategia que ha venido desarrollando el instituto a través del Plan Institucional
de Capacitacion, que por ahora se enfoca en temas exclusivamente internos orientados a la
fase de capacitacion de los funcionarios activos en temas generales de caracter misional,
administrativo y de induccion y en los cuales se han encontrado debilidades, tales como
carencia de disefios conceptuales, ausencia de temas digitales, deficiencias en la medicién de
resultados la capacitacion, baja disponibilidad de contenidos orientados a la misionalidad del
ICA, enfoques tradicionales de capacitacion y dificultades geograficas para la ejecucion de las
actividades.

En respuesta a la situacién descrita, para el proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad de
gestion del ICA Nacional” se plantea la estrategia Escuela ICA (Anexo 7), estructurada a partir
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de unas bases metodolégicas, pedagogicas y comunicativas que permiten la correcta
socializacion y transferencia del conocimiento bajo la premisa de la calidad y acceso oportuno
para todos los colaboradores ICA; funcionarios, contratistas y usuarios de las actividades
misionales; campesinos y productores agropecuarios o de economia familiar que pueden
contribuir con el mantenimiento del estatus sanitario y fitosanitario del sector.

La escuela ICA como nueva estrategia se ocupara de la preparacion, entrenamiento,
instruccién, induccion, capacitacion, y formacion de funcionarios, contratistas, campesinos y
productores comerciales pequefios y medianos del sector agropecuario que de alguna forma
tengan un vinculo funcional con el ICA, para entrenarlos en procesos internos y externos que
contribuyan en el mantenimiento del estatus sanitario y la productividad del sector
agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencion, vigilancia y control de los riesgos
sanitarios, para las especies animales y vegetales, con el fin de proteger la salud de las
personas, los animales y las plantas.

e Infraestructura fisica

Durante la ejecucion del proyecto Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad de gestion
del ICA a nivel nacional el Instituto ejecut6 las siguientes obras de infraestructura (Anexo 8):

Objeto Vigencia Estado

Obra de instalacion de acometida 2019 Ejecutado
eléctrica del laboratorio de diagndstico
fitosanitario a la planta eléctrica de
emergencia y archivo central, ubicada en
la sede seccional valle del Cauca .

Obras de adecuacion de la infraestructura 2019 Ejecutado
fisica del area administrativa de la oficina
local del ICA en Neiva y laboratorio de
diagndstico veterinario

Obra de adecuacion de infraestructura 2019 Ejecutado
fisica de la sede seccional Cundinamarca,
localizada en edificio la De (Mosquera -
Cundinamarca).

Adecuacion de infraestructura fisica de la 2019 Ejecutado
estacion de cuarentena San Jorge,
localizada en el municipio de Soacha

Obra de adecuacion de la infraestructura 2019 Ejecutado
fisica de la sede seccional Tolima y del
laboratorio de diagndstico veterinario,
localizados en Ibagué, Espinal, Chaparral
y Marafiones.

Obra de adecuacion lab. de calidad 2019 Ejecutado
molinera, ubicado en sede seccional
Villavicencio.
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Objeto

Vigencia

Estado

Construccion caseta, laboratorio
cuarentena vegetal LANIP urgencia
manifiesta

2019

Ejecutado

Adecuacion y mantenimiento oficina local
Acandi

2019

Ejecutado

Obra de adecuacion de infraestructura
fisica de archivo central en la gerencia
seccional Boyaca, de acuerdo a plan del
mantenimiento archivistico, suscrito con
el archivo general de la nacién.

2019

Ejecutado

Adecuacion de la infraestructura fisica de
la sede seccional atlantico"

2020

Ejecutado

Obra de adecuacion y mantenimiento de
la infraestructura fisica de la sede
seccional Surbata - Boyaca

2020

Ejecutado

Obra de adecuacion del archivo central en
la sede ICA de Manizales y del area para
almacén de la oficina local de la dorada
pertenecientes a la seccional caldas

2020

Ejecutado

Adecuacion de infraestructura fisica de la
sede seccional cesar y del laboratorio de
semillas, localizados en la entrada a
Valledupar - Cesar

2020

Ejecutado

Sede seccional Sucre: obra de
adecuacion de la infraestructura fisica
seccional Sucre (area administrativa)

2020

Ejecutado

Obra de adecuacién de infraestructura
fisica del laboratorio de semillas, ubicado
en la sede de la seccional Tolima,
adecuacién y mantenimiento oficina sede
seccional y oficinas locales

2020

Ejecutado

Obra de mantenimiento y
adecuacion sede seccional Yopal
Casanare”.

2020

Ejecutado

Sede seccional Santander: obra de
adecuacion del sistema eléctrico de la
seccional Santander, ubicado en la ciudad
de Bucaramanga

2020

Ejecutado

Construccion de la primera fase de la
nueva area de archivo en el antiguo
invernadero del complejo administrativo
tulio Ospina en el municipio de Bello
Antioquia.

2020

Ejecutado

Sede seccional norte de Santander. Obra
de adecuacion de la infraestructura fisica
de la seccional norte de Santander y
mantenimiento de la oficina de Ocafa

2020

Ejecutado
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Objeto

Vigencia

Estado

Levantamiento topografico con fines de
cabida y linderos de los predios
denominados vivero de Tensa
(Boyaca), La Mata (La Gloria Cesar),
Motilonia (Codazzi cesar), Tulenapa
(Antioquia), Caribia (bananera
magdalena), la Suiza (Rio Negro
Santander), Nataima (Espinal Tolima),
Carmen de Bolivar (Bolivar), Cucuta
(Norte de Santander), EI Mira (Tumaco
Narifio), Tinaga (Cerrito Santander).

2020

Ejecutado

Sede Oficinas Nacionales: realizar el
mantenimiento y adecuacion de muelle
internacional, CITAG vy oficinas de
mascotas, oficinas nacionales

2020

Ejecutado

Sede seccional Cundinamarca: obra de
adecuaciéon 'y mantenimiento sede
seccional edificio la e Tibaitata -
Cundinamarca

2020

Ejecutado

Contratacion de estudios de
wulnerabilidad para la seccionales de
Bolivar, Guajira, Tumaco y Norte de
Santander

2020

Ejecutado

Adecuacion sede seccional valle del
cauca: adecuacién y mantenimiento sede
seccional y oficinas locales. Obra de
adecuacion de infraestructura fisica del
laboratorio de semillas, ubicado en la
sede seccional Valle del Cauca, Palmira

2020

Ejecutado

Obra construccion muro de contencion
Barrancabermeja

2020

Ejecutado

“‘compra de materiales de ferreteria para
los laboratorios, estaciones de
cuarentena, oficinas, puestos de control
del ICA

2020

Ejecutado

Compra de elementos de ferreteria,
eléctricos y herramientas para
laboratorios, de la subgerencia de analisis
y diagndstico, estaciones de cuarentena,
oficinas y puestos de control del ICA a
nivel nacional.

2021

Ejecutado

Adecuacion 'y mantenimiento sede
seccional Casanare

2021

Ejecutado

Adecuacion del laboratorio de calidad
molinera de Magangué

2021

Ejecutado

Adecuacion 'y mantenimiento sede
seccional Atlantico

2021

Ejecutado
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Objeto

Vigencia

Estado

Adecuacion 'y mantenimiento sede
seccional, adecuacion laboratorio calidad
molinera, adecuacién de obras de
infraestructura del laboratorio fitosanitario
de Villavicencio- Meta

2021

Ejecutado

Adecuacion y mantenimiento del area
administrativa de la seccional cérdoba y
adecuacion del laboratorio de diagndstico
fitosanitario y veterinario Cereté -
Cérdoba

2021

Ejecutado

Realizar levantamientos topograficos
para verificar y definir linderos y realizar
posterior obra de adecuacion de
cerramientos  perimetrales, segunda
etapa.

2021

Ejecutado

Adecuacion y mantenimiento seccional
Quindio

2021

Ejecutado

Adquisicion de elementos de ferreteria
para las dependencias del ICA

2022

Ejecutado

Adecuacion de infraestructura de las
areas administrativas de la seccional Valle
del Cauca etapa i y adecuacion oficina
PAPF muelle nacional aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragoén

2023 En ejecucién

Interventoria adecuacion de
infraestructura de las areas
administrativas de la seccional Valle del
Cauca etapa i y adecuacion oficina PAPF
muelle nacional aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragoén

2023 En ejecucién

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura fisica de las areas
administrativas de la seccional Boyaca”

2023 En ejecucién

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de las areas
administrativas de las seccionales
Casanare y Arauca

2023 En ejecucién

Interventoria  para  adecuacion y
mantenimiento de infraestructura de las
areas administrativas de las seccionales
Casanare, Arauca y Boyaca”

2023 En ejecucién

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de las areas
administrativas de la seccional Santander

2023 En ejecucién
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Objeto

Vigencia

Estado

Interventoria técnica, juridica,
administrativa, financiera, ambiental y sst
del contrato de obra que tiene como
objeto: “adecuaciéon y mantenimiento de
infraestructura de las areas
administrativas de la seccional Santander

2023

En ejecucion

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de las areas
administrativas de la seccional cesar e
instalacion de mesones en el laboratorio
de analisis de semillas de Valledupar

2023

En ejecucién

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura fisica de las areas
administrativas de las seccionales Sucre
y Cérdoba

2023

En ejecucion

Interventoria  para  adecuacion y
mantenimiento de infraestructura fisica de
las areas administrativas de las
seccionales Sucre, Coérdoba y Cesar e
instalacion de mesones en el laboratorio
de analisis de semillas de Valledupar.

2023

En ejecucion

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de la estacion de
cuarentena San Jorge Soacha
Cundinamarca”

2023

En ejecucion

Interventoria técnica, juridica,
administrativa, financiera, ambiental y sst
del contrato de obra que tiene como
objeto: “adecuaciéon y mantenimiento de
infraestructura de la estacion de
cuarentena San Jorge Soacha
Cundinamarca”

2023

En ejecucion

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de las areas
administrativas y de laboratorio de
diagndstico veterinario de Villavicencio

2023

En ejecucién

Interventoria para la adecuacién de
infraestructura de las areas
administrativas de la gerencia seccional
meta y mantenimiento del laboratorio de
diagndstico veterinario de Villavicencio

2023

En ejecucion

Mantenimiento de infraestructura fisica de
las oficinas locales ICA seccional Choco

2023

En ejecucion

Interventoria para mantenimiento de
infraestructura fisica de las oficinas
locales ICA seccional Chocé

2023

En ejecucion
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Objeto

Vigencia

Estado

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura de las areas
administrativas de las seccionales ICA
Quindio, seccional Risaralda, seccional
Caldas y oficina local La Dorada

2023

En ejecucion

Interventoria adecuacion y mantenimiento
de infraestructura de las areas
administrativas de las seccionales ICA
Quindio, seccional Risaralda, seccional
Caldas y oficina local La Dorada

2023

En ejecucion

“adecuacion de infraestructura fisica de
las areas administrativas de la seccional
Huila”.

2023

En ejecucién

Adecuacion 'y  mantenimiento  de
infraestructura fisica de las areas
administrativas de la seccional
Cundinamarca y mantenimiento de
infraestructura de la bodega de almacén y
archivo central en el centro de
investigacion Tibaitata — Mosquera

2023

En ejecucién

Interventoria  para  adecuacion y
mantenimiento de infraestructura fisica de
las areas administrativas de la seccional
Cundinamarca y mantenimiento de
infraestructura de la bodega de almacén y
archivo central en el centro de
investigacion Tibaitata — Mosquera

2023

En ejecucion

3. Marco Normativo

Norma

Plan Nacional de Desarrollo | Colombia Potencia Mundial de la Vida

Plan sectorial Plan sectorial 2022-2026

Decreto 1562 de 1992 Por medio del cual se crea el “Instituto Colombiano
Agropecuario”

Ley 101 de 1.993 General del Desarrollo Agropecuario y Pesquero, Congreso de
la Republica de Colombia

Ley 489 de 1998 Organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

Decreto 4064 de 2008 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1011 de 2006 y
se adoptan otras disposiciones.

Decreto 4765 de 2008 Por medio del cual se modifica la estructura del Instituto
Colombiano Agropecuario y se dictan otras disposiciones.
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Norma Objeto

Decreto 3761 de 2009 Por medio del cual se aprueba la modificacion de la estructura
del Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

Decreto 3762 de 2009 Por el cual se modifica la Planta de Personal del Instituto
Colombiano Agropecuario ICA.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4. Justificacion del proyecto

Con miras a atender los retos planteados en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida” para el Gobierno Nacional y el Sector Agricultura y
Desarrollo Rural, y en cumplimiento de la misionalidad de la entidad, los recursos del proyecto
se destinaran a la atencion, soporte administrativo, técnico y operativo para mejorar y fortalecer
la capacidad de gestion del ICA a nivel nacional. Se cuenta con insuficiencia de recursos para
atender la totalidad de los gastos y pagos relacionadas en la descripcion del proyecto, a pesar
de los avances de los ultimos afios. Se requiere atender los asuntos relacionados con el
desempeno institucional en pro del cumplimiento de las funciones administrativo-misionales del
ICA.

El proyecto de inversion apoyara todos los procesos de soporte a la misionalidad de la entidad.
Involucra la optimizacién del uso de los recursos para que la institucién sea cada vez mas
moderna, innovadora, flexible y abierta a su entorno, permitiéndole responder de manera agil
y oportuna a las demandas y necesidades de la ciudadania. También lo necesario para el
aumento de los servicios de tecnologias de la informacién, el fortalecimiento de la gestion
documental y el mejoramiento de las condiciones de infraestructura fisica de las sedes del ICA.

El Plan Nacional de Desarrollo, establece los cinco ejes de trasformacion para la
materializacion, asi: i) Ordenamiento del territorio alrededor del agua, ii) Seguridad humana y
justicia social, iii) Derecho humano a la alimentacién, iv) Transformacién productiva,
internacionalizacién y accion climatica, y v) Convergencia regional.

Dentro de los mencionados ejes de transformacion, se destaca el Derecho humano a la
alimentacion, el cual busca que las personas puedan acceder, en todo momento, a una
alimentacion adecuada, através de tres pilares principales: disponibilidad, acceso y adecuacion
de alimentos. Bajo este contexto, se establecen las bases para que progresivamente se logre
la soberania alimentaria y para que todas las personas tengan una alimentacion adecuada y
saludable, que reconozca las dietas y gastronomias locales y que les permita tener una vida
activa y sana.
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De acuerdo con el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida”, las cinco transformaciones sefaladas se
construyen a partir de dialogos vinculantes con ciudadanos del pais, realizados con dos
objetivos fundamentales. Primero, identificar necesidades de cambio y priorizar acciones para
el cambio desde las realidades de los ciudadanos. Y segundo, validar los desarrollos de las
bases conceptuales del Plan, siendo la ciudadania la que le ha dado jerarquia a los focos de
cada transformacion.

Frente al derecho humano a la alimentacién, es importante sefialar que, este implica que, de
manera sostenible ambientalmente, todas las personas tengan una alimentacion adecuada y
saludable, que les permita tener una vida activa y sana, que contribuya a la ampliacion de sus
capacidades.

Para contar con mayor disponibilidad de alimentos, Colombia fortalecera su oferta
agroalimentaria en forma sostenible. Esto se llevara a cabo a partir de la identidad del territorio,
de sus actores y sus dinamicas fortaleciendo los procesos propios de produccion y consumo
de alimentos, donde la agricultura campesina, familiar y comunitaria juega un rol fundamental
para alcanzar progresivamente la soberania alimentaria.

Es por ello que, esta transformacion comienza por un mejoramiento de la productividad y la
competitividad del sector agropecuario y el transito hacia una transformacion de los sistemas
agroalimentarios mediante el desarrollo de cadenas de valor agregado intensivas en innovacion
y conocimiento, que ademas de aumentar la disponibilidad de alimentos, permitan la
diversificacion productiva, la inclusion de las poblaciones en la ruralidad y el reconocimiento de
las dietas y gastronomias locales. Lo anterior, priorizando la salud publica y la sanidad animal
y vegetal para favorecer el comercio local e internacional.

Para materializar lo anterior, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural debera ejercer su
funcién de coordinacién vy liderazgo, a fin de formular y evaluar las politicas publicas
agropecuarias incluyentes que promuevan el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible del
sector agricola, pecuario, pesquero y forestal con criterios de eficiencia, transparencia,
innovacion, descentralizacién, concertacién y legalidad para mejorar las condiciones de vida
de la poblacién rural con enfoque diferencial.

En consecuencia, el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, como establecimiento publico
perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrito al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, en ejercicio de sus funciones, aportara a la consecucion de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, contribuyendo al desarrollo sostenido del sector
agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencion, vigilancia y control de los riesgos
sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y vegetales, la investigacion
aplicada y la administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos pesqueros y
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acuicolas, con el fin de proteger la salud de las personas, los animales y las plantas y asegurar
las condiciones del comercio.

Para dar cumplimiento a sus competencias de forma efectiva, el Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA, debera contar con las herramientas y recursos necesarios para el
adecuado ejercicio de sus funciones generales, entre las cuales se destacan, las siguientes:

. Planificar y ejecutar acciones para proteger la produccién agropecuaria de plagas y
enfermedades que afecten o puedan afectar las especies animales o vegetales del pais o
asociarse para los mismos fines.

. Ejercer el control técnico sobre las importaciones de insumos destinados a la actividad
agropecuaria, asi como de animales, vegetales y productos de origen animal y vegetal, a fin de
prevenir la introduccion de enfermedades y plagas que puedan afectar la agricultura y la
ganaderia del pais, y certificar la calidad sanitaria y fitosanitaria de las exportaciones, cuando
asi lo exija el pais importador.

. Ejercer el control técnico de la produccion y comercializacién de los insumos
agropecuarios, material genético animal y semillas para siembra, con el fin de prevenir riesgos
que puedan afectar la sanidad agropecuaria y la inocuidad de los alimentos en la produccién
primaria.

. Promover vy financiar la capacitacion de personal para su propio servicio o del de las
entidades con las cuales se asocie o celebre convenio.

En consecuencia, el proyecto de inversion del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA,
buscara contribuir a incrementar la eficiencia y eficacia de la funcién administrativa, a fin de
dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los programas y actividades relacionados con
funciones generales del Instituto y los asuntos de caracter administrativo del mismo.

En desarrollo de lo anterior, se buscara transformar la capacidad de gestién administrativa del
ICA como fuente generadora de conocimiento a través de los siguientes objetivos estratégicos:

Aseguramiento del modelo integrado de planeacion y gestién garantizando el seguimiento y
control de los recursos fisicos y financieros y el aumento de la satisfaccion de los usuarios.

Infraestructura fisica moderna y adecuada para respaldar el desarrollo de las actividades
misionales y los servicios requeridos por los ciudadanos. Potenciar el talento humano del ICA
para que sea fuente de generacién de conocimiento y permita responder y afrontar los retos y
compromisos con el agro colombiano.

Dichos objetivos, adicionalmente se materializaran en ejercicio de las funciones de la Gerencia
general y la Subgerencia Administrativa y Financiera, del Instituto Colombiano Agropecuario —
ICA, entre las cuales se destacan, las siguientes:
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. Apoyar a la Gerencia General en la formulacién de politicas, medidas y procedimientos

administrativos y financieros que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia de la funcion
administrativa.

. Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los programas y actividades relacionados
con los asuntos de caracter administrativo, presupuestal, financiero y contable, de conformidad
con las disposiciones vigentes.

. Administrar los recursos fisicos del Instituto y velar por su conservacién, mantenimiento
e inventario.
. Estructurar y desarrollar el sistema de capacitacion y estimulos del Instituto de

conformidad con las normas legales vigentes

. Dirigir los servicios de registro, clasificacion, archivo y tramite de la documentacion y
correspondencia del Instituto de acuerdo con las normas vigentes.

5. Contribucién a la politica publica
1.2. Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo:

Este proyecto de inversién esta disefiado para servir de apoyo a la misionalidad de la entidad,
en consecuencia, puede establecerse una correlacion directa entre el eje tres Derecho Humano
a la Alimentacion con sus ideas claves: Colombia tiene altos niveles de inseguridad alimentaria
y una dependencia significativa de importacion de insumos agropecuarios. los niveles de
productividad agropecuaria son bajos en Colombia y no permiten tener una disponibilidad de
alimentos adecuada y la baja calidad e inocuidad de alimentos en Colombia plantea amenazas
para la salud y la vida de las personas debido a enfermedades trasmitidas por alimentos (ETA).

Estos tres pilares se soportan en una gobernanza interinstitucional: disponibilidad vy
accesibilidad a alimentos, asi como su adecuacion a las necesidades nutricionales de la
poblacién segun su curso de vida y las practicas alimentarias territoriales. La disponibilidad se
refiere a una oferta suficiente y sostenible de alimentos, el acceso se refiere a capacidad de
pago para adquirir alimentos (aspecto que se profundiza en la Transformacion de Seguridad
Humana y los temas relacionados con ingresos) y a la disponibilidad fisica de los alimentos.
Finalmente, la adecuacién implica que la alimentacion sea completa, equilibrada, adecuada,
diversificada e inocua para el desarrollo fisico, mental, social y cultural de los individuos. De
manera transversal, se encuentra inmersa la sostenibilidad que busca garantizar alimentos
para las generaciones presentes y futuras.

Asi también se establecen tres elementos catalizadores: disponibilidad de alimentos, acceso
fisico a los alimentos y la adecuacion de alimentos. Dentro de los indicadores planteados y que




SRR ICA*W Fortalecimiento de la capacidad de gestion del ICA
VIDA Nacional

Institute Colombiano Agropecuario

BPIN: 202300000000143 Version 3 Pagina 34 de 133

contribuye el ICA como parte del sector, y que en cierta medida se apalancaran por este
proyecto de inversion estan:

° Sistemas de trazabilidad de productos agropecuarios implementados.

° Nuevas admisibilidades sanitarias y fitosanitarias obtenidas para la diversificacion de
exportaciones.

° Zonas libres y de baja prevalencia de plagas y enfermedades mantenidas.

1.3. Plan Sectorial Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural 2022 - 2026:

Como soporte a la misionalidad del Instituto Nacional Agropecuario, este proyecto de inversion
se relaciona con el plan sectorial en el marco de las 5 misiones, definidas como iniciativas de
politica publica de largo plazo disefiadas para resolver problemas complejos y urgentes en
areas criticas como la salud, el medio ambiente, la educacion y la economia:

e Mision 1. Colombia libre de hambre.

e Mision 2. Economia rural verde.

e Mision 3. Cohesion territorial y social soportada en pactos territoriales vinculantes.
e Mision 4. Cierre de la frontera agricola y repoblamiento rural.

e Mision 5. Colombia potencia agroalimentaria lider exportador de alimentos.

En coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo, la teoria del cambio obliga a pensar en tres
transformacionales, definidos como los cambios que se deben lograr a nivel intermedio para
alcanzar los impactos ultimos de una estrategia de desarrollo, que son:

e Transformacioén 1. Sociedad rural inclusiva con justicia social y econémica.
e Transformacién 2. Economia rural productiva y sostenible.
e Transformacion 3. Territorios rurales en armonia con la vida

De cada eje transformacional se desprende una serie de programas cuya responsabilidad
recae en la entidades adscritas y al sector, y a su vez una serie de proyectos para ser
ejecutados por todo el sector. Si bien existe una correlacién directa en la propuesta de plan
sectorial con la misionalidad de la entidad, el Instituto Colombiano Agropecuario aparece como
responsable directo del siguiente proyecto:

e Transformacion 2. Economia rural productiva y sostenible. Proyecto de sanidad e
inocuidad agropecuaria.

e Objetivos del proyecto. Mejorar la sanidad y la inocuidad en el sector agropecuario,
garantizando la produccion, comercializacion y consumo de productos agropecuarios
seguros y de alta calidad. El proyecto busca fortalecer las politicas, regulaciones y
practicas de sanidad e inocuidad, asi como impulsar la adopcion de tecnologias y
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sistemas de gestion apropiados en toda la cadena agroalimentaria. Ademas, se
enfocara en la prevencion, control y erradicacion de enfermedades y plagas que afecten
la produccion agropecuaria, fomentando la colaboracion entre productores, organismos
de control, instituciones de investigacién y demas actores involucrados, para garantizar
la seguridad alimentaria y la competitividad del sector a nivel nacional e internacional.

1.4. Politicas transversales:

A que politicas transversales se encuentra asociado el proyecto, en qué linea de la politica
y que acciones puntuales para atender esa linea de politica.

Las acciones establecidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo y que aplican a todo el
sector de Agricultura y Desarrollo Rural, propenden por el cumplimiento del Plan Marco de
Implementacién, especificamente a lo establecido como la Reforma Rural Integral, que
determina que en un plazo no mayor del afio 2032, Colombia concluira una reforma agraria
por medio de la cual el Estado garantice la aplicacion de programas que lleven a una
infraestructura productiva, fomento a la produccion y mercadeo agricola, formalizacion
laboral, seguridad social y derecho a la alimentacion. Este es un fundamento de la Paz Total
en atencion a los factores materiales y sociales que han incentivado el conflicto armado, de
conformidad con lo suscrito en el Acuerdo de Paz.

Indicadores de Planes Nacionales Sectoriales y Plan Marco de Implementacion:
No aplica.
Instrumentos de planeacién grupos étnicos: No aplica.

c. Politica econémica y social

CONPES: No aplica.
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Hambre cero

6. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA.

Insuficiente capacidad de gestion en los procesos administrativos y de apoyo

El Instituto necesita seguir fortaleciendo la capacidad de la gestion administrativa, para
responder a los retos que se presentan en materia de sanidad agropecuaria e inocuidad
agroalimentaria.

La insuficiente capacidad de gestién en los procesos administrativos y de apoyo es uno de los
principales problemas que limitan el desempefio y la eficiencia de las organizaciones, tanto

publicas como privadas. Se refiere a la falta de habilidades, conocimientos, sistemas, recursos
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y herramientas para planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos que permiten

el funcionamiento adecuado de la organizacion y la consecucion de sus objetivos.

| Problema Central

Insuficiente capacidad de gestion en los procesos administrativos y de apoyo

Descripcion

La baja capacidad de gestion del Instituto Colombiano Agropecuario se refiere a la incapacidad de
llevar a cabo de manera efectiva y eficiente las tareas y responsabilidades relacionadas con la
administracion de la entidad. Esto puede manifestarse en diversos aspectos, como la falta de
planificacion adecuada, la falta de coordinacion entre las diferentes areas del instituto, el bajo
seguimiento y control de los procesos trasversales y misionales, la falta de toma de decisiones
oportuna y efectiva, la baja ejecucion del presupuesto de inversion y funcionamiento, la
inoportunidad y baja cobertura para solucionar los temas de infraestructura, la débil respuesta a
temas de tecnologias de la informacion, la baja capacitacion de los servidores en nuevos procesos
y herramientas que mejoren la efectividad y calidad de las acciones, entre otros. En resumen, una
baja capacidad de gestion puede resultar en una falta de eficiencia, productividad y resultados
insatisfactorios en una organizacion.

1.5. Anadlisis del problema

o Debilidades en la planificacion y gestion:

A nivel operativo el ICA cuenta con un Plan de Accion Institucional de corte anual que tiene por
objetivo organizar los recursos para el cumplimiento de las metas institucionales en un afio
determinado. La formulacién de dicho Plan la coordina la Oficina Asesora de Planeacion en el
marco de las regulaciones vigentes en el sector publico, y es realizada por cada una de las
dependencias del Instituto, en particular por las dependencias misionales.

Si bien este plan se trabaja con todas las dependencias, se ha evidenciado la necesidad de
hacer ajustes a los mecanismos de integracion de las actividades misionales, pues se aprecia
que existe un desfase entre lo que las dependencias realizan versus lo que los planes recogen.
Se resalta el hecho de que, al hacer su planeacion operativa, las dependencias no conocen la
cuantia de los recursos presupuestales con los que cuentan, lo cual produce un desfase en la
programacion de metas seccionales y la ejecucién de actividades. Una estimacion de las
debilidades en la planeacion operativa es que esta tiene deficiencias del orden del 32% lo que
se traduce en reduccién de actividades, ineficiencia en el gasto publico y una baja ejecucion
presupuestal.

La articulacion entre el nivel central en términos normativos, y el nivel seccional en términos
operativos, también requiere fortalecerse a efectos de que la planificacion integre las
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particularidades de campo y la gestion les permita cumplir con sus actividades en forma
oportuna, eficiente y eficaz.

o Debilidades en Tecnologias de informacion y comunicacion.

El ICA cuenta con diversos aplicativos informaticos, hechos bajo diferentes plataformas
tecnoldgicas que no les permiten integrarse entre si. Estos aplicativos por lo general sélo
responden a la necesidad de una dependencia especifica y no son utiles para proveer
informacién a otras dependencias vinculadas, debido a sus limitaciones tecnolégicas. A
continuacion, se relacionan los principales problemas de este ambito:

e Obsolescencia de la infraestructura tecnologica en las sedes
Redes de datos en las sedes:

El proyecto de modernizacion de la infraestructura de redes en las sedes del Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) es una iniciativa critica que busca abordar varios desafios
clave. El primer desafio es la obsolescencia tecnolégica. La mayoria de las redes de
conectividad de datos en las sedes del ICA tienen hasta 15 afios de antigliedad y estan basadas
en tecnologia de categoria 5, lo cual es significativamente inferior a los estandares actuales de
la industria. Esta obsolescencia no solo reduce la eficiencia operativa, sino que también
presenta riesgos de seguridad significativos, dado que las redes antiguas pueden ser mas
susceptibles a vulnerabilidades y ataques cibernéticos. La actualizacion de estas redes es
esencial no solo para mejorar la velocidad y la fiabilidad de la comunicacion de datos sino
también para asegurar la integridad y la seguridad de la informacion manejada por el ICA.

El segundo desafio es logistico y se relaciona con las limitaciones impuestas por la normativa
de contratacion estatal y los desafios que presenta la actualizacion de infraestructuras en sedes
arrendadas. Hasta la fecha, de las 260 sedes, solo 15 han sido renovadas debido a estas
restricciones. Muchas de estas sedes arrendadas no permiten adecuaciones locativas que
afecten permanentemente la infraestructura existente, lo cual ha sido un obstaculo significativo
para las mejoras. Sin embargo, la Oficina de Tecnologias de la Informacién- OTI ha identificado
una solucién innovadora que utiliza equipos maviles y cables ancauchetados, permitiendo la
instalacién de nuevas redes sin alteraciones permanentes en los edificios. Esta metodologia
no invasiva abre la puerta a la modernizacion en muchas mas sedes, superando asi uno de los
principales obstaculos del proyecto.

El tercer aspecto critico es la planificacion y ejecucién de las actualizaciones. La modernizacion
de unared en una organizacion tan grande y distribuida como el ICA requiere una planificacion
meticulosa y una ejecucion cuidadosa para minimizar las interrupciones en las operaciones
diarias. El proceso implica no solo la instalacion fisica de nuevos componentes de red, sino
también la configuracion y el despliegue de software, la migracién de datos y sistemas, y la
capacitacion del personal para el uso de la nueva tecnologia. La gestion eficaz del cambio es
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crucial para garantizar que los empleados se adapten rapidamente a las nuevas tecnologias y
para evitar cualquier impacto negativo en la productividad durante el periodo de transicion.

El cuarto aspecto se centra en la sostenibilidad y la escalabilidad del proyecto. Al planificar la
modernizacion de la red, es fundamental considerar no solo las necesidades actuales sino
también las futuras. Esto implica seleccionar tecnologias y arquitecturas de red que no solo
satisfagan las demandas actuales, sino que también sean escalables y flexibles para adaptarse
al crecimiento y a los cambios en las necesidades tecnoldgicas. Ademas, la sostenibilidad
ambiental debe ser una consideracién clave, eligiendo soluciones que minimicen el impacto
ecoldgico y promuevan la eficiencia energética.

Finalmente, el quinto aspecto del proyecto es la financiacién y el retorno de la inversién. La
modernizacion de la infraestructura de redes es una empresa costosa, y asegurar la
financiacidon adecuada es un paso esencial. Esto implica no solo la obtencion de fondos, sino
también la gestion eficiente de los recursos para maximizar el valor de la inversion. Ademas,
es importante considerar el retorno de la inversién a largo plazo, que incluye no solo mejoras
en la eficiencia y la productividad, sino también reducciones en los costos de mantenimiento y
la mitigacién de riesgos asociados con la obsolescencia tecnolégica y las vulnerabilidades de
seguridad. La justificacion de este gasto se basa en el impacto positivo que tendra en la
operatividad y seguridad del ICA, asi como en su capacidad para cumplir con su mision critica
en la proteccion sanitaria animal y vegetal del pais.

e Obsolescencia de equipos de computo:

La modernizacion de los equipos de cémputo en el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
aborda una necesidad critica y multifacética para la institucion. El primer aspecto clave es la
antigledad de los equipos existentes. Aproximadamente el 80% de los computadores tienen
casi una década de uso, lo que los hace obsoletos en términos de rendimiento y capacidad.
Estos equipos antiguos son incapaces de manejar eficientemente las aplicaciones y software
modernos, lo cual es crucial para las operaciones del ICA. La actualizacion de estos equipos
no solo mejorara significativamente la eficiencia operativa, sino que también permitira la
implementacién de nuevas tecnologias y aplicaciones que son esenciales para mantener al ICA
a la vanguardia en sus operaciones de proteccién sanitaria animal y vegetal.

El segundo desafio es la compatibilidad con el software actual. Los sistemas operativos y las
tecnologias en los equipos obsoletos a menudo no son compatibles con las ultimas versiones
de software o con aplicaciones especializadas necesarias para las operaciones del ICA. Esto
no solo limita la funcionalidad, sino que también representa un riesgo de seguridad, ya que los
sistemas desactualizados son mas vulnerables a ataques cibernéticos y fallas de software. La
modernizacion de los equipos de computo es fundamental para garantizar la seguridad y la
eficiencia de los procesos internos, asi como para la proteccion de los datos sensibles
manejados por la institucion.
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El tercer aspecto importante es la capacitacion y adaptacion del personal al nuevo equipo. La
introduccion de tecnologia moderna y mas avanzada requiere que los empleados sean
capacitados adecuadamente para utilizar eficientemente los nuevos sistemas. Esto implica no
solo instruccién técnica, sino también apoyo durante el periodo de transicion para garantizar
que la productividad no se vea afectada negativamente. Ademas, la familiarizacion del personal
con los nuevos equipos y software es esencial para maximizar los beneficios de la
modernizacion y para fomentar una transicion suave y eficiente.

El cuarto factor a considerar es la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Al reemplazar
equipos antiguos, es importante considerar el impacto ambiental del desecho de la tecnologia
obsoleta. Esto incluye la disposicién adecuada de equipos antiguos y la seleccion de nuevos
equipos que sean energéticamente eficientes y amigables con el medio ambiente. Ademas, se
deben considerar practicas de adquisicién sostenibles que minimicen el impacto ecoldgico y
promuevan la responsabilidad social corporativa.

Finalmente, la financiacion y el retorno de la inversion son consideraciones criticas. La
modernizacion de equipos de cdmputo representa una inversion significativa. Es fundamental
asegurar una financiacién adecuada y gestionar eficientemente los recursos para obtener el
maximo beneficio de esta inversion. Ademas, es importante evaluar el retorno de la inversion,
gue no solo se mide en términos de mejoras en la eficiencia y la productividad, sino también en
términos de reduccion de costos de mantenimiento y operacién, y en la mitigacién de riesgos
asociados con la seguridad de la informacion y la continuidad operativa. La actualizacién
tecnolégica de los equipos de computo es un paso esencial para garantizar que el ICA
mantenga su capacidad de cumplir con su misién esencial en el sector agropecuario
colombiano.

o Deficiencias en la seguridad de la informacion y el dominio de servicios tecnolégicos

El andlisis de deficiencias en la seguridad de la informacion y el dominio de servicios
tecnoldgicos del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) aborda problemas criticos en la
infraestructura de seguridad informatica de la institucion, un aspecto fundamental dado el alto
nivel de ciberataques que enfrenta Colombia, el pais con mas ataques cibernéticos por minuto
en Sudamérica. Este proyecto se centra en varios aspectos clave:

Implementacién del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) Tecnolégico: Hasta la fecha, el
ICA ha contratado el analisis para implementar el DRP tecnolégico, un paso crucial para
garantizar la continuidad del negocio en caso de un incidente significativo. Un DRP eficaz
identificara los procesos y sistemas criticos y establecera protocolos para su recuperacion
rapida y eficiente tras un desastre, minimizando asi el tiempo de inactividad y la pérdida de
datos. Esto es especialmente importante para el ICA, dada la naturaleza critica de sus
operaciones y la vasta cantidad de datos sensibles que maneja.

A continuacién, se detalla la relevancia de este proyecto:
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1. Importancia Estratégica del DRP: EI DRP es vital para asegurar que el ICA pueda

continuar operando eficazmente en caso de desastres o interrupciones significativas. Estos
desastres pueden ser naturales (como terremotos o inundaciones) o de origen humano (como
ataques cibernéticos o fallas técnicas). Un DRP eficaz garantiza que los sistemas criticos
puedan ser restaurados rapidamente, minimizando asi el impacto en las operaciones
esenciales, como la expedicion de licencias y permisos y la gestion de informacion relacionada
con la movilidad de animales y productos.

2. Andlisis de Riesgos y Evaluaciéon de Necesidades: La implementacion de un DRP
comienza con un analisis exhaustivo de los riesgos y una evaluacién de las necesidades
tecnoldgicas y operativas de la organizacion. Esto implica identificar los sistemas y procesos
criticos y evaluar las posibles consecuencias de diferentes tipos de interrupciones. Esta fase
es crucial para determinar el alcance y la naturaleza de las inversiones necesarias para
desarrollar un DRP robusto.

3. Inversiones en Infraestructura y Tecnologia: La implementaciéon de un DRP efectivo
requerird inversiones significativas en infraestructura y tecnologia. Esto puede incluir la
adquisicion de hardware y software redundantes, la creacién de centros de datos secundarios
para la recuperacion de desastres, y la implementacion de soluciones de backup y replicacién
de datos. Estas inversiones no solo aseguran la continuidad operativa, sino que también
mejoran la resiliencia general de la infraestructura tecnolégica del ICA.

4. Formacion y Desarrollo de Capacidades: Ademas de la inversidbn en hardware y
software, es fundamental capacitar al personal en la implementacion y gestién del DRP. Esto
incluye entrenamiento en procedimientos de recuperacion de desastres, pruebas periddicas del
plan y actualizaciones constantes para asegurar que el plan se mantenga relevante frente a las
cambiantes amenazas y tecnologias. La inversion en formacion y desarrollo de capacidades es
clave para garantizar que el personal esté preparado para responder de manera efectiva en
caso de un desastre.

5. Pruebas y Mantenimiento Continuos: Un DRP no es una solucién estatica; requiere
pruebas regulares y mantenimiento continuo para garantizar su efectividad. Las inversiones
deben incluir recursos para pruebas periddicas y simulacros de recuperacion para validar la
eficacia del plan y para identificar y corregir cualquier deficiencia. Ademas, el plan debe ser
revisado y actualizado regularmente para reflejar cambios en la infraestructura tecnoldgica, las
prioridades operativas y el panorama de riesgos.

Implementacién del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC): La reciente implementacién
del SOC es un paso significativo hacia la mejora de la seguridad informatica en el ICA. Un SOC
eficaz supervisa, analiza y responde a incidentes de seguridad cibernética, utilizando una
combinacion de tecnologia avanzada y expertise humano. Sin embargo, el desafio para el ICA
es no solo implementar el SOC, sino también asegurarse de que esté adecuadamente
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equipado y personalizado para enfrentar las amenazas especificas que enfrenta la institucion
y el sector agropecuario colombiano.

Este proyecto implica varios aspectos clave que necesitan ser cuidadosamente considerados
y ejecutados:

1. Funcién y Relevancia del SOC: Un SOC es esencialmente el centro neuralgico para la
gestion de la seguridad de la informacion en una organizacion. Su funciéon primordial es
supervisar, detectar, analizar y responder a incidentes cibernéticos, utilizando una combinacién
de tecnologia avanzada, procesos bien definidos y expertos en seguridad. Para el ICA, cuyas
operaciones dependen significativamente de la tecnologia y la gestion de datos sensibles, un
SOC robusto no solo mejora la seguridad, sino que también es un componente critico para la
proteccion contra amenazas cibernéticas, cada vez mas sofisticadas y frecuentes.

2. Inversion en Tecnologia y Herramientas: La implementacion de un SOC eficaz requiere
inversiones considerables en tecnologia avanzada. Esto incluye sistemas de deteccion y
prevencion de intrusiones, software de analisis de seguridad, herramientas de gestién de
eventos e informacion de seguridad (SIEM), y soluciones de inteligencia contra amenazas.
Estas herramientas deben ser seleccionadas y configuradas cuidadosamente para adaptarse
a las necesidades especificas y al entorno del ICA.

3. Reclutamiento y Capacitacion de Personal: Un aspecto fundamental del SOC es contar
con un equipo de profesionales altamente calificados en seguridad informatica. Esto implica no
solo reclutar personal con las habilidades adecuadas sino también proporcionar capacitacion
continua para mantenerse al dia con las ultimas tendencias y técnicas en seguridad cibernética.
El éxito del SOC depende en gran medida de la habilidad y experiencia de su equipo.

4. Procesos y Procedimientos: Para que un SOC funcione eficientemente, debe estar
respaldado por procesos y procedimientos claros y bien definidos. Esto incluye protocolos para
la monitorizacion continua, la respuesta a incidentes, la recuperacion de desastres y la
comunicacién entre diferentes departamentos. Establecer procedimientos claros asegura que
las respuestas a los incidentes sean rapidas y efectivas, minimizando asi el impacto de
cualquier brecha de seguridad.

5. Integracion y Colaboracién: EI SOC debe estar integrado de manera efectiva con otras
areas del ICA para garantizar una respuesta coordinada a los incidentes de seguridad. Esto
implica una colaboracion estrecha con el departamento de Tl, operaciones, cumplimiento legal
y, en algunos casos, con entidades externas como otros SOCs, agencias gubernamentales y
proveedores de servicios de seguridad.

6. Monitoreo Continuo y Mejora: Una vez implementado, el SOC no es una entidad
estatica; requiere monitoreo continuo y ajustes regulares para asegurarse de que sigue siendo
efectivo frente a las amenazas cambiantes. Esto implica la evaluacion constante de los
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procedimientos y tecnologias utilizadas, asi como la adaptacion a las nuevas tendencias y
amenazas en el panorama de la ciberseguridad.

Necesidad de Robustecer la Seguridad Informatica: A pesar de estos avances, el ICA aun no
ha fortalecido su seguridad informatica al nivel necesario para contrarrestar las vulnerabilidades
especificas de Colombia. Esto incluye la proteccion contra una variedad de amenazas
cibernéticas, desde ataques de malware y phishing hasta intrusiones y ataques dirigidos a
infraestructuras criticas. Dada la criticidad de los procesos llevados a cabo por el ICAy la
sensibilidad de la informacion manejada, como la movilizacion de millones de animales y la
exportacion de productos vegetales, una seguridad informatica robusta no es solo una
necesidad operativa, sino también una responsabilidad nacional.

A continuacién, se detallan las necesidades clave y las tendencias mundiales en este aspecto:

1. Enfoque en Seguridad Multinivel: La seguridad de la informacién ya no puede limitarse
a soluciones perimetrales como firewalls y antivirus. Las entidades deben adoptar un enfoque
multinivel que incluya seguridad fisica, seguridad de red, seguridad de aplicaciones y seguridad
de datos. Esto implica la implementacion de capas multiples de defensa para proteger contra
una variedad de amenazas, desde ataques dirigidos hasta amenazas internas.

2. Adopcion de Inteligencia Artificial y Machine Learning: Las tendencias mundiales
muestran una creciente adopcion de IA y machine learning en la seguridad cibernética. Estas
tecnologias permiten una deteccion mas rapida y precisa de amenazas, analisis de
comportamiento anémalo y respuestas automatizadas a incidentes de seguridad. Para
entidades como el ICA, integrar estas tecnologias puede significar una mejora sustancial en la
capacidad de anticipar, detectar y responder a ciberataques.

3. Gestion de Identidad y Acceso: Con el aumento de las amenazas internas y el phishing,
la gestion de identidad y acceso (IAM) se ha vuelto crucial. Implementar soluciones de IAM
robustas, incluyendo autenticacion multifactor y gestion de privilegios, es esencial para
asegurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso a informacion y recursos criticos.

4, Encriptacién de Datos y Seguridad de la Informacién: La encriptacion de datos en
reposo y en transito se esta convirtiendo en una practica estandar. Para una entidad como el
ICA, que maneja grandes volumenes de datos sensibles, garantizar la seguridad de estos datos
es vital. Esto incluye la adopcién de protocolos de encriptacion fuertes y la implementacion de
politicas de seguridad de la informacion para proteger la integridad y la confidencialidad de los
datos.

5. Cumplimiento de Normativas y Estandares de Seguridad: Adherirse a normativas y
estandares internacionales de seguridad, como ISO 27001, NIST o GDPR, es una tendencia
creciente y necesaria. Estos estandares ofrecen un marco para la gestion efectiva de la
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seguridad de la informacion y ayudan a las entidades a estar alineadas con las mejores
practicas globales.

6. Educacion y Concienciacion en Ciberseguridad: La capacitacién continua del personal
en ciberseguridad es esencial. Los empleados deben estar al tanto de las ultimas tacticas de
ciberataques y saber como responder ante incidentes de seguridad. La concienciacion y
formacion regular en ciberseguridad son fundamentales para fortalecer la primera linea de
defensa contra las amenazas cibernéticas.

7. Resiliencia y Planificacion de la Continuidad del Negocio: Las tendencias globales
enfatizan la importancia de la resiliencia cibernética y la continuidad del negocio. Esto incluye
no solo la capacidad de prevenir ataques, sino también de recuperarse rapidamente de ellos,
minimizando el impacto en las operaciones.

Proteccion de Datos y Privacidad: Ademas de la seguridad de la red, es esencial que el ICA
implemente politicas y practicas rigurosas de proteccién de datos y privacidad. Esto incluye
asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion relacionada con la movilizacion de
animales y productos, asi como datos sensibles relacionados con la proteccion fronteriza y
otros servicios criticos. Dada la naturaleza de su trabajo, el ICA maneja informacion que, si se
ve comprometida, podria tener serias repercusiones para la seguridad nacional y la economia.

Educacion y Concienciacion en Seguridad Cibernética: Finalmente, un componente crucial en
la mejora de la seguridad informatica en el ICA es la educacion y concienciacion del personal.
La capacitacion regular en mejores practicas de seguridad cibernética es fundamental para
garantizar que todos los empleados estén informados sobre como prevenir y responder a
incidentes de seguridad. Esto es especialmente importante en una institucién como el ICA,
donde la tecnologia y los datos desempefian un papel central en casi todos los aspectos de su
funcionamiento.

En resumen, este proyecto busca abordar de manera integral las deficiencias en la seguridad
de la informacién y el dominio de servicios tecnolégicos en el ICA, garantizando asi la
proteccion de sus operaciones criticas y la integridad de la informacion que maneja.

° Demanda insatisfecha de automatizacion de tramites y servicios

La demanda insatisfecha ante las crecientes solicitudes de automatizacion de tramites y
servicios en el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) responde a un desafio clave en la era
digital actual. A pesar de los avances significativos gracias a la plataforma "Simplifica", que ha
transformado muchos tramites de manuales a digitales, incrementando la eficiencia y
mejorando los tiempos de respuesta, el ICA todavia enfrenta el reto de extender esta
digitalizacion al 70% restante de sus servicios. Esto es crucial no solo para mejorar la
experiencia del usuario, sino también para impulsar la productividad general del pais. A
continuacion, se detallan varios aspectos clave de este proyecto:
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1. Evaluacién de los Procesos Actuales: El primer paso hacia la automatizacion adicional

es una evaluaciéon exhaustiva de los procesos y servicios actuales del ICA. Esto implica
identificar cuales tramites y servicios aun se realizan de manera manual y cuales son los mas
criticos o0 demandados por los usuarios. Esta evaluacion debe considerar no solo la frecuencia
de uso, sino también el impacto potencial en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del
cliente.

2. Desarrollo de Infraestructura Tecnolégica: Para lograr una mayor automatizacién, es
esencial invertir en la infraestructura tecnoldgica necesaria. Esto incluye servidores robustos,
bases de datos seguras y escalables, y software especializado para la gestién de tramites y
servicios. La infraestructura debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a cambios y
expansiones futuras.

3. Integracion de Sistemas y Datos: La automatizacion eficiente requiere una integracion
fluida entre diferentes sistemas y bases de datos. Esto asegura que la informacién fluya sin
problemas entre departamentos y procesos, lo que a su vez mejora la eficiencia y reduce los
errores. La integracion también implica asegurar la compatibilidad entre sistemas nuevos y
existentes.

4. Experiencia del Usuario y Accesibilidad: La automatizacion debe centrarse en mejorar
la experiencia del usuario. Esto incluye interfaces intuitivas, acceso facil a través de multiples
dispositivos y plataformas, y garantizar que los sistemas sean accesibles para todos los
usuarios, incluyendo aquellos en areas rurales o con limitaciones de acceso a tecnologia
avanzada.

5. Capacitacién y Soporte al Usuario: La transicién de tramites manuales a digitales
requiere que tanto el personal del ICA como los usuarios finales sean capacitados en el uso de
los nuevos sistemas. Proporcionar el soporte y los recursos educativos adecuados es
fundamental para facilitar esta transicion y asegurar la adopcién y el uso efectivos de los
servicios automatizados.

6. Seguridad y Privacidad de Datos: Al digitalizar mas servicios, el ICA debe garantizar la
seguridad y privacidad de los datos de los usuarios. Esto implica implementar protocolos de
seguridad robustos, cumplir con las normativas de proteccion de datos y realizar auditorias de
seguridad regularmente para proteger contra posibles brechas de datos.

7. Monitoreo y Mejora Continua: Finalmente, el proceso de automatizacion es continuo. El
ICA debe establecer mecanismos para monitorear la eficacia de los servicios digitales, recoger
feedback de los usuarios y realizar mejoras continuas basadas en esos datos.

En resumen, ampliar la cobertura de servicios digitales del ICA es un proyecto complejo que
requiere una planificacion cuidadosa, inversion en tecnologia, consideracion de la experiencia
del usuario, capacitacion y un enfoque firme en la seguridad de los datos. Lograr esto no solo
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mejorara la eficiencia y la satisfaccion del usuario, sino que también contribuira
significativamente a la productividad y modernizacion del sector agropecuario en Colombia.

Proyecto 4 bajo seguimiento a la calidad de la informacién y los datos reportados por cada area
o grupo de interés

El proyecto de mejora en el seguimiento a la calidad de la informacion y los datos reportados
en el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) tiene una importancia critica, no solo para la
eficiencia operativa de la entidad sino también para la seguridad sanitaria nacional. La
digitalizacion de la captura de datos en el campo es un componente esencial que debe ser
abordado con urgencia por varias razones:

1. Mejora en la Calidad y Precision de los Datos: La digitalizacion permite capturar
datos de forma mas precisa y fiable. Los dispositivos georreferenciados y méviles minimizan
los errores humanos asociados con la transcripcion manual de datos desde formatos en papel
a sistemas digitales. Esta precision es crucial cuando se trata de informacién relacionada con
la salud y la seguridad sanitaria del pais.

La captura digital de datos en el campo presenta multiples beneficios que son fundamentales
para las operaciones y la mision de la entidad:

. Reduccion de Errores Humanos: La transcripcidon manual de datos es inherentemente
susceptible a errores, desde lecturas incorrectas hasta la entrada equivocada de informacion
en sistemas digitales. Con la captura automatica de datos a través de dispositivos moviles, se
elimina gran parte del error humano, lo que resulta en un conjunto de datos mas fiable y preciso.

. Captura de Datos Estandarizada: La digitalizacion permite estandarizar la captura de
datos segun formatos predefinidos y validaciones automaticas, lo que asegura la consistencia
en la informacion recogida. Los formularios digitales pueden disefiarse para guiar al usuario en
la recopilacion de datos, asegurando que se capture toda la informacién necesaria y en el
formato correcto.

. Actualizaciones en Tiempo Real: Los dispositivos moviles y georreferenciados
proporcionan la capacidad de actualizar la informacién en tiempo real. Esto es especialmente
valioso en situaciones de vigilancia y control donde la rapidez de la actualizacion de los datos
puede ser critica.

. Integridad de Datos a Largo Plazo: La digitalizacion protege la integridad de los datos a
lo largo del tiempo. Los registros en papel pueden deteriorarse, perderse o danarse, mientras
que los datos digitales, correctamente respaldados y almacenados, mantienen su calidad y son
mas resilientes a factores fisicos.

. Validacion y Verificacion de Datos: Los sistemas digitales pueden incorporar controles
de validacion que verifican la informacion en el punto de entrada. Por ejemplo, los datos
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numeéricos pueden ser verificados para asegurarse de que caen dentro de rangos esperados,
y los sistemas pueden rechazar entradas invalidas o solicitar confirmacion.

. Georreferenciacion y Contextualizacion de Datos: La captura de datos con dispositivos
georreferenciados aporta una dimensién adicional de informacion, permitiendo no solo saber
qué sucedio, sino también donde y cuando. Esta informacion contextual es crucial para el
seguimiento de actividades en el campo y para la toma de decisiones basada en ubicaciones
geograficas.

. Mejoras en la Trazabilidad: Con la digitalizacion, cada punto de dato puede ser
rastreado hasta su origen, con metadatos que pueden incluir quién capturo el dato, cuando y
con qué dispositivo. Esta trazabilidad es fundamental para la auditoria de procesos, el
cumplimiento normativo y la capacidad de investigar y corregir problemas.

. Facilidad para la Realizacion de Analisis Complejos: Los datos digitales de alta calidad
son mas faciles de analizar y pueden ser rapidamente integrados en sistemas de Business
Intelligence y analitica avanzada, lo que permite realizar analisis sofisticados que serian
imposibles 0 muy costosos de hacer con datos en papel.

2. Aumento de la Eficiencia Operativa: El uso de dispositivos moviles y la captura de
datos en tiempo real eliminan la necesidad de transcribir manualmente la informacién
recopilada en el campo, lo cual es un proceso que consume tiempo y es propenso a errores.
La digitalizacién directa mejora significativamente la eficiencia, reduciendo el tiempo desde la
captura de datos hasta su disponibilidad para analisis.

La digitalizacion de los procesos de captura de datos en el campo puede transformar la
operacién de diversas maneras:

. Eliminacién de Procesos Redundantes: Tradicionalmente, los datos recogidos en papel
deben ser ingresados manualmente en un sistema informatico, o que supone una duplicacion
de esfuerzos. La digitalizaciéon permite que los datos se ingresen directamente en el sistema
en el punto de captura, eliminando la necesidad de un paso intermedio y reduciendo el trabajo
administrativo.

. Agilizacién de la Captura y Procesamiento de Datos: Con la captura digital, los datos
estan disponibles para su procesamiento y analisis de inmediato. Esto elimina los retrasos que
surgen de la necesidad de trasladar documentos fisicos desde el campo a la oficina para su
ingreso en sistemas de informacion, permitiendo una respuesta mas rapida a las situaciones
que se presentan en el terreno.

. Reduccion de Tiempos de Ciclo: La digitalizacion acorta los tiempos de ciclo de los
procesos empresariales. Los informes pueden generarse automaticamente, y la toma de
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decisiones puede ser mas agil porque los datos necesarios estan disponibles y son accesibles
sin demora.

. Mejora de la Gestion del Trabajo en Campo: Los dispositivos moviles pueden ayudar a
gestionar las cargas de trabajo en el campo al proporcionar a los trabajadores acceso en tiempo
real a la informacién que necesitan, permitiéndoles reportar el estado de sus tareas y recibir
instrucciones sobre las siguientes acciones a realizar.

. Optimizacién de la Logistica y la Planificacion: Los datos georreferenciados permiten
una mejor planificacion logistica y de rutas para los trabajadores en campo. Esto lleva a una
reduccion de los tiempos de viaje y a un uso mas eficiente de los recursos.

. Disminucion de Costos Operativos: La digitalizacion puede reducir los costos asociados
con el manejo, almacenamiento y archivado de documentos fisicos. Ademas, la eficiencia
operativa se traduce en ahorros al reducir las horas de trabajo necesarias para la entrada y
manejo de datos.

. Mejora en la Coordinacion y Colaboracién: La disponibilidad inmediata de datos digitales
facilita la colaboracion entre departamentos y con otras entidades. Los datos pueden ser
compartidos y accedidos simultdneamente por multiples partes interesadas, lo que mejora la
coordinacion de las actividades y la ejecucién de proyectos complejos.

. Capacidad de Respuesta ante Emergencias: En el contexto de la sanidad y seguridad
alimentaria, la capacidad de responder rapidamente a emergencias es fundamental. La captura
digital de datos proporciona la informacion necesaria para reaccionar con prontitud ante brotes
de enfermedades o eventos que requieren una accién inmediata.

3. Mejor toma de decisiones basada en datos: Con datos digitales de alta calidad, la
entidad puede utilizar herramientas de Business Intelligence (Bl), analitica avanzada e
Inteligencia Artificial (IA) para obtener insights mas profundos y tomar decisiones informadas
mas rapidamente. Esto es particularmente importante en el contexto de la seguridad sanitaria,
donde las decisiones deben ser oportunas y basadas en la mejor informacion disponible.

En el contexto del ICA, la mejora en la toma de decisiones basada en datos tiene varios
componentes y beneficios:

. Acceso en Tiempo Real a Datos Actualizados: La digitalizacion proporciona a los
tomadores de decisiones acceso en tiempo real a datos actualizados y precisos. Esta
inmediatez en la informacién permite reaccionar con agilidad a las condiciones cambiantes y
tomar decisiones informadas rapidamente, lo que es crucial en el sector agropecuario, donde
las condiciones pueden cambiar rapidamente debido a factores como las condiciones
climaticas y la propagacion de enfermedades.
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. Andlisis Integral y Profundo: Con la digitalizacion, los datos pueden ser recolectados de

multiples fuentes y consolidados en una sola plataforma. Herramientas avanzadas de Business
Intelligence (Bl) y analitica pueden ser utilizadas para identificar patrones, tendencias y
correlaciones que no serian evidentes sin un andlisis profundo de grandes conjuntos de datos.

. Predictibilidad y Modelado Predictivo: La alta calidad de los datos capturados
digitalmente permite a las entidades como el ICA utilizar modelado predictivo y simulaciones
para prever posibles escenarios futuros. Esto puede ser particularmente valioso en la
planificacion de recursos y en la preparacion para posibles brotes de enfermedades,
permitiendo al ICA anticiparse a eventos en lugar de simplemente reaccionar a ellos.

. Mejora en la Responsabilidad y Transparencia: La digitalizacién facilita una mayor
responsabilidad y transparencia en la toma de decisiones. Los datos pueden ser trazados hasta
su fuente original, y los procesos de toma de decisiones pueden ser documentados y revisados,
lo que es importante tanto para la gobernanza interna como para la confianza del publico.

. Personalizacion de Servicios: Con datos detallados y precisos, el ICA puede
personalizar sus servicios para satisfacer mejor las necesidades de los productores y otros
actores clave. Por ejemplo, los programas de ayuda o las alertas sanitarias pueden ser
adaptados a las condiciones especificas de regiones o grupos de productores.

. Optimizacién de Recursos: La toma de decisiones basada en datos ayuda a asegurar
que los recursos sean asignados de la manera mas eficiente posible. En lugar de utilizar un
enfoque de "talla unica", los datos pueden indicar donde se necesitan mas recursos o dénde
se pueden reducir los costos sin comprometer la calidad del servicio.

. Facilitacion de la Colaboracion Interinstitucional: Los datos digitales pueden ser
compartidos mas facilmente con otras agencias gubernamentales y socios, lo que permite una
toma de decisiones mas integrada y colaborativa en asuntos que cruzan las fronteras de una
sola entidad.

. Cumplimiento Regulatorio y de Politicas: La toma de decisiones basada en datos
asegura que las decisiones estén en linea con las regulaciones y politicas existentes. Con datos
precisos, es mas facil justificar las decisiones y asegurar que se cumplan con los estandares y
requisitos regulatorios.

4, Accesibilidad y Trazabilidad Mejoradas: La digitalizacion garantiza que los datos
sean facilmente accesibles para aquellos que los necesiten, cuando los necesiten. La
trazabilidad, es decir, la capacidad de rastrear el origen y las modificaciones de los datos a lo
largo del tiempo, es esencial para garantizar la integridad de la informacion. Esto también
facilita auditorias y seguimientos regulatorios.
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La accesibilidad y la trazabilidad son aspectos fundamentales de un sistema de informacion
eficiente y confiable, especialmente para una institucion como el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) que gestiona datos criticos para la sanidad y seguridad alimentaria del pais.

. Accesibilidad Mejorada: La digitalizacién transforma la accesibilidad de los datos al
permitir que la informacién se almacene en la nube o en servidores centralizados, de donde se
puede acceder de forma remota por los empleados autorizados, independientemente de su
ubicacién fisica. Esto es esencial para los trabajadores en campo, que necesitan acceder y
registrar informacién mientras estan en sitios remotos o en transito.

. Disponibilidad Continua: Los sistemas digitales pueden ofrecer una disponibilidad casi
constante de los datos, esencial para operaciones que requieren acceso continuo a la
informacién, como la monitorizacion de enfermedades o la respuesta a emergencias sanitarias.
Esto asegura que la informacién necesaria para tomar decisiones criticas esté siempre al
alcance de la mano.

. Interoperabilidad de Sistemas: La digitalizacion puede mejorar la interoperabilidad entre
distintos sistemas de informacion utilizados dentro de la misma organizacion o entre distintas
entidades gubernamentales y socios. Esto facilita la combinacion y el analisis de datos de
multiples fuentes, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones.

. Trazabilidad Mejorada: La capacidad de rastrear la procedenciay el historial de cambios
de cualquier dato especifico es crucial para la integridad de la informacion. Los sistemas
digitales pueden registrar automaticamente quién introdujo o modificé datos, cuando y donde
se realizaron estas acciones, y en qué contexto. Esto es vital para la auditoria de procesos, la
verificacion de la autenticidad de la informacion y para mantener registros precisos de la cadena
de custodia de datos criticos.

. Facilitacion del Cumplimiento Regulatorio: Con mejor accesibilidad y trazabilidad, el ICA
puede cumplir mas facilmente con regulaciones nacionales e internacionales que exigen la
rendicién de cuentas y transparencia en la gestion de datos. Esto también ayuda a asegurar
que las practicas de manejo de datos estén alineadas con estandares de privacidad vy
seguridad.

. Respuesta Rapida a Incidentes: En el caso de inconsistencias o errores en los datos, la
trazabilidad permite identificar rapidamente la fuente del problema y rectificarlo. Esto es
especialmente critico en situaciones donde la informacién incorrecta podria tener
consecuencias negativas significativas, como en la gestion de brotes de enfermedades.

. Soporte para Analisis Forense y de Seguridad: En caso de incidentes de seguridad,
como una violacion de datos, la trazabilidad detallada permite realizar un analisis forense eficaz
para determinar qué sucedié y como prevenir incidentes similares en el futuro.
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. Consolidacién de la Confianza: La capacidad de proporcionar datos accesibles y

trazables consolida la confianza no solo dentro de la organizacion, sino también entre el publico
y los socios internacionales. Demuestra un compromiso con la transparencia y la gestion
responsable de la informacion.

5. Apoyo a la Seguridad Sanitaria: Datos de alta calidad capturados digitalmente son
vitales para la vigilancia y el control sanitario. La georreferenciacion permite el seguimiento
preciso de la ubicacién de las inspecciones y otros eventos criticos, lo que es fundamental para
prevenir y controlar brotes de enfermedades y para la gestion eficaz de la seguridad alimentaria.

Profundizar en este tema destaca varios puntos esenciales:

. Vigilancia Epidemiolégica Mejorada: La capacidad de recoger y analizar datos en tiempo
real permite una vigilancia epidemiolégica mas efectiva. Las tecnologias digitales permiten el
seguimiento y analisis de datos sobre brotes de enfermedades en animales y cultivos, lo que
es vital para la deteccion temprana y la prevencion de la propagacion de enfermedades.

. Respuesta Rapida a Emergencias Sanitarias: Con sistemas digitales robustos, el ICA
puede coordinar una respuesta rapida y efectiva a emergencias sanitarias. La captura de datos
en tiempo real y su analisis inmediato facilitan la toma de decisiones basadas en evidenciay la
implementacion de medidas de contencion o erradicacion de enfermedades.

. Gestion de Recursos para el Control de Enfermedades: La digitalizacion también apoya
la gestion eficiente de recursos para la prevencién y control de enfermedades. Con informacion
precisa y actualizada, el ICA puede distribuir recursos de manera 6ptima, como vacunas o
tratamientos, donde y cuando mas se necesiten.

. Trazabilidad en la Cadena de Suministro Alimentario: La digitalizacion permite una
trazabilidad completa desde la granja hasta la mesa, lo que es crucial para la seguridad
alimentaria. En caso de un problema sanitario con productos alimenticios, los datos digitales
pueden ayudar a identificar rapidamente la fuente y mitigar los riesgos para los consumidores.

. Educacién y Concienciacién Publica: Sistemas de informacién digitalizados pueden ser
utilizados para educar y concienciar al publico y a los productores sobre cuestiones de
seguridad sanitaria. Esto puede incluir informacion sobre practicas seguras de manejo de
alimentos, alertas sobre brotes de enfermedades y consejos para la prevencién de
enfermedades.

. Colaboracién Internacional y Compartir Informacién: En un mundo globalizado, las
enfermedades pueden cruzar fronteras rapidamente. La digitalizacién facilita el intercambio de
informacion sanitaria con otras naciones y organismos internacionales, lo que es esencial para
la prevencion y el control de enfermedades a nivel global.
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. Investigacion y Desarrollo: Los datos de alta calidad son la base para la investigacion y

el desarrollo en el campo de la sanidad animal y vegetal. La digitalizacion proporciona un
volumen de datos que puede ser utilizado para investigar patégenos, entender su
comportamiento y desarrollar nuevas formas de control y prevencion.

. Cumplimiento de Normativas Internacionales: Las regulaciones internacionales a
menudo requieren que los datos sobre la sanidad y la seguridad alimentaria sean recogidos y
reportados de cierta manera. La digitalizacién asegura que el ICA pueda cumplir con estos
requisitos de manera eficiente y precisa.

6. La facilitacion de la colaboraciéon y el compartir datos son elementos vitales en el
fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para
responder eficazmente a las necesidades del sector agropecuario y garantizar la seguridad
sanitaria. La digitalizacion juega un papel crucial en este ambito por varias razones:

. Interoperabilidad de Sistemas: La digitalizacion permite la creacion de sistemas
interoperables que pueden comunicarse entre si y compartir datos sin obstaculos. Esto es
esencial para la colaboracion entre diferentes departamentos dentro del ICA, asi como con
otras agencias gubernamentales, organizaciones internacionales, y el sector privado.

. Establecimiento de Protocolos de Intercambio de Datos: Para compartir datos de
manera efectiva, es necesario establecer protocolos y estandares que regulen cémo y qué
datos se comparten. La digitalizacion facilita la implementacién de estos protocolos,
asegurando que todos los actores estén alineados y que la integridad de los datos se mantenga.

. Plataformas de Colaboracion en la Nube: La tecnologia en la nube permite la creacién
de plataformas de colaboracién donde los datos pueden ser almacenados, gestionados, y
accedidos de manera centralizada. Estas plataformas pueden ser utilizadas para el trabajo
conjunto en proyectos, la coordinacion de esfuerzos de respuesta a emergencias y para el
analisis de datos compartidos.

. Transparencia y Acceso a la Informacion: Con la digitalizacion, el ICA puede
proporcionar una mayor transparencia y acceso a la informacién para los productores,
comerciantes y el publico general. Los portales de datos abiertos y las aplicaciones moviles
pueden servir como medios para diseminar informacién valiosa y recoger datos del terreno.

. Gestién de Conocimiento: Los datos digitales facilitan la gestién del conocimiento dentro
de la organizacién. La informacién y las experiencias pueden ser documentadas, almacenadas
y compartidas de manera que el conocimiento institucional se preserve y se enriquezca a lo
largo del tiempo.

. Soporte para Decisiones Basadas en Evidencia: La colaboracién y el intercambio de
datos mejoran la capacidad de tomar decisiones basadas en evidencia. Los tomadores de
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decisiones pueden acceder a una base de datos mas amplia y diversa, lo que resulta en una
comprension mas profunda de los problemas y en soluciones mas informadas.

. Respuesta Coordinada a Emergencias Sanitarias: En caso de brotes de enfermedades
0 emergencias sanitarias, la capacidad de compartir datos rapidamente entre las partes
relevantes es critica. La digitalizacién permite una comunicacion efectiva y una respuesta
coordinada, esencial para controlar y mitigar el impacto de tales eventos.

. Cumplimiento de Estandares Internacionales: Muchas normativas internacionales de
seguridad sanitaria y comercio requieren un intercambio de datos efectivo y transparente. La
digitalizacion ayuda al ICA a cumplir con estos estandares y a participar en sistemas
internacionales de seguimiento y alerta rapida.

¢ Habilitacién de Nuevas Capacidades: Finalmente, con la captura digital de datos, el ICA
puede implementar nuevas capacidades como la IA para el analisis predictivo, que
puede prever tendencias y riesgos potenciales, y mejorar asi la prevencion y la
respuesta ante emergencias sanitarias.

En resumen, la digitalizacién de la captura de datos en el campo es un paso crucial para mejorar
la calidad y la accesibilidad de la informacion en el ICA. Esto no solo mejorara la respuesta y
la eficiencia de la entidad, sino que también fortalecera la seguridad sanitaria del pais.

o Débil gestion del talento humano

La gestion del talento humano tiene debilidades, lo cual se explica por la insuficiente
capacitacion técnica y administrativa del personal y por el insuficiente personal de planta y el
elevado numero de personal vinculado como contratista, pero realizando labores de gran
importancia para el Instituto.

El sistema de carrera administrativa vigente para el Instituto (el mismo que rige para la casi
totalidad de instituciones, aprobado por Ley 909 de 2004) sumado a la debilidad del ICA para
producir y aplicar documentos y procedimientos adecuados en todos los aspectos de la gestion
del talento humano que la normativa le permite.

En el marco de este sistema de carrera administrativa general, el reclutamiento que se sigue
es un proceso dilatado y complejo que ha originado que a la fecha el 52% de las plazas
aprobadas para el ICA se encuentren sin funcionarios designados apropiadamente, estando
cubiertas por personas encargadas o provisionales. Esta precariedad, a su vez, limita el
universo de funcionarios susceptibles de ser beneficiarios de algun programa de capacitacion,
ya que ésta legalmente se restringe principalmente a los funcionarios permanentes.

El talento humano es el factor mas importante en el accionar y el desempefio de las
instituciones. En esa linea, un sistema de carrera administrativa que oriente y permita su
gestion en forma profesional es fundamental para la sostenibilidad institucional. Tanto en la fase
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de seleccién, como posteriormente en la induccion, en la capacitacién y entrenamiento
continuos (que garanticen competencias basicas y especificas), y en la evaluacion continua del
desempernio.

Si bien el personal contratista en estricto no hace parte formal del ICA, en la practica éstas
personas cumplen labores necesarias para lo misional y representan el 57% de total de
personas que en la actualidad labora en el ICA, por lo que es muy importante establecer
mecanismos competitivos de contratacion basados en los méritos de los postulantes. Es claro
que este tipo de vinculacion debe ser temporal mientras el Instituto logra completar la
vinculacion formal de toda la planta que tiene autorizada.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las entidades publicas deben emprender anualmente acciones que aseguren que la
seleccidén, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y la calidad de vida laboral, se
conviertan en herramientas adecuadas para el gjercicio de las funciones y responsabilidades y
en condicion optima, facilitando el autocontrol por parte de cada servidor y de esta manera el
aporte a las metas institucionales.

En el marco de lo establecido por el Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, se
entiende por capacitacion “el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, dirigidos a prolongar y complementar la educacién, inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional”.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, se
entiende por capacitacion:

Articulo 4 - “Definicién de capacitacion: el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacién, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa.

En este sentido, y conforme lo establece la Ley 909 2004, las Unidades de Personal de las
entidades o quien haga sus veces, deberan disefar anualmente programas de formacion y
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capacitacion que faciliten la gestion del conocimiento de los servidores publicos, bajo
parametros que se ajusten a la planeacion estratégica de la entidad, a las necesidades reales
de conocimiento, y al fortalecimiento en el desarrollo de las funciones a cargo.

El Plan Institucional de Capacitacion, tiene su origen legal en el Decreto 1227 de Abril 21 de
2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de
1998, en los cuales se establece que las Unidades de Personal de las entidades o quien haga
sus veces, deberan disefar anualmente programas de formacién y capacitacién que faciliten
la gestion el conocimiento de los servidores publicos, bajo parametros que se ajusten a la
planeacion estratégica de la entidad, a las necesidades reales de conocimiento, y al
fortalecimiento en el desarrollo de las funciones a cargo.

Los estudios deben ser adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica. Asi mismo, sefiala
que los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia.

En virtud del anterior, programar el PIC significa tomar decisiones sobre los problemas de
aprendizaje que seran atendidos, organizar las actividades de capacitacion a desarrollar y
determinar la mejor distribucidn de los recursos y medios disponibles. Esta programacién se
debe registrar en un documento en el cual se sintetiza el Plan Institucional de Capacitacion,
PIC.

El grupo de Talento Humano redisefi¢ el Plan Institucional de Capacitacion- PIC, con el
proposito de desarrollar destrezas, habilidades, competencias funcionales y comportamentales
en los servidores publicos que conforman la entidad, propiciando asi su eficacia personal,
grupal y organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio. Dicha transformacion
buscd la articulacion de la planeacién estratégica con las necesidades de capacitacion de los
funcionarios y la alineacion de los resultados esperados de los planes estratégicos
institucionales, sectoriales y Plan de Desarrollo, apuntando al cierre de brechas de
conocimiento.

La transformacion de la capacitacion tuvo como reto la generacion de un solo instrumento que
permitiera visualizar integralmente todos los programas de educacion formal, informal y gestién
del conocimiento del ICA, asi como el disefio de un esquema de medicién e indicadores de
impacto y disminucion de brechas para determinar la efectividad de los programas ofertados,
la alineacion de los programas de acuerdo con las necesidades misionales, objetivos de la
dependencia y desarrollo de conocimientos del servidor en su puesto de trabajo y la ampliacion
de la cobertura para llegar a mas funcionarios a nivel nacional y con esto al aumento en la
calidad del servicio prestado por el Instituto.
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De este modo, el Plan Institucional de Capacitacién, cuenta con cuatro (4) Mddulos que abarcan
todas las formas de capacitacion para llegar al mayor nimero de servidores:

(i) Educacion Formal: “Entendida como aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar
social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. Tienen
derecho a acceder a los programas de educacion formal los empleados con derechos de
carrera administrativa y los de libre nombramiento y remocién, siempre y cuando cumplan los
requisitos sefialados en la normativa vigente”

(i) Educacién Informal: Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Congreso de la Republica,
Ley 115 de 1994).

(iii) Desarrollo de Proyectos estratégicos de Aprendizaje (gestién del conocimiento).
acciones programadas y desarrolladas por un grupo de empleados con diferentes experiencias
que trabajan juntos para realizar proyectos relacionados con su realidad, solucionar problemas
y construir nuevos conocimientos para resolver necesidades de aprendizaje y aportar
soluciones a los problemas de su contexto laboral.

(iv) Induccion y Reinduccién. El programa de induccion, tiene por objeto iniciar al servidor
en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear
sentido de pertenencia hacia la entidad.

Estos mddulos se desarrollan a través de convenios con aliados estratégicos del Estado, con
Organismos Internacionales, con establecimientos universitarios lideres en los temas
misionales y la identificacion de talentos internos para la multiplicacion del conocimiento de los
servidores de la entidad, optimizando de esta manera los recursos asignados.

Resultados Generales obtenidos

. Incremento en el numero de funcionarios capacitados

. Incremento en el numero de programas realizados

. Aumento cobertura a todas las seccionales a nivel nacional

. Articulacién de los programas con la planeacién estratégica y el Modelo de Operacion
por procesos

. Implementacién de nuevas estrategias metodoldgicas de aprendizaje (virtualidad)

. Diversificacion de programas ofertados en cada vigencia

. Inclusion de universidades de maximo nivel nacional e internacional.
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. Contenidos académicos ajustados a las necesidades de la entidad con la participacién
de las areas técnicas y la academia.
. Implementacion de estrategia de asistencia y aprobacién de programas académicos
ofertados.
. Inscripcién auténoma a nivel nacional de funcionarios a programas ofertados a través

de convocatorias masivas.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion, con corte a noviembre de 2023 se han
ejecutado 26 programas de capacitacién con un numero aproximado de 800 funcionarios
capacitados en los siguientes programas:

1. Gerencia de programas de extension rural

2. Gestion del riesgo para manipular agentes infecciosos en laboratorio de seguridad
biologia NSB3 y actualizacion del diagnéstico en peste porcina clasica y pestivirus diferenciales
3. Training curse Seed Identification / Curso de entrenamiento en identificacién de semillas
4, Identificacion taxondmica de insectos de importancia agricola mediante herramientas
moleculares

5. Bienestar Animal

6. Derecho Disciplinario

7. Estrategias de Comunicacién para la Organizacion (oportuna, preventiva)

8. Auditoria forense

9. Certified Information Security Manager® (CISM®) ISACA®

10. Microsoft Power Bl

11. Habilidades Gerenciales

12.  Actualizacion en la realizacion de evaluaciones de riesgo

13. Cuidado y uso de los animales de investigacion, educacion y estudios de seguridad con
énfasis en la estructuracién y manejo de Comités Institucionales de Cuidado y Uso (CICUA)
14. Cooperacion, Gestidon de Proyectos y Financiacién para el Desarrollo

15. Formacion de formadores rurales

16. NANOPOR

17. BARCODE

18. Seminario actualizacion financiera sector publico

19. Jornada de actualizacién problemas contratos estatales

20. Seminario de actualizacién cartera y cobro coactivo

21.  SOCOLEN

22. Congreso RITA

23. Congreso territorio Aguacate

24.  Congreso de Semillas

25. Congreso regulatorio

26. Congreso ONE HELTH

Para dar continuidad a este proceso, se espera que el 2024 se disefie la plataforma
denominada “Escuela ICA” en su totalidad e inicie produccion. Para el efecto, se viene
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trabajando con la Oficina de Tecnologias de la informacién en el disefio de curriculos,
metodologias y demas aspectos que debe continuar al menos los 4 primeros meses de 2024
para luego continuar con la puesta en produccion.

o Débil gestion administrativa y de procesos técnicos

La entidad no cuenta con software integrado de gestion técnica, administrativa y gerencial, aun
cuando el volumen de operaciones y de datos que el Instituto maneja demandan un adecuado
soporte en tecnologias de informacion para que su gestion se agil y eficiente, y ademas agregue
valor a los procesos. En contraposicion existen diversos aplicativos que funcionan de manera
aislada, en multiples plataformas y finalmente son de utilidad limitada.

Las actuales condiciones de trabajo con seguridad inciden en la percepcién generalizada de
que falta “mas personal” en el Instituto. Por ello se deben buscar y evaluar mecanismos
alternativos de trabajo como implementar sistemas automatizados para el manejo de la data.
Ello permitira también que las personas orienten parte de su tiempo a hacer control de calidad
y analisis de la informacion, repercutiendo esto en la toma de decisiones acertadas y oportunas
en pro de la mejora de la gestion institucional.

Las causas indirectas estan vinculadas a la insuficiente plataforma informatica de soporte y a
la insuficiente sistematizacion y automatizacién de procesos y procedimientos. Sin embargo,
existen esfuerzos iniciales que permiten contar con una base sobre la cual superar estas
deficiencias: se cuenta con equipamiento basico de soporte informatico y se ha iniciado el
trabajo de sistematizar y automatizar procesos de manera ordenada.

Otra causa indirecta es la débil implementacién y seguimiento de procesos y procedimientos
en los diferentes aspectos: técnico, administrativo y gerencial. Se aprecia una desvinculacion
marcada con las Gerencias Seccionales. Los procedimientos existentes no se difunden lo
suficiente para su uso mediante entrenamiento, y la supervision y evaluacion del cumplimiento
es limitada. Esto también se debe a la insuficiente sistematizacion y automatizacion de
procesos y procedimientos que dificulta el trabajo de todas las areas por la elevada carga de
operaciones.

El débil sistema de programacion, seguimiento y evaluacion, lo que ocasiona que las areas
funcionales se conduzcan como estancos separados, evitando asi la generacion de sinergias,
que solo pueden hacerse cuando una dependencia especializada lidera la funcién de
planificacion en sus diferentes perspectivas temporales: largo, mediano y corto plazo.

La falta de vinculacién entre la programacion fisica y financiera también es una causa indirecta.
Las areas operativas realizan la programacion de actividades sin tener conocimiento vy
monitoreo efectivo del monto de recursos.

Las unidades operativas tampoco tienen conocimiento del avance financiero de la ejecucion y
de las priorizaciones de gasto durante esta etapa, las cuales se deben realizar producto de las
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reducciones de los recursos presupuestales o de las demoras en su disponibilidad. En otras
palabras, no existe adecuada retroalimentacion entre las areas técnicas y administrativas, no
hay un proceso formal de revision integral de las operaciones. Cada area por separado reporta
su ejecucion y no hay vinculacién entre lo fisico y financiero. Esta falta de interaccion limita
hacer mejoras en la gestién institucional y generar sinergias.

La inexistencia de estudios especializados, documentos de lineamientos técnicos vy
documentos de planeacién, que den sustento técnico econdmico a las acciones institucionales
es otra causa indirecta. Si bien se conoce la importancia de la sanidad agraria y la inocuidad
alimentaria, no se cuenta con reportes especificos para la realidad colombiana que permitan
sustentar los beneficios econdémicos, sociales y ambientales.

o Débil capacidad en la gestiéon de la infraestructura Fisica

Muchas de las edificaciones del ICA tienen mas de 30 anos y presentan deterioro en sus
elementos constructivos por desgate de los materiales y por las condiciones ambientales. Por
lo cual es necesario realizar obras de mantenimiento y reparaciones locativas para los cuidados
necesarios para su conservacion en buen estado o en una situacién determinada para evitar
su degradacion y deterioro. Para la éptima prestacion del servicio en las sedes del ICA, es
necesario contar con espacios con espacios de trabajo adecuados, ergonomicamente
funcionales, condiciones y especificaciones técnicas de habitabilidad, iluminacién, distribucion
y de uso. Dentro de este entregable se realizan actividades de detalle, en el que se definen los
acabados de carpinteria, revestimientos, pinturas, enchapes delimitacion del area de
construccién, excavacion, nivelacion, cimentacion, estructuras, placas. Compuesto con todos
sus detalles estructurales como: muros, losas, techos y tuberias principales accesorios y demas
elementos que permiten el suministro de agua potable y el retiro las aguas servidas de las
edificaciones. Es uno de los componentes vitales para la construccion de proyectos de
infraestructura.

o Debilidades en la gestidon e implementacion del Sistema de Gestién Integrado

El ICA tiene presencia a nivel nacional, a través de Gerencias Seccionales En los 32
departamentos del pais; Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizas (PAPF); Laboratorios de
Diagnostico Veterinario y Fitosanitario, de Insumos Pecuarios y Agricolas, de Tratamiento
Cuarentenario, Cuarentena Vegetal, de Semillas, y de Organismos Genéticamente
Modificados; asi como a través de un numero importante de oficinas locales ubicadas en
distintos municipios del pais, que le permiten cubrir un amplio espectro del territorio nacional y
acercar a los clientes y/o usuarios a sus servicios.

El ICA disefia y ejecuta estrategias para prevenir, controlar y reducir riesgos que puedan afectar
la produccion agropecuaria de Colombia, es responsable de las negociaciones de acuerdos
zoosanitarios y fitosanitarios bilaterales o multilaterales, que permiten la comercializacion de
los productos agropecuarios en el exterior y sus acciones se orientan a lograr una produccion
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agropecuaria competitiva, con el fin de aportar al logro de los objetivos de la Apuesta
Exportadora de Colombia.

Bajo esta perspectiva, el ICA ha asumido nuevos retos, entre los que se encuentra la
consolidacion del Sistema de Gestidn. A partir de técnicas y elementos de planeacion se han
integrado e implementado esquemas de buenas practicas y modelos de eficiencia
administrativa y control de la gestidon como el Modelo Estandar de Control Interno MECI vy el
Modelo Integrado de Gestion y Planeacién MIPG, dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
y el Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, constituyéndose como herramientas integrales al Sistema de Gestion, con el propdsito
de fortalecer el autocontrol, autorregulacion y la autogestion.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) proporciona una estructura para el control de la
gestion a las entidades del Estado, orientando hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los fines esenciales del mismo. Por otro lado, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, plantea un marco de referencia para las acciones de gestion en
un ambiente de control generando calidad, confianza y resultados que atienden a los planes de
desarrollo a partir de dieciséis (16) politicas integradas, diez (10) entidades del Estado y siete
(7) dimensiones.

Actualmente, el ICA no cuenta con la totalidad de las tecnologias de la informacion que soporten
los sistemas de informacidn para dar respuesta oportunay eficaz a los procesos administrativos
y misionales de la Entidad; de tal forma que mediante estos sistemas puedan servir de apoyo
a la toma de decisiones estratégicas que conduzcan a una mayor eficiencia dentro de la
Entidad.

Dichas limitaciones generan demoras en la disponibilidad de la informacién, ocasionando
retrasos en la entrega de los servicios que presta la Entidad. Es necesario, ademas, alinear la
estrategia de la administracién de los servicios de tecnologia de la Entidad a las politicas del
marco normativo y legal que exige la politica nacional referente a la Politica de Gobierno Digital.

Esta integracién de modelos al Sistema de Gestién es el resultado del esfuerzo y compromiso
de todos los funcionarios de la entidad, contribuyendo de igual manera a la solucion de
problemas y atencion de las necesidades de los ciudadanos con integridad y calidad en el
servicio.

Dado el escenario y la aparicién de entornos altamente competitivos donde la globalizacion y
la firma de tratados de libre comercio son protagonistas, la planificacién y gestion de las
instituciones y en especial la del ICA como autoridad sanitaria, deben ajustarse y ser flexibles
frente a las necesidades generadas. Es asi como los sistemas y modelos mencionados se
convierten en mecanismos de control y mejoramiento continuo institucionales en aras de
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entregar productos y/o prestar servicios coherentes con las necesidades, con calidad y
oportunidad.

Laimplementacion de los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion: gestion
de calidad, gestién ambiental, gestién de salud y seguridad en el trabajo y seguridad en la
informacion; presentan actualmente un avance de tan solo el 30%. Se hace necesario alcanzar
el 100% en la actualizacion e implementacién de estos, para dar cumplimiento a la normatividad
vigente relacionada con cada uno de los subsistemas y del Sistema Integrado.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integr6 en un solo Sistema de Gestion los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993. El propdsito es fortalecer la gestion publica para mejorar el
desempeno institucional, orientado a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad
y la integridad.

El Sistema de Gestién se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de
Servicio al Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental,
Gestion de Calidad y de Seguridad de la Informacién; en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno.

Tabla 2. Sistemas de Gestiéon Implementados.

Sistema Estandar Referente Responsables
Sistema de NTC ISO Oficina Asesora de Planeacién
Gestidén de Calidad  9001.Requisitos
-Sistema de NTC Oficina Asesora de Planeacion
Gestion Ambiental  1ISO/114001.Requistos
Sistema de NTC ISO Grupo de Bienestar y
Gestion de 4500.Requistos Capacitacion Social
Seguridad en el
Trabajo
Sistema de NTC ISO /IEC Oficina de Tecnologias de la
Gestion de 27001.Requistos Informacioén
Seguridad de la
Informacién

2. Arbol de Problemas.

llustracion 1 Arbol de problemas
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Insuficiente capacidad de gestién

Debilidades en la gestién e Implementacion del sistema de gestion
integrado

en los procesos administrativos y de apoyo

Causa Indirecta 1

Recursos insuficientes para dar cumplimiento con los alcances y requerimientos
de los sistemas de gestiéon

Bajos niveles de gestién de las tecnologias de lainformacién y de
comunicaciones

Causa Indirecta 2

‘

Bajatoma de concienciade | rtancia del sistema de gestién en la alta
direccién y funcionarios

Causa Indirecta 3

Desactualizacion continua de los sistemas que ya se encuentran implementados

Causa Indirecta 4

N Bajo seguimiento a la calidad de lainformacién y los datos reportados por cada
area o grupo de interés

Debilidad en la adecuacién y dotacion de la infraestructura Fisica de
entidad

Causa Indirecta 5

Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica en las sedes

Demanda insatisfecha ante las crecientes solicitudes de automatizacién de
tramites, servicios y OPAs

Causa Indirecta 7

pu

Deficiencias en la seguridad de lainformacién y el dominio de servicios
tecnolégicos

Causa Indirecta 8

y

la Insuficiente mantenimiento y dotacién en las sedes operativas de la entidad a nivel

nacional

Causa Directa 4

Debilidad en el proceso de gestidn integral de lainformacién Institucional

Causa Indirecta 9

Insuficiente capacidad de elaboracién de estudios y disefios paralaintervencion de
lainfraestructura

Causa Indirecta 10

‘

Insuficiente organizacién y actualizacién del fondo documental acumulado e
instrumentos archivisticos

Causa Directa 5

Debilidades en implementacion de la gestién del conocimiento del personal

Causa Indirecta 11

‘

Limitaciones en laimplementacién de la solucién tecnolégica que cumpla con la
normatividad archivistica Vigente

Causa Indirecta 12

y

Deficiencia en mecanismos de capacitacion, actualizacién y transferencia de
conocimientos

Causa Indirecta 13

‘

Altarotacion del personal de plantay baja vinculacién de nuevo personal ala
entidad

Causa Indirecta 14

‘

Programas de capacitaciéon formulados para el corto plazo que no responden a
necesidades estructurales del Instituto
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Efecto Directo 15

Efecto Indirecto 15

Incumplimiento en los objetivos institucionales y estratégicos

Perdida de conocimiento en temas de interés de la entidad

Efecto Directo 14

Bajos niveles de efectividad en la ejecuciéon de actividades y prestacion de
servicios

Efecto Indirecto 14

Incremento de PQRSF por parte de usuarios de servicios de la entidad

Efecto Directo 13

Alto riesgo de deterioro y/o d

permanente del archivo documental

Efecto Indirecto 13

Riesgo Juridico parala entidad por la perdida de documentos al ser patrimonio
permanente del Estado

Efecto Directo 12

Efecto Indirecto 12

Retrasos en los reportes y entrega de informacién a grupos de interés

Falta de acceso a los repositorios de informacién institucional

Efecto Directo 11

Incremento en la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales para
los funcionarios de la entidad (sedes no optimas para la prestacion de los

servicios)

Efecto Indirecto 11

Falta de capacidad de respuesta ante incrementos en la demanda de servicios

Efecto Indirecto 10

Ausentismo por parte de los funcionarios de la entidad

Efecto Directo 10

Inconsistencia en lainformacion consolidada por parte de la entidad

Efecto Directo 9

Efecto Indirecto 9

Perdida de informacién y riesgo de continuidad de negocio

Toma de decisiones econémicas, financieras y operacionales erréneas

Efecto Directo 8

Aumento de tareas administrativas

!

Efecto Indirecto 8

Disminucién de la productividad

Efecto Directo 7

Gastos adicionales para los usuarios en las solicitudes de tramites y
servicios del ICA

Efecto Indirecto 7

y

Falta de confianza de la ciudadania

Efecto Directo 6

Insatisfaccién continua y recurrente de los usuarios internos y externos de
la entidad

Efecto Indirecto 6

N

Bajos nivel de confianza en los servicios del ICA

Efecto Indirecto 5

Yy

Alto numero de fallas en la prestacién de los servicios en las sedes

Efecto Directo 5

Baja efectividad en latoma de decisiones

!

Efecto Indirecto 4

Sobrecostos generados por reprocesos de recoleccién de informacion

Efecto Directo 4

Perdida o no obtencién de las certificaciones

Efecto Indirecto 3

y

Afectaciones parala continuidad de negocio

Efecto Directo 3

Multas y sanciones por incumplimiento de la normatividad establecida

Efecto Indirecto 2

Yy

Posible detrimento patrimonial

Efecto Directo 2

Sistemas de gestién actuales no cubre el 100% de las 32 seccionales

Efecto Directo

‘

Hallazgos de entes de control

Efecto Indirecto 1

Afectacion en laimagen institucional impactando en la prestacién de los servicios
del ICA.
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2.1. Descripcion de las causas

Causa Indirecta 1

Causa Directa 1

Debilidades en la gestién e Implementacién del sistema de gestiéon Recursos insuficientes para dar cumplimiento con los alcances y requerimientos
integrado de los sistemas de gestion

Causa Indirecta 2

Baja toma de conciencia de laimportancia del sistema de gestién en la alta
direccion y funcionarios

Causa Indirecta 3

Desactualizacién continua de los sistemas que ya se encuentran implementados

Causa Indirecta 1

Recursos insuficientes para dar cumplimiento con los alcances y requerimientos
de los sistemas de gestion

Las debilidades encontradas en el alcance de los sistemas de gestion de la entidad, en
gran medida se producen por la baja asignacion de los recursos asignados a los diferentes
sistemas anteriormente relacionados. Recursos financieros que, comparados con el
tamano de la entidad, dejan un panorama preocupante que indican que para llegar al
cubrimiento total de la entidad con cada sistema se requieren esfuerzos del instituto en
temas presupuestales que permitan llegar a la integridad de las areas del instituto y a cada
una de las seccionales.

Esas debilidades en los recursos han limitado a los diferentes subsistemas a que solo
funcionen en pares de la entidad o en algunas areas, por ejemplo, el sistema de gestion
ambiental, el de seguridad y salud en el trabajo funcionan parcialmente y no alcanzan a
cubrir mas del 25% de todo el instituto. De todos los subsistemas del sistema integrado el
que tiene cubrimiento nacional y con debilidades es el sistema de gestion de la calidad.

Causa Indirecta 2

Baja toma de conciencia de la importancia del sistema de gestién en la alta
direccion y funcionarios
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El ICA se debe asegurar de que las personas que llevan a cabo un trabajo bajo el control
de la empresa tomen conciencia sobre: a) La politica de calidad b) Los objetivos de calidad
pertinentes c) La contribucion de la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad, y
demas subsistemas se incluyen los beneficios de mejorar el desempefio d) Lo que implica
incumplir los requisitos del Sistema de Gestion de la Integrado.

Todos los requisitos son aplicados a las personas que llevan a cabo un trabajo bajo el
control de laempresa. Las personas que realizan un trabajo segun el control de la empresa
tienen que ser perfectamente conscientes de la politica de calidad, los objetivos de calidad
que persigue la organizacion también son relevantes, la forma en la que constituyen a la
eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad y las implicaciones de no mantener los
requisitos de dicho sistema.

En la Entidad se evidencia falta de uso y apropiacién de los procesos adoptados por parte
de los diferentes servidores publicos y estamentos en las oficinas nacionales y las oficinas
seccionales.

Causa Indirecta 3

Desactualizacion continua de los sistemas que ya se encuentran implementados

Si bien es cierto que, actualmente los procesos institucionales se encuentran definidos de
conformidad con los requerimientos y exigencias de la norma de calidad, es necesario
actualizar todos los procesos que estén desactualizados a la ultima versidn, de conformidad a
las nuevas exigencias normativas y a lo establecido por el decreto 1499 de 2017.

El Sistema de Gestion Ambiental es la parte del Sistema de Gestién Integrado del ICA, como
los requiere el modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG, para desarrollar e implementar
la politica ambiental, basada en la prevencion de la contaminacion y la mejora continua del
comportamiento ambiental.

Desde el afo 2016 el Instituto colombiano empezd a certificarse en el sistema de Gestidn
ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 en la sede de la Gerencia seccional Boyaca, para el
ano 2017 amplio su alcance geografico a las sedes de las Gerencias seccionales Atlantico,
Santander y al El Centro De Inspeccién Y Transito Agropecuario (CITAG), para el afio 2018 se
amplié a la Gerencia seccional Valle del Cauca, Gerencia Seccional Vaupés, Gerencia
Seccional Antioquia, Gerencia Seccional Guainia, Oficina Sanidad Portuaria Sociedad portuaria
de Cartagena — manga y Oficinas Naciones, mediante certificado SA-CER523457 con fecha de
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Aprobacion 2017/03/22 y fecha de vencimiento 2020/03/21, certificacién otorgada por El
instituto Colombiano de Normalizacion y Certificacion ICONTEC a la cual estamos afiliados.

Para la vigencia 2020 el instituto amplio el alcance geografico del sistema de Gestion Ambiental
a ocho sedes seccionales a nivel nacional; las seccionales seleccionadas para la ampliacion
fueron la Gerencia Seccional Caldas, Gerencia Seccional Coérdoba, Gerencia Seccional
Magdalena, Gerencia Seccional Meta, Gerencia Seccional Narifio, Gerencia Seccional
Putumayo, Gerencia Seccional Risaralda y Gerencia Seccional Tolima.

Para la vigencia 2022 se renueva el certificado de 1SO 14001:2015 y para mantener el
certificado de sistema de gestion ambiental se otorga por un periodo de tres (3) afios que puede
prorrogase a voluntad de las partes siempre y cuando la organizacion mantenga su sistema de
gestion conforme con los requisitos, lo cual es verificado mediante minimo dos (2) auditorias
de seguimiento y una auditoria de renovacion, que para la vigencia 2023 se requiere auditoria
de seguimiento y mantener el certificado de ISO 14001:2015.

La Ley 1753 de 2015 en el art. 133 Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de
Gestién de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que
trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional
e Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29
de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA desde el aio 2008 se certificd en la norma ISO 9001:
en su version 2008; dados los cambios de la norma ISO 9001 para el aino 2020 se Recertifico
en el Sistema de Gestion de Calidad Bajo la norma ISO 9001 version 2015 mediante certificado
SC59517-1 con fecha de vencimiento 2024 01 20, certificacidn otorgada por El instituto
Colombiano de Normalizacién y Certificacion ICONTEC, El certificado es otorgado por un
periodo de tres afios durante los cuales se deben realizar 2 auditoria se seguimiento y antes
del vencimiento de los tres afos, la correspondiente auditoria de renovacién; por el cual para
la vigencia 2023 se requiere renovar el certificado de 1ISO 9001:2015 para las 32 Gerencias
seccionales y Oficina Nacionales.

El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo es parte del Sistema de Gestion
Integrado del ICA, como lo requiere el modelo integrado de planeacién y Gestiéon MIPG en su
version 2, en su dimension 1.1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en las
etapas de la implementacién hace necesario que las entidades desarrollen e incluyan el
componente de salud y seguridad en el trabajo.

Asi mismos en el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, en el cual
establece que el empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores y el numeral 7 del referido articulo establece como obligaciones: la elaboracion un
Plan de Trabajo Anual en SST, en el cual se debera disefiar y desarrollar cada uno de los
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objetivos propuestos en este, en el cual se debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales y las disposiciones contempladas en la Resolucién 312 de 2019 expedida por el
Ministerio del Trabajo donde define los nuevos Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

El Instituto Colombiano Agropecuario para vigencia 2021 empezo a certificarse en el Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 con un alcance
geografico a cuatro sedes las cuales son: Oficinas Nacionales, Gerencia Seccional Atlantico,
Gerencia Seccional Boyaca, Gerencia Seccional Santander, Para la vigencia 2022 el instituto
amplio el alcance geografico a dos seccionales a nivel nacional; las seccionales seleccionadas
para la ampliacion son la Gerencia Seccional Quindio y Gerencia Seccional Magdalena. El
certificado ISO 45001:2018 se otorga por un periodo de tres (3) afios que puede prorrogase a
voluntad de las partes siempre y cuando la organizacion mantenga su sistema de gestion
conforme con los requisitos, lo cual es verificado mediante minimo dos (2) auditorias de
seguimiento y una auditoria de renovacién, que para la vigencia 2023 se requiere auditoria de
seguimiento.

El Decreto 1078 de 2015. por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el ARTICULO 2.2.17.5.6.
Seguridad de lainformacion y Seguridad Digital. Los actores que traten informacién en el marco
del presente titulo deberan contar con una estrategia de seguridad y privacidad de la
informacion, seguridad digital y continuidad de la prestacion del servicio. en la cual, deberan
hacer periodicamente una evaluacion del riesgo de seguridad digital. que incluya una
identificacion de las mejoras a implementar en su Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo. Para lo anterior, deben contar con normas. politicas. procedimientos. recursos
técnicos, administrativos y humanos necesarios para gestionar efectivamente el riesgo, de
acuerdo con lo anterior la entidad para la vigencia 2023 requiere certificarse en la norma ISO
27001:2013 y de esta manera evaluar la implementacion del Sistema de Seguridad de la
Informacion de la entidad.

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) produce y difunde actualmente cinco (5)
operaciones estadisticas y es responsable de 20 registros administrativos, por lo cual es
integrante del Sistema Estadistico Nacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 155
de la Ley 1955 de 2019.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de la mencionada ley y el articulo 2.2.3.1.5. del
Decreto 2404 de 2019, como entidad SEN, el ICA con el fin de contribuir al fortalecimiento de
la calidad y coherencia de las estadisticas oficiales, por lo cual debe implementar la NTC PE
1000:2020 y someterse a la evaluacion de la calidad de las 5 operaciones estadisticas que
ejecuta. Para el 2023 se notificd al DANE el compromiso de someter a evaluacién la operacion
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estadistica Comercio Exterior de Productos Agropecuarios, situacion que requiere la capacidad
técnica y los recursos para garantizar el cumplimiento correspondiente.

El plan de continuidad del negocio inicia con la identificacion, socializacién y aprobacién de los
escenarios de emergencia para los cuales la Entidad definira, actividades, responsables y
recursos en caso de materializacion de la situacion de emergencia, continua con la evaluacion
de impacto al negocio de los procesos institucionales para establecer orden de recuperacion
de los procesos afectados, sigue con la ejecuciéon de pruebas y simulacros de las actividades
de respuesta planificadas y termina con la evaluacion de los resultados de las pruebas y
formulacién de planes de mejoramiento del plan de continuidad de negocio, y estrategia de
continuidad de negocio institucional esta articulado con el modelo integrado de planeacion y
gestion a través de la 3. Dimensién: Gestion con valores para resultados y se hace necesario
que se formen el personal de la entidad para la identificacion de los escenarios de emergencia
y establecer los posibles planes para la respuesta a emergencias.

Causa Directa 2

Bajos niveles de gestion de lastecnologias de la informacién y de

comunicaciones

Causa Indirecta 4 !
Causa Indirectas

Bajo sequimiento ala calidad de la informacién y los datos reportados por

cada area o grupo de interés Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica en las sedes
' CASIGIEIEE | Causa Indirecta 7

Demanda insatisfecha ante las crecientes solicitudes de autom atizacion de [ —>

Deficiencias en la seguridad de lainformacion y el dominio de servicios

trémites, serviciosy OPAS

tecnoldgicos

Existe la necesidad de contar con una plataforma tecnoldgica, que soporte los sistemas de
informacién del ICA, representado en la renovacion y fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica que aumenten la disponibilidad de los servicios tecnolégicos y de comunicacion
con los que cuenta la Entidad.

Actualmente, el ICA no cuenta con la totalidad de las tecnologias de la informacion que soporten
los sistemas de informacion para dar respuesta oportuna y eficaz a los procesos administrativos
y misionales de la Entidad; de tal forma que mediante estos sistemas puedan servir de apoyo
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a la toma de decisiones estratégicas que conduzcan a una mayor eficiencia dentro de la
Entidad. Dichas limitaciones generan demoras en la disponibilidad de la informacion,
ocasionando retrasos en la entrega de los servicios que presta la Entidad. Es necesario,
ademas, alinear la estrategia de la administracion de los servicios de tecnologia de la Entidad
a las politicas del marco normativo y legal que exige la politica nacional referente a la Politica
de Gobierno Digital.

Con el propésito de avanzar en el fortalecimiento de las capacidades sanitarias y fitosanitarias
del ICA se suscribio un contrato de Servicio de Asesoria Reembolsable con el BM, a través del
Banco Internacional de Reconstruccion y Desarrollo. Este contrato contempld tres lineas de
accion. La primera de ellas enfocada en el fortalecimiento de los Sistemas de Informacion del
ICA; la segunda, encaminada a fortalecer los Programas Técnicos Basicos del ICA; y en la
tercera se abordan la trazabilidad agricola, el sistema de informacion aviar y el trabajo
articulado con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

Con relacién a los sistemas de informacion del Instituto, se realizé6 un analisis diagnoéstico
exhaustivo de 16 aplicativos misionales. Este andlisis incluyd: (i) la evaluacion de su eficacia
como sistema para apoyar el desarrollo 6ptimo de los programas técnicos misionales, (ii) el
disefio de los procesos informaticos de estos sistemas, vy, (iii) el estado de sus componentes
desde el punto de vista de la tecnologia. Con base en este analisis se present6 una propuesta
priorizada de Plan Maestro de Sistemas de Informacion y sus integraciones, dimensionado para
garantizar una mejora significativa de la eficacia misional de ICA.

Se evidencia la necesidad de instaurar procesos continuos de uso y apropiacion de la
tecnologia adquirida. Insuficiente recurso humano especializado en el manejo del software y
sistema de apoyo tecnolégico implementado por la Entidad.

e Bajo seguimiento a la calidad de la informacion y los datos reportados por cada area o
grupo de interés

Es necesario que el instituto haga una revision de la calidad de la informacién de los datos e

informacién que producen las areas de la entidad, que requiere tener una garantia de la

informacién en el seguimiento de diferentes datos que garanticen la calidad de la informacién.

En los servicios de seguridad de la informacion, EI Manual de Gobierno Digital define los
lineamientos, estandares y acciones para que las entidades publicas implementen esta politica,
y asi mejoren su funcionamiento a través del uso de las TIC, y fortalezcan la relacion del Estado
con la sociedad, dentro de sus habilitadores transversales esta seguridad de la informacion.

El uso de nuevas tecnologias de la informacién y el alto grado de dependencia de estas, han
generado la necesidad de estar en la capacidad de identificar y analizar informacion critica de
la red y convertirlas en acciones especificas de prevencién y/o proteccion de estas, para
minimizar la severidad de los eventos y/o posibles ataques, que un momento dado puedan
comprometer informacién critica que afecte al Instituto Colombiano Agropecuario.
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Causa Directa 3

Debilidad en la adecuacién y dotacion de la infraestructura Fisica de la entidad

Causa Indirecta 8

Insuficiente mantenimiento y dotacion en las sedes operativas de la entidad

anivel nacional

Causa Indirecta 9

Insuficiente capacidad de elaboracion de estudios y disefios para la
intervencion de lainfragstructura

Actualmente la Entidad presenta en sus diferentes sedes territoriales espacios deficientes e
inadecuados para el normal desempefio de sus funciones administrativas y misionales, lo cual
contribuye al incremento del riesgo psico laboral para funcionarios y contratistas; y afecta la
imagen corporativa.

Causas Indirectas:

¢ Insuficiente mantenimiento en las instalaciones fisicas de las sedes territoriales del
ICA

ElI ICA no cuenta con una programacion periédica de intervenciones para el mantenimiento de
todas sus instalaciones a nivel nacional y territorial; y la asignacion de recurso humano
especializado para atender de manera eficiente la programacioén de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo es insuficiente.

o Baja destinaciéon de recursos para el mejoramiento de la infraestructura fisica del
ICA.

Los recursos demandados para el mejoramiento de la infraestructura de todas las sedes de la
entidad son superiores al realmente asignado en cada vigencia fiscal, en el presupuesto de la
Entidad.
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Causa Directa 4

Debilidad en el proceso de gestién integral de lainform acion
Institucional

Causa Indirecta 10

Insuficiente organizacion y actualizacion del fondo documental acumulado
e instrumentos archivisticos

: Causa Indirecta 11

Limitacionesen laimplementacion de la solucion tecnolégica que cumpla

con lanormatividad archivistica Vigente

Apesar de que laLey 594 de 2000 (Ley General de Archivo) regula y exige a todas las entidades
publicas contar con sistema de gestion documental acorde con esa normatividad; dicha ley
define la gestién documental como: “conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion. El ICA, no tiene completamente implementados y en operacién los
lineamientos, procesos e instrumentos archivisticos exigidos; de igual forma falta una mejor
organizacion y clasificacion de los archivos de gestion en las dependencias, archivo central e
histérico, conforme a la normatividad vigente para el tema.

° Insuficientes medios tecnoldgicos para la preservacion de documentos

No se cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada para la gestién documental. Los
archivos de gestién de las dependencias, central e histérica no cumplen a cabalidad con las
condiciones de conservacion, proteccion y seguridad de la documentacion fisica y digital. El
articulo 21 de la Ley 594 de 2000, establece que las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestiéon documental, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y
soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos y en su
paragrafo establece que: “ los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la
validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad,
su integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales”.

o Fondos documentales no cumplen con normatividad vigente

Es obligatorio para las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de
retencion documental, al igual que elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
el ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus
diferentes fases.
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El ICA en la actualidad no cumple con la metodologia para la organizacion del fondo acumulado
y elaboracién de las tablas de valoracion documental, conforme a la ley 594 del afio 2000 y
normas reglamentarias; asi como la completa aplicacién de las tablas de valoracion documental
y los lineamientos archivisticos de la Entidad, para la conformacion de expedientes. No cuenta
con la organizacion fisica y técnica de la documentacion proyectada del archivo central, que
garantice su acceso, consulta, transferencia y conservacion, inventario de la documentacion
que cumpli6 el tiempo asignado en las TVD, para su disposicion final.

Causa Directa b

Debilidades en im plem entacién de la gestién del conocimiento del |

personal

Causa Indirecta 12

Deficiencia en mecanism os de capacitacion, actualizacion y transferencia de

conocimientos

Causa Indirecta 13

Alta rotacion del personal de plantay baja vinculacion de nuevo personal a
la entidad

Causa Indirecta 4

Program as de capacitacion form ulados para el corto plazo que no
responden a necesidades estructurales del Instituto

El Instituto Colombiano Agropecuario —ICA, posee un conocimiento especifico y especializado
que deberia ser tangible para la empresa, pero desafortunadamente no se le ha dado la
relevancia que merece a las competencias de conocimiento de los trabajadores, careciendo de
esta manera de un ambiente colaborativo y de intercambio de conocimiento que desarrollen de
manera progresiva las capacidades técnicas y administrativas del talento humano.

° Desconocimiento de aspectos administrativos al interior de la entidad por parte de los
servidores
° Se evidencia una ausencia de conocimiento y apropiacion de los procesos y

procedimientos administrativos, que soportan la funcién misional de la Entidad, por
parte de los servidores publicos del ICA.

o Debilidad en la gestién de competencias del talento humano frente a las necesidades y
objetivos institucionales
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Las competencias de cada trabajador deben ir alineadas con los objetivos estratégicos de cada

dependencia, lo que a su vez conlleva
evidencia deficiencia en el disefio y gestio

al cumplimiento de la mision institucional. EI ICA
n de planes de capacitacion y educacion continuada

que permitan el desarrollo de las competencias personales conformando asi un capital
intelectual que puede ser almacenado y distribuido, generando valor a toda la Entidad.

3. Efectos del Problema.

Efecto Directo 2

Sistem as de gestion actuales no cubre el D0%de las 32 seccionales |

Hallazgos de entes de control

Efecto Directo 1 Efecto Indirecto 1

Afectacion en laimagen institucional im pactando en la prestacién de los
serviciosdel ICA.

Efecto Directo 3

Multasy sanciones por incum plimiento de la norm atividad
establecida

Efecto Indirecto 2

Posible detrimento patrim onial

Efecto Directo 4

Perdida o no obtencién de las certificaciones

Efecto Indirecto 3

Afectaciones para la continuidad de negocio

Efecto Directo 5

Efecto Indirecto 4

Baja efectividad en latoma de decisiones

Sobrecostos generados por reprocesos de recoleccion de inform acion

Efecto Directo 6

Insatisfaccién continuay recurrente de los usuariosinternosy
externosde la entidad

Efecto Indirecto 5

Alto numero de fallas en la prestacién de los servicios en las sedes

Efecto Directo 7

Gastos adicionales para los usuarios en las solicitudes de tramitesy

servicios del ICA

Efecto Indirecto 6

Bajos nivel de confianza en los servicios del ICA

Efecto Indirecto 7

Falta de confianza de la ciudadania

Efecto Directo 8

Aumento de tareas adm inistrativas

Efecto Indirecto 8

Disminucion de la productividad
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Efecto Directo 10

Inconsistencia en la inform acién consolidada por parte de la entidad |

Efecto Directo 9

Perdida de informacién y riesgo de continuidad de negocio

Efecto Indirecto 9

Tom a de decisiones econdmicas, financierasy operacionales erréneas

Efecto Directo 11

para los funcionarios de la entidad (sedes no optim as para la

prestacion de los servicios)

Efecto Indirecto 11

Falta de capacidad de respuesta ante incrementos en lademanda de

servicios

Efecto Indirecto 10

Ausentismo por parte de losfuncionariosde la entidad

Efecto Directo 12

Retrasos en losreportesy entrega de informacién a gruposde interés

Efecto Indirecto 12

Falta de acceso a los repositorios de inform acién institucional

Efecto Directo 13

Alto riesgo de deterioro y/o dafio permanente del archivo

docum ental

Efecto Indirecto 13
Riesgo Juridico para la entidad por la perdida de docum entos al ser
patrimonio permanente del Estado

Efecto Directo 14

Bajos niveles de efectividad en la ejecucion de actividadesy

prestacion de servicios

Efecto Indirecto 14

Incremento de PQRSF por parte de usuarios de servicios de la entidad

Efecto Directo 15

Incumplimiento en los objetivos institucionalesy estratégicos

Efecto Indirecto 15

Perdida de conocimiento en temasde interés de la entidad
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7. ldentificacion y analisis de participantes

Actor: Otro Primeros beneficiarios y evaluadores de la inversion del proyecto
Entidad: Funcionarios del ICA

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Contar con las mejores

facilidades y servicios en la entidad para cumplir
con la misionalidad en todas las sedes del ICA

Actor: Otro Areas que proponen y ejecutaran lo contenido en el proyecto de inversién

Entidad: : Areas administrativas y apoyo a la
gestion

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: : Poder realizar sus

funciones con apoyo financiero de inversion luego
de analizar las necesidades de sus procesos.

Actor: Otro Cambios y mejoramiento medido a través de las encuestas de satisfaccion del cliente externo.
Entidad: Ciudadania en general.

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Ser atendido en sedes

bien dotadas, idéneas y que le permitira ser
beneficiario de los servicios que presta el ICA.

8. Anadlisis de la poblacion afectada y objetivo

Por ser un proyecto de inversién enfocado a mejorar las capacidades de gestién de la entidad,
este fortalecimiento redundara en la prestacion de un mejor servicio por parte de la entidad a
la ciudadania en general, asimismo, la poblacién nacional, correspondiente a 48.258.494
(DANE, 2018) se vera beneficiada por los efectos en términos de sanidad agropecuaria y
soberania alimentaria.
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9. Objetivos

llustracion 2. Arbol de objetivos.

OBJETIVO GENERAL - Propésito*

Aumentar la capacidad de la gestion
institucional administrativa del Instituto
Colombiano Agropecuario- ICA

Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2

Fortalecer la gestion e Implementacion del Aumentar los niveles de gestion de las
sistema de gestion integrado de la entidad tecnologias de la informacion y de
comunicaciones en el ICA.

Objetivo Especifico 3 Objetivo Especifico 4
Fortalecer la adecuacion y dotacion de la Mejorar el proceso de gestion integral de la
infraestructura Fisica de la entidad informacion institucional del ICA

Objetivo Especifico 5

Fortalecer la implementacion de la gestion del
conocimiento del personal del Instituto

El objetivo general planteado en el proyecto de inversién es Aumentar la capacidad de la
gestion institucional administrativa del Instituto Colombiano Agropecuario- ICA. Para
aumentar la capacidad de gestion institucional, se requiere de una serie de acciones que
permitan mejorar el desempefio, la eficiencia y la calidad de los servicios que se brindan a la
ciudadania. Algunas de estas acciones son:

Fortalecer el liderazgo y la vision estratégica de las autoridades y los equipos directivos,
mediante la definicion de objetivos, metas e indicadores que orienten la gestién hacia los
resultados esperados, para lo cual en el objetivo especifico 1 se propone Fortalecer la gestidon
e Implementacion del sistema de gestion integrado, el cual le permitira al ICA orientar multiples
aspectos de sus operaciones, como la calidad, la gestion ambiental y la salud y seguridad en
el trabajo, de acuerdo con diferentes normas internacionales de gestién de calidad buscando
mejorar la eficiencia, reducir los costos y optimizar los recursos del instituto, asi como aumentar
la satisfaccion de los usuarios internos y externos, producto de la integracion de los sistemas
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de gestion existentes y la aplicacién de las mejores practicas en toda la entidad. Con los
objetivos general y especificos del proyecto se busca obtener algunos de los beneficios como
los siguientes:

e Evitar la duplicacion de esfuerzos

e Aprovechar mejor el tiempo y los recursos de los directivos y el personal

o Mejorar laimagen y la percepcion de la organizacion

o Facilitar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios establecidos por las
entidades gubernamentales y el gobierno nacional.

¢ |dentificar los objetivos estratégicos de la organizacion y los resultados esperados

o Analizar los procesos existentes y determinar cuales son urgentes, importantes o no
necesitan ser controlados formalmente

e Establecer los componentes clave del SGI, como la politica, los procedimientos, los
indicadores, los registros y la documentacion

e Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales disponibles, aplicando
criterios de racionalidad, transparencia y rendicién de cuentas, asi como buscando
oportunidades de financiamiento externo y alianzas estratégicas con otros actores.

Para lograr un mayor impacto y eficiencia en el desarrollo del sector agropecuario, el Instituto
Colombiano Agropecuario- ICA debe fortalecer su gestion institucional administrativa, que es la
encargada de brindar el soporte necesario para el cumplimiento de las funciones misionales.
Esto implica mejorar la capacidad de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
proyecto de inversion, asi como integrar los diferentes sistemas de gestion que garantizan la
calidad, la sostenibilidad, la seguridad y la confiabilidad de los procesos y los resultados. De
esta manera, el ICA podra responder a las demandas y expectativas de los actores del sector
agropecuario y contribuir al desarrollo rural del pais.

Aumentar la capacidad de la gestion institucional administrativa del Instituto Colombiano
Agropecuario- ICA en el proyecto de inversidn significa que esta se proyectara hacia la
efectividad de las tareas trasversales como apoyo de las actividades misionales involucrandose
en temas fundamentales del sistema integrado de gestion que comprende los sistemas de
gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion vy el
estadistico.

Otro aspecto importante relacionado con el aumento de la capacidad de gestion del instituto se
relaciona con el aumento de los niveles de gestion de las tecnologias de la informacioén y de
comunicaciones plasmados en el segundo objetivo en el ICA.

El aumento de los niveles de gestidn de las tecnologias de la informacién y de comunicaciones
(TIC) es un fendbmeno que se observa en muchas organizaciones y sectores. Las TIC son
herramientas que facilitan la creacién, el almacenamiento, el procesamiento y la difusion de
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informacién, asi como la interaccién y la colaboracion entre personas y entidades. La gestion
de las TIC implica planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y procesos relacionados
con el uso de estas tecnologias, con el fin de lograr los objetivos estratégicos y operativos de
la organizacion. El aumento de los niveles de gestion de las TIC se debe a varios factores,
como la mayor complejidad, diversidad e integracion de las soluciones tecnoldgicas, la mayor
demanda y expectativa de los usuarios internos y externos, la mayor competencia y dinamismo
del entorno, y la mayor importancia estratégica de la informacién y el conocimiento para el
desarrollo y la innovacion.

Es en este punto que el Instituto requiere una mayor modernizacién para atender los altos
volumenes de estadisticas y de aplicativos que interactuen con los usuarios. Se requiere que
el instituto adopte nuevas tecnologias de inspeccién y vigilancia sanitaria, que organice la
informacién que se produce a nivel nacional y que responda con mayor oportunidad a las
necesidades de los usuarios y del campo en temas sanitarios.

Por ultimo, una de las prioridades estratégicas del Instituto es fortalecer la implementacion de
la gestién del conocimiento del personal, con el fin de mejorar la calidad y el impacto de sus
actividades. Para ello, se propone desarrollar un sistema integrado de gestién del conocimiento
que permita identificar, capturar, compartir y aplicar los conocimientos generados por el
personal del Instituto en sus diferentes areas de trabajo. El sistema integrado de gestién del
conocimiento se basara en los principios de colaboracion, aprendizaje continuo y mejora
constante.

3.1. Indicador de resultado

Se plantea como indicador de resultado para hacer seguimiento al cumplimiento del objetivo
general del proyecto, el resultado en el indice de Desempefio Institucional del Instituto,
enmarcado en la Medicion del Desempefio Institucional- MDI realizada anualmente por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este indicador fue seleccionado teniendo
en tanto da cuenta de los avances en la capacidad de la gestion institucional administrativa de
la entidad, incluyendo las dimensiones de Gestion y Desempefio. La linea base de este
indicador es 73 puntos correspondientes a la medicion 2022 (afno vencido) y el promedio de
Sector 78.21.

Unidad de | Meta Meta Meta Meta Meta

Indicador Tipo medida | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | horizonte
Indice de
Desemperfio No

ot . Puntaje 73 78 83 88 88
Institucional acumulativo

ICA
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Relacion entre causas y objetivos

Outves st

Causa directa 1 Fortalecer la gestion e implementacion del sistema de gestion integrado de la entidad

Debilidades en la gestion e implementacion
del sistema de gestion integrado

Causa indirecta 1.1 Tener mejores los recursos para dar cumplimiento con los alcances y requerimientos

Recursos insuficientes para dar
cumplimiento con los alcances y
requerimientos de los sistemas de
gestion
Causa directa 2 Aumentar los niveles de gestion de |as tecnologias de la informacion y de comunicaciones en el ICA.

Bajos niveles de gestion de las tecnologias
de la informacién y de comunicaciones
Causa indirecta 2.1 Disefiar e implementar medidas a la calidad de la informacién y los datos reportados por cada area o grupo
deinterés
Bajo seguimiento a la calidad de la
informacion y los datos reportados por
cada area o grupo de interés

Causa directa 3 Fortalecer la adecuacién y dotacidn de la infraestructura fisica de la entidad

Debilidad en la adecuacion y dotacién de la

infraestructura fisica de la entidad
Causa indirecta 3.1 Realizar mantenimiento y dotacion en las sedes operativas de la entidad a nivel nacional
Insuficiente mantenimiento y dotacion en

las sedes operativas de la entidad a nivel
nacional

Causa directa 4 Mejorar el proceso de gestion integral de la informacién institucional del ICA

Debilidad en el proceso de gestion integral

de la informacion Institucional
Causa indirecta 4.1 Realizar la organizacién y actualizacion del fondo documental acumulado e instrumentos archivisticos
Insuficiente organizacion y actualizacion

del fondo documental acumulado e
instrumentos archivisticos

Causa directa 5 Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento del personal del Instituto

Debilidades en implementacion de la

gestion del conocimiento del personal
Causa indirecta 5.1 Tener mejores los recursos para dar cumplimiento con los alcances y requerimientos de los sistemas de gestion
Recursos insuficientes para dar
cumplimiento con los alcances y

requerimientos de los sistemas de
gestion

10. Alternativa de solucion

Se analizaron 4 alternativas de solucion para atacar la problematica planteada, la cuales
resumimos de la siguiente manera:

e Adecuada gestion documental: la cual solo involucra un parte de la problematica, que es
mejorar el estatus de atraso y actualizacion archivistica del ICA, que es transversal a todos
los procesos misionales y de apoyo. Es una opcion que influye en el objetivo, pero no es
determinante en la solucion.
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1

Personal de la entidad bien calificado: consistia en invertir en diferentes aspectos del
talento humano, tanto personal de planta como contratistas, con una cobertura nacional,
incluso involucrando algunas iniciativas que incluyen gremios y socio estratégicos. Sigue
siendo una alternativa de solucién parcial al problema planteado que solo ataca
parcialmente algunas causas.

Sistema de gestién articulado: comprende el cumplimiento de todos los aspectos
relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (dimensiones) que
permiten la articulacién transversal de todos los procesos misionales y los de apoyo a la
gestion. Si bien, abarca a toda la entidad, deja al descubierto ciertos aspectos de soporte
que se vuelven definitivos al momento buscar un mejoramiento y un fortalecimiento de las
capacidades operativas del ICA.

Tecnologia de vanguardia soportando la misionalidad: es un aspecto definitivo para
mejorar las capacidades de gestion de la entidad y que es transversal a la misionalidad.
Como alternativa de solucion identificada es necesaria, pero sigue siendo parcial porque
deja por fuera aspectos de infraestructura que no son tecnologia como la parte de
construccion y adecuacion de sedes, inmateriales como los procesos de formacién de los
funcionarios o el mejoramiento de los procesos y lo procedimientos, solo para mencionar
algunos aspectos.

Inversidon de corto plazo en sedes, gestidn, tecnologia y educacion informal: se define
como lainiciativa de hacer unainversion en multiples aspectos de la operacion del Instituto
Nacional Agropecuario como lo son la construccién, mejoramiento y adecuacion de las
sedes, la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica, el garantizar el cumplimiento de
todos los procesos alrededor de la gestion institucional incluyendo el control interno, todas
las iniciativas de formacion informal de los funcionarios, la continuacién de los procesos
de gestion documental y archivo y el apoyo a procesos transversales misionales que
normalmente quedan rezagados en el presupuesto. Esta ultima opcion es la escogida por
ser integral y cubrir la casualidad planteada.

1. Andlisis técnico de la alternativa

La alternativa escogida supondra, entre otras, los siguientes procesos de contratacion y de
adquisicion de bienes y servicios:

Compra o alquiler de sedes.

Compra de inmobiliarios.

Compra de computadores y hardware.

Logistica de eventos.

Contratacion de capacitaciones.

Renovacion y adquisicion de software.

Adecuacion de eléctrica y de redes, con su hardware y software de control.
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e Auditorias externas.

e Contratistas y mano de obra relacionada con las necesidades especificas para la
elaboracion de documentos técnicos y de planeacion.

e Interventorias.

e Servicios profesionales de diagnodstico y levantamiento de informacion.

e Servicios de archivistica y gestién documental.

En este sentido podra el ICA celebrar contratos de apoyo a la gestion operativa y sostenimiento

de las oficinas, puestos de control, estaciones y laboratorios; podra adquirir bienes y servicios
propios para el mejor desempeno de los laboratorios, puestos de control y oficinas a nivel
nacional dispuestas para mantener y mejorar el estatus sanitario del pais. Entre otras acciones
inherentes a las misionales del ICA se gestionaria el servicio de acceso a internet; gastos de
adecuaciéon y mantenimiento de la infraestructura fisica, asi como gastos derivados de estos
contratos (redes, vias, sistemas); administracion, apoyo a obras adelantadas por el Instituto;
contratacion de servicios personales para apoyo a la gestion institucional; pago de viaticos,
tiquetes aéreos y terrestres, gastos de viaje y desplazamiento; adquisicion de papeleria y utiles
de oficina; insumos, materiales eléctricos; comunicaciones y transporte; formas, impresos y
publicaciones, compra de equipos de oficina, equipos de computo, software y desarrollo de
aplicativos; gastos de mantenimiento de vehiculos y equipos, y en general gastos requeridos
como apoyo que permitan fortalecer la gestion institucional del ICA.

12. Estudio de necesidades

El proyecto de fortalecimiento de la capacidad de gestién del ICA incluye las actividades
consideradas de apoyo a la mision, que incluyen las principales situaciones problematicas que
se concentran en |os siguientes aspectos:

o Deficiencias tecnolégicas

e Inadecuadas condiciones en la infraestructura fisica

e Limitada gestion del conocimiento

o Debilidades en el desarrollo del sistema de gestion documental y los sistemas de
gestion institucional.

Con este proyecto se atenderan necesidades que tiene el instituto que garantizan el
mejoramiento de la entidad que tiene importantes repercusiones en el aumento de la eficiencia,
eficacia, productividad y satisfaccion de los usuarios de los servicios del ICA y en el
mantenimiento del estatus sanitario, asi como la atenciéon a los productores agropecuarios
especialmente a los pequenos que requieren de herramientas practicas que le ayuden a
resolver los temas de salud de las plantas y los animales con los que resuelven su economia y
contribuyen a la seguridad alimentaria del pais.
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Entre estas necesidades que cubre el proyecto de inversion se encuentran los siguientes

Necesidades de ampliacion y mejoramiento de sistemas de informacién que se apliquen
a la organizacion y que contribuyan con la calidad y oportunidad de la gran variedad de
los servicios que se prestan al sector agropecuario.

Necesidades en temas de tecnologias de la informacion que contemplan herramientas
que garantizan la oportunidad y calidad de los servicios que se prestan

Necesidades con el mantenimiento, conservacion y tratamiento de la informacion que
permiten a la entidad ofrecer la garantia de la memoria historica y la organizacion de
esta para responder oportunamente a sus usuarios.

Necesidades de mejoramiento, mantenimiento y adecuacion de la infraestructura fisica
de tal manera que garantice la prestacién de servicios misionales para los usuarios
agropecuarios.

Necesidades de mantenimiento y mejoramiento de aspectos de control, seguimiento y
cumplimiento de practicas de calidad en los procesos misionales y administrativos de la
entidad de compromisos con la normatividad y disposiciones establecidos por las
diferentes entidades del gobierno nacional.

Con el fin de determinar las condiciones de ejecucion del proyecto a la fecha y teniendo en
cuenta que en su etapa de formulacion se contemplé unicamente cubrir un porcentaje de la
demanda de servicios relacionados con procesos administrativos y de apoyo, se ha llevado a
cabo un egjercicio participativo con las dependencias ejecutoras del proyecto cuyo objetivo fue
determinar los logros obtenidos, limitaciones, retos, problematicas actuales y las brechas a

cerrar continuacion. El Proyecto contempla las siguientes necesidades.

tecnoldgica y de
informacion de la
entidad

Necesidad Bienes y Servicios
Fortalecer la Desarrollar e implementar los sistemas de informacién
infraestructura Brindar disponibilidad de los servicios tecnologicos ofrecidos por el

proveedor y el ICA

Dar respuesta a requerimientos en cuanto al apoyo y soporte en la
implementacién de los avances tecnoldgicos.

Dar respuesta en linea de servicios y tramites por parte de usuarios
internos y externos.

Disponer de tecnologia robusta, moderna, de facil gestion vy
administracion y una arquitectura de micro servicios desarrollados bajo
un lenguaje de programacion de amplia utilizacion en el mercado,
conectados a bases de datos del Instituto y con capacidad de
interoperar con otros sistemas de informacién a través de servicios
web.

Llevar a cabo implementacion de metodologias y estandares que
faciliten el desarrollo de nuevas tecnologias.

Mejorar la
infraestructura

Mejorar la infraestructura fisica de las sedes seccionales y puntos de
atencion al ciudadano, de acuerdo con el crecimiento de la demanda
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Necesidad

Bienes y Servicios

fisicaen el
desarrollo de las
actividades de la
entidad

de servicios.

Disponer de sedes propias de la entidad.

Mejorar las condiciones de dotacion de espacios de trabajo de los
funcionarios de la entidad.

Adecuar, remodelar y mejorar las sedes que por sus condiciones de
infraestructura asi lo requieran para garantizar el servicio sanitario a los
usuarios del pais que lo requieran.

Ampliar las
capacidades,
conocimientos y
competencias de
los funcionarios
de la entidad

Dar respuesta a la demanda de capacitacidon en tematicas especificas
y con alto grado de especializacion.

Ampliar cobertura en cuanto a capacitacion de manera que los
conocimientos de los funcionarios del Instituto estén a la vanguardia de
las autoridades sanitarias del mundo.

Implementar nuevas metodologias que permitan la Gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad.

Ser parte de la Red Académica " El Estado del Estado" liderado desde
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Disefiar e implementar la estrategia de transferencia y gestién del
conocimiento administrativo y misional.

Consolidar el
sistema de
gestion
documental de la
entidad bajo el
cumplimiento de
la normatividad
archivistica
vigente

Disponer de la totalidad de instrumentos archivisticos actualizados,
aprobados, convalidados y aplicados en el Instituto

Cumplir con los requisitos de la normatividad archivistica vigente.
Salvaguardar la informacion producida por el instituto en temas
sanitarios

Organizar la informacion de tal manera que sea util en actividades
misionales de investigacion y de caracter académico.

Realizar la actualizacién e implementacion de las tablas de retencion
documental de acuerdo con la normatividad archivistica y politicas
institucionales.

Consolidar la
capacidad mejora
de la entidad en
calidad de la
gestion, sistema
estadisticoy
seguimiento,
gestion y control
de la entidad.

Incrementar la capacidad de planeacion de la entidad, el seguimientoy
la evaluacién misional.

Ejecutar y realizar seguimiento para evaluar el grado de avance en la
implementacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion
Implementar las dimensiones y politicas del MIPG

Construir el sistema estadistico de la entidad.

Planear y ejecutar las auditorias internas del Sistema Integrado de
gestion y de control interno

Desarrollar los sistemas de informacion.

Incluir temas de enfoque poblacional en las actividades misionales
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13. Cadena de Valor

Objetivo 1: Aumentar los niveles de gestion de las tecnologias de la informacién y de
comunicaciones en el ICA

1.1. Producto Servicios tecnolégicos

El servicio tecnoldgico tiene el objetivo de impulsar e iniciar el proceso de adaptacion a la
innovacion, creatividad, conectividad, productividad, gestién, competitividad y el desarrollo
tecnoldgico en todo ambito, por ello el ICA con la Oficina Tecnoldgica de la Informacién buscar
incentivar a personas internas y externas sobre la facilidad de comunicacién y resolucién de
conflictos mediante diversas plataformas.

1.1.1. Actividad Realizar seguimiento y monitoreo a los servicios prestados por el
proveedor y el ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA requiere monitorear los servicios externos que
van a ser prestados para asi lograr un eficiente servicio. En este caso el mejor método para
cumplir con el objetivo es la contratacion de obra de mano calificada y a su vez los viaticos y
gastos de viaje para los funcionarios que apoyan.

1.1.2 Actividad Consolidar la plataforma de integracion de informacion del sector con
criterios de interoperabilidad y el ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA requiere un experto que ayude dentro de la Entidad
apoyar las actividades de administracién de las diferentes aplicaciones.

1.1.3 Brindar disponibilidad de los servicios tecnolégicos ofrecidos por el proveedor y
el ICA

El Gobierno Digital define lineamientos, estandares y acciones para que las entidades publicas
implementen esta politica, y asi mejoren su funcionamiento a través del uso de las TIC,
fortaleciendo la relacion entre entidad y sociedad, dentro de sus habilitadores transversales
esta seguridad de la informacion.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion y el alto grado de dependencia de estas, han
generado la necesidad de estar en la capacidad de identificar y analizar informacion critica de
la red y convertirlas en acciones especificas de prevenciéon y/o proteccion de estas, para
minimizar la severidad de los eventos y/o posibles ataques, que un momento dado puedan
comprometer informacion critica que afecte al Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.

Por otra parte, brindar servicios tecnoldgicos con proveedores eficientes y eficaces nos da
ventaja de trabajar con una mejor calidad para satisfacer la necesidad de la sociedad. Teniendo
en cuenta que la entidad necesita unos soportes tecnoldgicos fijos, sin variabilidad y que su red
interna y externa no presente inestabilidad; se debe realizar contrataciones externas con
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proveedores que satisfagan la necesidad al 100%, por ello se requiere contratar: PLATAFORMA
unica, Renovaciones de licenciamientos, Adquisicion de Computadores y Periférico, Soportes
técnicos, Créditos, SOC, DRP, etc.

1.2. Producto Servicios de informacion actualizados

El servicio de informacion actualizado tiene el objetivo de prestar una asistencia técnica a
nivel nacional y seccionales cuando lo requieran.

El decreto 767 de 2022 establece los lineamientos de la politica de gobierno digital define dentro
de sus principios: 10. Proactividad; Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital
desarrollaran capacidades que les permitan anticiparse a las necesidades de los ciudadanos vy,
en general, los habitantes del territorio nacional, en la prestacién de servicios de calidad y
mitigar riesgos asociados a la continuidad y disponibilidad de estos, asi como la identificacién
de riesgos asociados a la regulacién del sector

Resiliencia Tecnolégica: Los sujetos obligados a la aplicacion de la presente Politica tomaran

acciones respecto de la prevencion de riesgos que puedan afectar la seguridad digital y con
ello propenderan por la disponibilidad de los activos, la recuperacion y continuidad de la
prestacion del servicio ante interrupciones o incidentes. Particularmente, lo referente a
recuperacion y continuidad de la prestacion del servicio se encuentra alineado con el habilitador
de arquitectura de la politica en el dominio de servicios tecnolégicos donde se debe cumplir
con:

La entidad tiene definidos, implementados y probados periddicamente los planes de
continuidad y disponibilidad de los servicios tecnolégicos y las infraestructuras criticas que
posee. Esto permite concluir la necesidad y obligacion del ICA para trabajar en pro de la
construccién de planes de continuidad de negocio y particularmente desde el punto de vista de
tecnologia en la definicion de un plan de recuperacion de desastres.

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA para cumplir con su objeto Misionales, requiere
atender todos los temas tecnolégicos, como lo es el soporte, la infraestructura, las brigadas de
inventarios, analisis de sedes cuando se requiere remodelacién en las diferentes sedes a nivel
Nacional, por eso se hace necesario presupuestar los recursos para atender la compra de
tiquetes para los funcionarios y contratistas que necesiten desplazasen a lugares, diferentes
a sus sedes de trabajo, en cumplimiento a la resolucion de viaticos y gastos de viaje.

La entidad para soportar los servidores con los cuales se disponen las aplicaciones misionales
requerimientos de del adecuado licenciamiento tanto de Windows como de motor de BD, por
lo cual se requiere la adquisicién del licenciamiento de Windows server datacenter y SQL server
2022.

El ICA requiere contratar el suministro del arrendamiento de impresoras a nivel nacional en el
instituto colombiano agropecuario - ICA, para la atencién documental de los diferentes tramites
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de cada una de las oficinas y seccionales a nivel nacional que hacen parte de la entidad,
teniendo en cuenta la importancia que tienen los mismos, en especial la expedicion de guias
de movilizacion.

El Manual de Gobierno Digital define los lineamientos, estandares y acciones para que las
entidades publicas implementen esta politica, y asi mejoren su funcionamiento a través del uso
de las TIC, y fortalezcan la relacion del Estado con la sociedad, dentro de sus habilitadores
transversales esta seguridad de la informacion.

El uso de nuevas tecnologias de la informacién y el alto grado de dependencia de estas, han
generado la necesidad de estar en la capacidad de identificar y analizar informacién critica de
la red y convertirlas en acciones especificas de prevencion y/o proteccion de estas, para
minimizar la severidad de los eventos y/o posibles ataques, que un momento dado puedan
comprometer informacion critica que afecte al Instituto Colombiano Agropecuario

1.2.1 Entregable: Desarrollo

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA para cumplir con su objeto Misional, requiere
desarrolladores para soportar las diferentes sedes a nivel seccional. Para ello se necesita un
promedio de 13 Servicios Profesionales de Desarrollo entre Especialistas, Analistas, Experto,
Tecndlogos y Profesionales Universitarios.

1.2.2. Entregable: implementacién del sistema actualizado

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA para cumplir con sus objetivo Misionales, requiere
atender todos los temas tecnolégicos, como lo es el soporte de la infraestructura, las brigadas
de inventarios, andlisis de sedes cuando se requiere remodelacion en las diferentes sedes a
nivel Nacional, por eso se hace necesario presupuestar los recursos para atender la compra
de tiquetes para los funcionarios y contratistas que necesiten desplazasen a lugares,
diferentes a sus sedes de trabajo, en cumplimiento a la resolucion de viaticos y gastos de viaje.

1.3. Producto Servicios de informaciéon implementados

Consiste en realizar el disefio de los sistemas de informacién nuevos que debe desarrollar e
implementar la entidad, de tal forma que se pueda contar con las herramientas tecnolégicas
suficientes para soportar las necesidades tecnologicas del ICA. De manera permanente se
revisaran las necesidades tecnoldgicas del Instituto, los nuevos desarrollos, el mantenimiento
y soporte del sistema integrado de informacién del Instituto, velando por la funcionalidad,
confiabilidad, oportunidad y seguridad de la operacion del software, hardware vy
comunicaciones para el cumplimiento de la mision del ICA. Poner en ambiente de produccion
el producto disefiado y desarrollado y la realizacion de mejoras.

Atendiendo a lo dispuesto en la ley 527 de 1999, la cual aborda cinco manifestaciones de
equivalencia funcional, entendida como el principio que permite establecer que todo aquello
que hacemos por medios fisicos (papel) podremos realizarlo por medios electronicos con las
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mismas garantias y consecuencias juridicas, aunque el medio (fisico y electronico) no sean
exactamente iguales, Servicio renovacion Infraestructura que asegure el cumplimiento de las
necesidades de computo y almacenamiento de las aplicaciones en las fases de pruebas y
produccion, para la vigencia 2023 se planea completar los requerimientos de infraestructura
necesarios para el cumplimiento misional de TI como proceso transversal a la entidad, analitica
de datos para los siguientes componentes:

» Migracién de los tableros desarrollados por el equipo de Analitica a una infraestructura mixta
con servicios MS AZURE vy servidores ON-Premise OTI. 6 nuevos tableros.

 Transferencia de conocimiento para futuras implementaciones de modelos de datos locales
al modelo mixto.

* Plan de Gobierno de Datos (El gobierno de datos fomenta la disponibilidad, la calidad y la
seguridad de los datos de una organizacion mediante diferentes politicas y estandares. Estos
procesos determinan los propietarios de los datos, las medidas seguridad de los datos y los
usos previstos para los datos).

* Gestién del Cambio organizacional a nivel de procesos y uso de nuevas tecnologias.

Pagina web para realizar nuevos desarrollos, especialmente iniciar con funcionalidades basicas
de comercio electronico para la venta de algunos de sus productos y DRP/BCP para el disefo,
implementacion y soporte del plan de recuperacion de desastres y la construccion de planes
de continuidad de negocio que permitan tomar acciones respecto de la prevencion de riesgos
que puedan afectar la seguridad digital y propender por la disponibilidad de los activos, la
recuperacion y continuidad de la prestacién del servicio ante interrupciones o incidentes.

Adquirir, renovar y soportar la infraestructura tecnolégica con la cual cuenta la entidad para
garantizar la operacion a nivel de Tl. Se requiere la contratacion de profesionales, técnicos y
tecndlogos en ingenieria de sistema y/o areas afines para actividades de mantenimiento y
soporte de la plataforma tecnoldgica. Los servicios de transmision de datos e internet y
alojamiento de los servicios electrénicos de misidn critica en data center alterno (Nube Privada).

EL ICA debe contar con un conjunto de datos especificos que permitan comprender el estado
del estatus sanitario y fitosanitario a una escala nacional, regional, departamental y local, y que
facilite el desarrollo de diagndsticos y la construccién de politica publica con enfoque territorial
para el mejoramiento, mantenimiento y seguimiento de la aplicacién de la misionalidad en el
territorio.

Para lograr este objetivo, se hace fundamental consolidar un ecosistema de datos
multitematicos estratégicos que permitan caracterizar a las sedes educativas oficiales del pais,
permitiendo a multiples actores, el analisis y la creacion de informacion de utilidad para la toma
de decisiones y la construccion de politica publica.

¢ Qué es un ecosistema de datos?
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Al igual que en la biologia, los individuos que interactuan en un ambiente especifico mantienen
relacionen y flujos de nutrientes y energia que estan encaminados a cumplir con un objetivo en
particular. De esta misma manera, el proceso de construccion del PNIE debe tener en cuenta
los actores que producen y hacen uso de datos del sector educativo en el pais y los cuales son
estratégicos para los procesos de diagnostico y para la definicidn de estrategias y objetivos
encaminados al mejoramiento de la comunidad educativa. Un ecosistema permite identificar y
acotar alos actores, flujos y procesos que intervienen en la consolidacién de un mismo objetivo.

El concepto de ecosistema de datos se puede abordar de la siguiente manera: “El término
ecosistema de datos se encuentra en distintos documentos estratégicos y en documentos
técnicos de tipo cientifico, por lo cual, su abordaje conceptual es diverso, dado que depende
del contexto en el que se plantee, que puede ser a nivel de politica publica global, a nivel del
sector privado, o a nivel de nichos especificos. Por ejemplo, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en su publicacién Data Driven Innovation
(2015) elaboré un marco de entendimiento del ecosistema de datos a nivel global, donde se
define como la integracion e interaccion entre diferentes partes, incluidos los titulares de datos,
los productores de datos, los intermediarios de datos y los interesados a todo el ciclo de vida
de los datos. De manera general, las partes estan involucradas o afectadas por los procesos
de acceso e intercambio de datos, de acuerdo con los posibles roles que pueden desempeniiar.”
(DNP, 2022)

Los datos asociados a la infraestructura educativa provienen de multiples actores tanto al
interior del sector como de otros sectores, lo que determina también el potencial de usuarios
que pueden llegar a requerir en la produccién de consultas para la generacion de nueva
informacion.

“La comprension de los ecosistemas de datos se torna cada vez mas importante, en la medida
en que los datos adquieren relevancia para la creacion de bienes y servicios en la sociedad, en
el sentido en que cada vez son mas los actores que participan alrededor de su cadena de valor.
Comprender las dindmicas e interacciones alrededor de los datos aporta a la identificacion de
falencias y beneficios para los distintos actores del ecosistema y permiten reconocer los roles
que existen para lograr extraer el valor de los datos.” (Ibidem)

El ecosistema de datos del PNIE debe asegurar la generacion de valor estratégico de la
informacién del sector que permita el seguimiento de indicadore, la identificacién temprana de
amenazas y la toma de decisiones efectivas para el mejoramiento de la infraestructura
educativa.

Principios del ecosistema de datos para el PNIE

Los principios base del ecosistema de datos deben garantizar que los datos puedan ser de
utilidad para la toma de decisiones y para la generacion de informacién y conocimiento
estratégico para el PNIE.

Facil de encontrar, accesible, interoperable y reutilizable:
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Los datos priorizados deben estar disponibles de manera oportuna y bajo los estandares
basicos que permitan su uso, consulta y analisis por parte de los usuarios del sector. La
informacion de las sedes educativas, al estar actualizada y dispuesta en un ambiente digital
estructurado, permitira su revision continua y su correspondiente actualizacion o
complementacion.

Confianza en el ecosistema:

La priorizacién de los datos relacionados con las Sedes educativas debe estar acomparnada
por el aseguramiento de la disponibilidad y la actualizacién, por parte de los productores de
estos datos, con el objetivo de generar confianza y valor de oportunidad al momento de acceder
a los sistemas de consulta o a las bases de datos que contendran toda la informacion.

Interoperabilidad de los datos en el ecosistema

Todos los datos relacionados con las Sedes educativas, dentro del contexto del ecosistema de
datos para el PNIE, deben contar con los estandares basicos que aseguren su uso por parte
de todos los actores involucrados. Esto permite su incorporacion y actualizacién de manera agil
y oportuna y previene la generacién de errores de identificacion o perdida de informacion.

Gobernanza de datos del ecosistema

Se deben identificar los actores que producen los datos o aquellos que realizaran las labores
de custodia de estos. Asi mismo se deberan establecer los flujos de produccién, los periodos
de actualizacién y la obligatoriedad o compromiso en el levantamiento, generacion y disposicion
de los datos en el ecosistema.

Calidad de los datos

Establecer una estrategia de gestion de datos que debera abarcar todos los aspectos
relacionados con la calidad de los datos desde el momento de la recopilacion hasta el momento
de la entrega. Esta estrategia deberia incluir los estandares y procedimientos para asegurar la
calidad de los datos, proporcionar informacion sobre la exactitud, coherencia y completitud de
los datos, asi como establecer métodos de verificacion.

1.3.1. Entregable: Desarrollo

Corresponde al desarrollo de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los
requerimientos y recursos de la entidad, acorde a la plataforma tecnoldgica y capacidad
institucional que soporten dichos sistemas. Investigar sobre los avances tecnoldgicos para
incorporarlos en el Instituto con el fin de mejorar y optimizar sus procesos productivos. Se
requiere la vinculacion de profesionales en ingenieria de sistemas y/o areas afines.

Para ejecutar esta actividad se requiere la vinculacion de servicios profesionales y un técnico.
Para el insumo de servicios prestados a las empresas y servicios de produccion para la
adquisicion de servicios de nube publica para dar continuidad a los recursos de los diferentes
proyectos alojados alli a través de Microsoft Azure y sus herramientas colaborativas que
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permita disponer de un repositorio unificado que facilite la administracion de estos cumpliendo
con estandares de seguridad garantizando la recoleccion, procesamiento y presentacion de la
informacion tratada y la operacion de toda la infraestructura de servicios y plataformas alojadas
en la nube. Adicionalmente se va a fortalecer los componentes de apoyo del aplicativo
Simplifica disminuyendo los tiempos para los usuarios, contando con la trazabilidad de los
tramites y el soporte y solucion de incidentes de los modulos que se encuentran en produccion.

1.3.2. Entregable: Implementacion del sistema

Se implementaran los sistemas de informacion y tecnologia requeridos y priorizados por la
entidad para cada vigencia del horizonte del proyecto.

Los servicios de informacion a implementar son: Némina (desarrollo del aplicativo). Es
necesario aclarar que los sistemas de informacion pueden permanecer en el tiempo,
desaparecer o por necesidades del servicio de acuerdo con los cambios del entorno.

Para el desarrollo de este entregable se requiere de los insumos: transporte correspondiente a
viaticos de los funcionarios encargados de visitar las seccionales y oficinas locales de, mano
de obra para la contratacion de un Profesional en ingenieria de sistemas y/o areas afines y un
técnico y servicios prestados a las empresas y servicios de produccién de para el desarrollo de
un software de nomina que permita disponer de un aplicativo integral que facilite todas las
tareas relacionadas con la gestion del personal, automatizacién y optimizacion de los procesos
rutinarios de dicho equipo, maximizando el desarrollo del talento de la entidad. Actualmente se
esta utilizando una herramienta disefiada hace mas de 30 afios que opera con el sistema
operativo DOS y elementos que ya no son utilizados en el mercado generando dificultades y
errores en los procesos de calculos de los registros financieros de los funcionarios ocasionando
retrocesos, ajustes de manera manual, sobre costos y demora en los pagos. El desarrollo de
este software contendra los siguientes atributos:

*Generacion de los actos administrativos de nombramiento y/o encargos.
*Control y gestion de tiempos de trabajo.

*Administracion y manejo de hojas de Vida.

*Apoyo para el aprendizaje de los colaboradores.

sLiquidacién de ndmina y registro de novedades.

*Administracién y seguimiento de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las ventajas y beneficios esperados se encuentran:
«Simplificacidon y optimizacién de procesos.

*Soportes y documentos de generacion automaticos.

*Mayor eficiencia para ingresar y consultar novedades.
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*Disminuye las probabilidades del cometer errores humanos.
*Pagos a con mayor oportunidad.

*Mejor control y registro de documentos soporte.
*Actualizacion inmediata sobre cambios legislativos.
*Inmediatez de la informacion.

*Reportes personalizados para cada uno de los colaboradores.
*Seguimiento y Control.

*Actualizacién de la planta en tiempo real.

Objetivo 2. Fortalecer la adecuacion y dotacion de la infraestructura fisica de la entidad
2.1. Producto Sedes Dotadas

Para cumplir la mision y vision del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, se requiere el
fortalecimiento de la Infraestructura Fisica con el mantenimiento, adecuacion y construccion de
nuevas sedes, y la dotacion de estas con lo que se busca brindar presencia en las diferentes
regiones, para cumplir con los objetivos del Instituto.

Por consiguiente, una de las problematicas a nivel institucional es la inadecuada Infraestructura
para funcionarios para la prestacion del servicio, para ello se requiere hacer ajustes
constructivos y de dotacion de bienes muebles en las sedes del ICA y oficinas locales. Debido
a que el Instituto cuenta con oficinas de mas de 40 afios de construidas algunas de gran
extension, lo cual con lleva a realizar su intervencién para su adecuada funcionabilidad ya que
varias de las sedes se encuentran en mal estado u obsoletas y que requieren renovacion total
o parcial por desgaste en el tiempo de su infraestructura fisica.

Se requiere un diagndstico fidedigno y completo de la infraestructura de cada una de las
oficinas seccionales y locales y de las necesidades de dotacion Debido a esto se presentan
riesgos laborales implicando una insuficiente capacidad de respuesta al desarrollo de las
actividades que presta la entidad generando debilidades en la prestacion del servicio y una
mala imagen como entidad institucional. El Instituto ha avanzado en el diagnéstico de las
necesidades de infraestructura en términos de dotacion, adecuacién, mantenimiento y
construccion, asi como en la proyeccion de obras para el cuatrienio, como base para la
elaboracion y aprobacion del Plan Maestro de infraestructura (Anexos 9y 10).

Para la vigencia 2024 se tiene previsto adelantar los siguientes procesos en el marco de este
producto:
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SECCIONAL OBJETO
SUCRE DOTACION OFICINA LOCAL ICA SAN BENITO
SUCRE DOTACION OFICINA LOCAL ICA MAJAGUAL
SUCRE DOTACION OFICINA LOCAL ICA SAN PEDRO
SUCRE DOTACION OFICINA LOCAL ICA SAN MARCOS
LA GUAJIRA .
DOTACION DE LA NUEVA SEDE SECCIONAL ICA GUAJIRA CON
MOBILIARIOS Y EQUIPOS PARA SU FUNCIONAMIENTO.

2.1.1 Actividad Realizar el diagnéstico de las necesidades de dotacion de la
infraestructura fisica del ICA

La actividad corresponde a la identificacion de las necesidades de mobiliarios y equipos que
tienen las sedes del ICA para la correcta prestacion del servicio. Las sedes construidas y
adecuadas requeriran de dotacion de mobiliarios y equipos para que los espacios sean
funcionales, adecuados y el personal cuente con las condiciones éptimas para garantizar la
prestacién del servicio. Adicionalmente, de acuerdo con los diagnésticos realizados a nivel
nacional se ha identificado la gran necesidad por falta de mobiliario que tienen las oficinas; en
su mayoria estan compuestos por falta de sillas ergonémicas, descansa pies, escritorios y
estanteria para archivo. Es necesario suministrar el mobiliario necesario para que los
trabajadores puedan realizar de manera 6ptima y eficiente sus actividades.

2.1.2 Reemplazar vehiculos con edad igual o superior a 15 afos.

Teniendo en cuenta la observacion del Ministerio de Agricultura sobre la inadecuada
formulacion de esta actividad, se tomo la decisién de no programar recursos en las actividades
“3.1.3 Adecuada atencion y Mantenimiento de vehiculos nuevos del ICA”, “3.1.4 Reemplazar
vehiculos con edad igual o superior a afos”, y “3.1.5 Saneamiento Administrativo Parque
Automotor”. Por este motivo, como oportunidad de mejora se determind no ejecutar estas

actividades en la vigencia.
2.1.3 Adecuada atencion y Mantenimiento de vehiculos nuevos del ICA

Teniendo en cuenta la observacién del Ministerio de Agricultura sobre la inadecuada
formulacion de esta actividad, se tomo la decisidén de no programar recursos en las actividades
“3.1.3 Adecuada atencion y Mantenimiento de vehiculos nuevos del ICA”, “3.1.4 Reemplazar
vehiculos con edad igual o superior a afios”, y “3.1.5 Saneamiento Administrativo Parque
Automotor”. Por este motivo, como oportunidad de mejora se determiné no ejecutar estas

actividades en la vigencia.

2.1.4 Ejecutar acciones de dotacion de la infraestructura fisica del ICA
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Se requiere realizar la dotacion de las Sedes seccionales y oficinas locales del Instituto. Para
adquirir e instalar los mobiliarios y equipos es necesario contratar firmas o empresas
especializadas.

2.1.5 Saneamiento Administrativo Parque Automotor

Teniendo en cuenta la observacién del Ministerio de Agricultura sobre la inadecuada
formulacién de esta actividad, se tomé la decision de no programar recursos en las actividades
“3.1.3 Adecuada atencién y Mantenimiento de vehiculos nuevos del ICA”, “3.1.4 Reemplazar
vehiculos con edad igual o superior a afos”, y “3.1.5 Saneamiento Administrativo Parque
Automotor”. Por este motivo, como oportunidad de mejora se determind no ejecutar estas
actividades en la vigencia.

2.2. Producto Sedes Construidas

En los proyectos de inversion programados por el Grupo de Infraestructura esta la construccion
de sedes nuevas y cerramientos, cuyas actividades previas requieren de permisos y licencias
de construccion. Para las sedes se inicia obra en un terreno desde la cimentacion, estructuras,
cubierta, mamposteria, redes, y acabados entre otras. Para llevar a cabo este producto, el
Instituto adelantara el Plan Maestro de Infraestructura, en el cual se determinaran las
necesidades de construccion de sedes para el cuatrienio. El Instituto ha avanzado en el
diagnéstico de las necesidades de infraestructura en términos de dotacién, adecuacion,
mantenimiento y construccién, asi como en la proyeccion de obras para el cuatrienio, como
base para la elaboracion y aprobacion de dicho plan (Anexos 9 y 10).

Para la vigencia 2024 se tiene previsto adelantar los siguientes procesos en el marco de este
producto:

SECCIONAL OBJETO
CASANARE CONSTRUCCION BLOQUE ADMINISTRATIVO Y PUNTO DE
SERVICIO AL GANADERO SECCIONAL CASANARE
NARINO CONSTRUCCION DE UN ARCO DE DESINFECCION EN LA
FRONTERA CON ECUADOR
PUTUMAYO CONSTRUCCION OFICINA PUNTO DE SERVICIO AL GANADERO -

PSG Y CUARTO DE RESIDUOS SECCIONAL PUTUMAYO

OFICINAS NACIONALES INTERVENTORIA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE ADQUISICION

PREDIAL PARA LA CONSTRUCCION OFICINAS NACIONALES

LA GUAJIRA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SEDE EN LA SECCIONAL LA
GUAJIRA (INCLUYE INTERVENTORIA).
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2.2.1. Entregable: Infraestructura en obra blanca

Dentro de este entregable se realizan actividades de detalle, en el que se definen los acabados
de carpinteria, revestimientos, pinturas, enchapes. Para la vigencia 2024 se tiene planeado y/o
proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se requiere de un
equipo conformado por el personal idéneo entre profesionales y técnicos para realizar las
diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en los
proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024 (Anexo 10).

2.2.2. Entregable: Obra civil

Dentro de este entregable se realizan las acciones de delimitacion del area de construccion,
excavacion, nivelacion, cimentacién, estructuras, placas. Compuesto con todos sus detalles
estructurales como: muros, losas, techos y tuberias principales. Para la vigencia 2024 se tiene
planeado y/o proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se
requiere de un equipo conformado por el personal idoneo entre profesionales y técnicos para
realizar las diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en
los proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024 (Anexo 10).

2.2.3. Entregable: Redes

Consiste en los sistemas compuestos por tuberias, accesorios y demas elementos que
permiten el suministro de agua potable y el retiro las aguas servidas de las edificaciones. Es
uno de los componentes vitales para la construccion de proyectos de infraestructura. Para la
vigencia 2024 se tiene planeado y/o proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel
nacional, por ello, se requiere de un equipo conformado por el personal idoneo entre
profesionales y técnicos para realizar las diferentes actividades que se requieren, los cuales
son esenciales para avanzar en los proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la
vigencia 2024.

2.2.4. Entregable: Seguimiento

Consiste en la supervision y el monitoreo del cumplimiento de los objetivos y planes
estratégicos de la obra. Con el fin de proporcionar un entendimiento en el progreso del proyecto
de forma que se puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion del
proyecto se desvie significativamente de su planificacion.

Objetivo 3. Mejorar el proceso de gestion integral de la informacion institucional del ICA
3.1. Producto Servicio de Gestion Documental

Se requiere realizar la actualizacion e implementacion de las tablas de retencién documental-
TRD, de acuerdo con la normatividad archivistica y politicas institucionales. Lo que consiste en
la ejecucion del proceso de actualizacion de las TRD, acorde con la metodologia adoptada por
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la entidad, conforme a lo dispuesto por la ley 594 del 2000 y normas reglamentarias, en cuanto
a la recopilacion de la informacion del Instituto a nivel nacional; el analisis de la informacion
recolectada y propuestas entregadas por las dependencia y gerencias seccionales; la
validacion de la TRD, para aprobacion; elaboracion de las TRD; aprobacién de las TRD, por el
Comité de desarrollo administrativo y el Archivo General de la Nacion; e implementacion de las
TRD a nivel nacional.

3.1.1. Entregable: Archivo recibido

Realizar la actualizacion e implementacién de las tablas de retencion documental de acuerdo
con la normatividad archivistica y politicas institucionales y organizar los archivos de Gestién
del Instituto, aplicando las tablas de retencién documental.

Contratacion de profesionales y técnicos para el Grupo Gestion Documental necesarios para
el cumplimiento de la normatividad archivistica, implementacion de los instrumentos
archivisticos (PINAR, PGD, etc.) Implementacién de las Tablas de Retencion Documental y
Tablas de Valoracién Documental, aprobadas por el Archivo General de la Nacién, asi como la
implementacion del nuevo gestor documental. Servicio de Mensajeria y Transporte para las 32
seccionales y Oficinas Nacionales, necesario para el tramite de la correspondencia a nivel
nacional, incluyendo el servicio de Mensajes de texto SMS, Valijas, mensajeria urbana y
nacional, CORRA, entre otros.

Visitas de Acompafiamiento y control al cumplimiento y avance del Plan de Mejoramiento
Archivistico PMA correspondiente al Proceso de gestidon documental a nivel nacional, y las
recomendaciones emitidas por el DNP en el FURAG y del autodiagnostico de MIPG, Monitoreo
y control al cumplimiento del Proceso de implementacion de TRD y TVD aprobados, a las 32
Gerencias Seccionales, con verificacion de oficinas locales. Apoyo a enlaces de gestidon
documental, para que realicen visitas de verificacibn de cumplimiento de normatividad
archivistica a las mas de 120 oficinas locales a nivel nacional

3.1.2. Documentos con acceso para consulta

Realizar la elaboracién de las tablas de valoracion documental, para organizar e intervenir el
fondo documental acumulado de acuerdo con la normatividad archivistica. Contrato de
saneamiento ambiental (fumigacion y aseo de areas de archivo), alarmas contra incendio,
baterias para dataloger, compra de deshumificadores, recarga de extintores; todo esto como
soporte del cumplimiento del programa de conservacion documental, establecido en el Sistema
Integrado de Conservacion SIC del Instituto, y en cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el DNP en el FURAG, asi como auditorias internas del proceso. Compra de 30.000
cajas de archivo, para organizacion de archivos de gestion y centrales.

Organizacién y digitalizacion de los archivos de gestion del ICA, en cumplimiento de los
programas de conservacion documental y preservacion digital a largo plazo, establecidos en el
Sistema Integrado de Conservacion SIC del Instituto, presentado ante el AGN, como soporte
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de cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico PMA. Asi mismo Intervencion de Fondo
Documental Acumulado, continuando con el Plan de trabajo archivistico integral presentado al
AGN como parte del cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico PMA, el cual es de
obligatorio cumplimiento, acorde a lo estipulado por la normatividad archivistica vigente y
politicas institucionales. Igualmente, por recomendaciones emitidas por DNP en el FURAG

3.1.3. Sistema integrado de conservacion implementado

Supervisar el desarrollo y la implementacion de la solucién tecnoldgica, de acuerdo a
normatividad archivistica vigente y politicas institucionales. Mantenimiento del Gestor
Documental que se encuentre vigente en el Instituto (Previsualizaciones de Comunicaciones,
Modulo de Resoluciones, mddulo de circulares externas)

Desarrollo de Nuevas funcionalidades para el Gestor Documental (Modulo de consultas y
prestamos de archivo central, transferencias electrénicas, Modulos de actas de reunién, Modulo
de Informes y reportes estadisticos y transaccionales del SINAD, Interoperabilidad con
Sistemas de Informacion ICA, cargar documentos electrénicos y digitalizados en el Web Center
Content).

Objetivo 4. Fortalecer la implementacion de la gestion del conocimiento del personal del
Instituto

4.1. Producto Servicio de Educacion Informal para la Gestion Administrativa

1. Formulacién y Justificacion de la Escuela ICA.

En el marco del Plan Estratégico Institucional - ICA 2023 — 2026 (Anexo 11), surge la necesidad
de replantear la estrategia que ha venido desarrollando el instituto a través del Plan Institucional
de Capacitacion, que por ahora se enfoca en temas exclusivamente internos orientados a la
fase de capacitacion de los funcionarios activos en temas generales de caracter misional,
administrativo y de inducciéon y en los cuales se han encontrado debilidades, tales como
carencia de disefios conceptuales, ausencia de temas digitales, deficiencias en la medicién de
resultados la capacitacion, baja disponibilidad de contenidos orientados a la misionalidad del
ICA, enfoques tradicionales de capacitacion y dificultades geograficas para la ejecucion de las
actividades.

Colombia han experimentado un crecimiento econémico del sector agropecuario que requiere
incrementar su nivel de competitividad para responder a exigencias sanitarias internacionales
para la produccién sana y limpia agropecuaria que le permita participar en los mercados
internacionales y cumplir con los tratados de libre comercio con Estados Unidos y la Unién
Europea, asi como con los demas paises del resto del mundo.
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Adicionalmente la produccion agropecuaria para el consumo de alimentos de los habitantes del
pais requiere que los productos agropecuarios que se consumen tengan una garantia de
sanidad e inocuidad que evite las enfermedades trasmitidas por alimentos y la funcion de
procurar esta mision le corresponde al Instituto Colombiano Agropecuario.

La formacién de profesionales y técnicos del sector agropecuario del pais encargada a las
universidades y centros de formacion publica y privada se ha enfocado a los temas propios de
la atencion de salud en plantas y animales y el énfasis en los temas sanitarios y de inocuidad
presenta debilidades que se evidencian cuando ingresan al instituto por lo que la entidad se ve
obligada a iniciar un proceso de capacitacion en los temas sanitarios y los procedimientos
internacionales y nacionales establecidos para los mismos.

El ICA, como entidad sanitaria del Estado colombiano, en virtud de la particularidad de sus
competencias misionales, de caracter constitucional y legal, ha tenido a lo largo de su historia
que asumir funciones de naturaleza educativa, orientadas a la capacitacion, entrenamiento y
formacion del talento humano del instituto en los temas propios de la sanidad vegetal y pecuaria
para poder cumplir con su mision de mantener el estatus sanitario.

La capacitacion, entrenamiento y formacion de los nuevos funcionarios y contratistas del ICA'y
de los productores agropecuarios del sector, ha exigido contar con una tarea adicional a las
dependencias de proteccion animal y vegetal a quienes le ha correspondido la responsabilidad
de generar espacios de entrenamiento y capacitacion para sus funcionarios y contratistas.

Es en este sentido que el ICA pretende dar origen a una Escuela Informal de Entrenamiento y
Capacitacion Sanitaria (Anexo7), concebida como una forma de organizacion oficial que incluya
actividades con programas sanitarios y de inocuidad acorde con las necesidades y la
naturaleza del instituto para cumplir con sus propésitos misionales e investigativos.

2. Objetivos

o Desarrollar programas de entrenamiento, capacitacion y formacién informal para los
funcionarios y contratistas del ICA en materias relacionadas con los procesos internos
del instituto y de la sanidad e inocuidad del sector agropecuario y propiciar espacios de
participacion para la formacion de los productores fundamentales en la produccion
agropecuaria, en el control de propagacion de plagas y enfermedades y vigilancia
sanitaria.

e Formar talento humano altamente calificado en materias relacionadas con la sanidad
agropecuaria.

e En el ambito de su competencia, organizar programas educativos, en diferentes
modalidades y con el uso de diversas metodologias, con el fin de formar ciudadanos
comprometidos con el cuidado y vigilancia sanitaria del sector agropecuario del pais.
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e Contribuir al fortalecimiento institucional del Instituto Colombiano Agropecuario y del
Sistema Nacional de Control Sanitario.

3. El Modelo de Gestion del Conocimiento de la Escuela Informal de Entrenamiento y
Capacitaciéon Sanitaria ICA

El modelo de gestién del conocimiento es la estrategia con la que el Instituto Colombiano
Agropecuario busca a través de la ejecucién de actividades de la escuela de entrenamiento y
capacitacion, la articulacion sistematica de personas, tecnologias, procesos y estructura
organizacional, para la creacion y uso y apropiacién de conocimiento y la innovacion en el
control de la vigilancia sanitaria y de inocuidad del sector agropecuario; para agregar valor al
cumplimiento del objetivo misional del ICA.

El propésito principal del modelo de gestidn de conocimiento para el ICA es fortalecer el sistema
de gestion del conocimiento, a través de la identificacion, creacion, transferencia uso y
apropiacion de conocimientos y la innovacion, para agregar valor al cumplimiento del objetivo
misional de la entidad, en ejercicio de la inspeccidn, vigilancia y control la sanidad e inocuidad
animal y vegetal, con enfoque preventivo en el marco de la Constitucién Politica de Colombia
y la Ley.

En linea con lo anterior, el modelo cuenta con los siguientes fundamentos:

e Promover la implementacién de estrategias, buenas practicas e incorporaciéon
permanente de lecciones aprendidas, para la adecuada gestién sanitaria de las
unidades familiares y productores agropecuarios del pais.

e Aplicar procedimientos y herramientas que faciliten la creacion, disposicion, difusién,
transferencia, uso y apropiacion del conocimiento, al interior y entre los procesos del
ICA.

¢ Incentivar la actividad investigativa dentro del ICA, a través de la incorporacién de nuevo
conocimiento, para generar un valor agregado al cumplimiento del objetivo misional.

o Promover el disefio, implementacion y mejoramiento de herramientas para gestionar
actividades de gestidon del riesgo sanitario, formativas y de capacitacién, que brinden
oportunidades y espacios de aprendizaje.

e Promover el intercambio de conocimientos para mejorar las competencias, a través de
la cooperacién con otras entidades gremios y otras instituciones del orden nacional e
internacional.

4. Componentes del Modelo
El Modelo de Gestion del Conocimiento del ICA esta integrado por los siguientes componentes:

1. Normatividad.
2. Factores clave de éxito.
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3. Acciones centrales de gestion del conocimiento,
4. Flujos de conocimiento.
5. Procedimientos y herramientas.

La gestion del conocimiento es dinamica cuando los funcionarios, grupos de funcionarios y la
entidad realizan organizadamente una o varias de las acciones centrales: identificar, crear,
preservar, usar/apropiar y transferir conocimiento. No solo los procesos misionales contribuyen
a la creacion de conocimiento estratégico, los demas procesos deben estar en disposicion de
realizar acciones centrales de gestion del conocimiento al interior y entre procesos, para aportar
al cumplimiento del objetivo misional de la entidad.

La gestion del conocimiento resulta en flujos de conocimiento al interior y entre los procesos,
que anaden valor al cumplimiento de los objetivos misionales: mejorar la calidad y eficiencia de
la inspeccion, vigilancia y control sanitario y fitosanitario, promover la transparencia e incentivar
la participacion ciudadana. Los flujos de conocimiento entre los procesos implican el
reconocimiento de las fuentes de conocimiento, de los productos de conocimiento y quienes lo
necesitan, asi como el mecanismo requerido para transferirlo, segun las necesidades que se
estén presentando.

Los factores claves de éxito son aquellos elementos presentes en el ICA en los cuales acciones
con resultados satisfactorios garantizan un desempefo exitoso para el funcionario, las
dependencias y la entidad. Estos factores se evidencian y definen al interior de los procesos,
estratégicos y de apoyo

Las Acciones Centrales de Gestion del Conocimiento Son las actividades clave con los
procesos de conocimiento, estos son adaptados a las diversas tareas desarrolladas y se
pueden caracterizar como procesos de identificacion del conocimiento, en donde toda
organizacion debe identificar el conocimiento, cual es el conocimiento que produce y dénde,
cual es su calidad, pero ademas debe identificar los procesos de creacion, de preservacion, de
transferencia, de uso y apropiacién del conocimiento, generando un ciclo aunque no
necesariamente se cumple de manera regular y Unica pero en el que se destacan las siguientes
acciones: identificar conocimiento, Crear conocimiento, Preservar conocimiento, Usar y
apropiar conocimiento y Transferir conocimiento: es la accion de compartir, divulgar, presentar,
relatar, demostrar, referir, ensefiar buenas practicas para lograr su adopcion o adaptacion.

Los Flujos de Conocimiento Se refieren a aquellas transferencias unidireccionales y
bidireccionales de conocimiento entre partes, al interior y entre los procesos del ICA, que tienen
la facultad de afadir valor al cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad. Para que
se den flujos de conocimiento, fuente, canal y receptor de conocimiento deben estar en
condiciones de realizar una 0 mas acciones centrales de gestion del conocimiento. Los flujos
de conocimiento suelen confundirse con flujos de datos e informacion. La diferencia radica en
el grado de transformacion de estos ultimos (datos e informacidn) en funcion de satisfacer la
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necesidad de aprendizaje y conocimiento de cualquiera de las partes: fuente o receptor. El ICA
debe propender por que dichas necesidades sean satisfechas dando cumplimiento al objetivo
misional de |la entidad y basadas en el reconocimiento de la diversidad de comprension de este,
desde el juicio profesional de funcionarios con funciones diferentes, pero con una misma
mision.

5. Plan de Implementacién

El Plan de Implementacion del Modelo de Gestion de Conocimiento aplicado por la escuela de
entrenamiento y capacitacion sanitaria del del ICA, incluye los elementos juridicos, técnicos,
tecnolégicos y pedagdgicos necesarios para su efectiva aplicacion:

A. Inclusién Estratégica de la Gestidn del Conocimiento en el ICA

Identificar, analizar, sistematizar y reconstruir el marco normativo que permita la creacion de un
proceso de gestién del conocimiento, de cultura para el intercambio de conocimiento, en el
marco del sistema institucional de capacitacion y de Gestion del Conocimiento, que dé cuenta
de los instrumentos legales, acciones y actividades necesarios para el disefio, implementacion
y desarrollo del modelo y de la escuela de entrenamiento y capacitacién del ICA, de manera
sistematica, conceptual y practica.

B. Construccién de la Cultura Organizacional hacia la gestién del conocimiento ejecutado por
la escuela de entrenamiento y capacitacion del ICA.

Desarrollar la cultura organizacional en materia de gestion del conocimiento, a través de
gjercicios intencionados de comunicacion orientados a la aplicacion de procedimientos y
herramientas que faciliten la creacién, disposicion, difusién, transferencia, uso y apropiacién
del conocimiento, al interior de las actividades del ICA.

C. Entrenamiento, Formacion y Capacitacién para la gestiéon del conocimiento en temas
sanitarios y fitosanitarios y de los procesos de la entidad,

Fortalecer las capacidades de los funcionarios en relacién con identificar, crear, preservar, usar,
apropiar y transferir para convertir el conocimiento tacito del ICA en conocimiento explicito para
los funcionarios, ciudadania y partes interesadas.

D. Fomento al Aprovechamiento de Buenas Practicas.

Fomentar la identificacion, documentacién, evaluacion, trasferencia y adopcién de lecciones
aprendidas y buenas practicas realizadas en temas de vigilancia sanitaria y fitosanitaria y
procesos internos, para demostrar su aporte en la funcion misional del ICA.

E. Consolidacion de la memoria institucional, visibilidad y acceso al conocimiento
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Facilitar el acceso, organizacion, preservacion y difusiéon del conocimiento generado por el ICA
en el ejercicio de ejecucion de los procesos internos y el control y vigilancia sanitaria del sector
agropecuario, con el fin de contribuir a los procesos de busqueda de soluciones a situaciones
problémicas. Asi mismo, proporcionar acceso a fuentes externas de informacién especializada
requeridas para la investigacion misional que adelanta el ICA.

F. Identificacién de Expertos para la Transferencia y el Aseguramiento del Conocimiento

Facilitar la identificacidn y la consulta de expertos en los temas misionales de del ICA, al interior
y fuera del instituto como recurso que aporte al desarrollo y fortalecimiento de habilidades y
competencias, asi como a la transferencia y la generacion del conocimiento.

G. Tecnologias para la Gestion del Conocimiento

Disponer y adecuar lineamientos y herramientas tecnoldgicas para favorecer la gestion del
conocimiento en la entidad.

En respuesta a la situacién descrita, se plantea la estrategia Escuela ICA estructurada a partir
de unas bases metodoldgicas, pedagogicas y comunicativas que permiten la correcta
socializacion y transferencia del conocimiento bajo la premisa de la calidad y acceso oportuno
para todos los colaboradores ICA; funcionarios, contratistas y usuarios de las actividades
misionales; campesinos y productores agropecuarios o de economia familiar que pueden
contribuir con el mantenimiento del estatus sanitario y fitosanitario del sector.

Objetivos

La Escuela ICA como nueva estrategia se ocupara de la preparacion, entrenamiento,
instruccién, induccion, capacitacion, y formacion de funcionarios, contratistas, campesinos y
productores comerciales pequefios y medianos del sector agropecuario que de alguna forma
tengan un vinculo funcional con el ICA, para entrenarlos en procesos internos y externos que
contribuyan en el mantenimiento del estatus sanitario y la productividad del sector
agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencion, vigilancia y control de los riesgos
sanitarios, para las especies animales y vegetales, con el fin de proteger la salud de las
personas, los animales y las plantas.

Resultados Esperados

Adicionalmente en esta nueva estrategia genera valor agregado en la generacién de procesos
existentes en temas de gestién de conocimiento que no se aplicaban en el instituto tales como
el uso de tecnologias de entrenamiento y formacion que no requieren de presencialidad y que
ademas incluye la alternativa de formar usuarios externos agropecuarios que contribuyan con
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la generacién de alertas sanitarias y control de enfermedades y plagas para lograr una mayor
cobertura de las actividades que realiza el instituto.

Por otra parte, la nueva estrategia permitira capturar e instrumentalizar los activos intangibles;
tales como la marca, la cultura, el talento humano, las practicas de trabajo, las experiencias de
los expertos internos, los aportes de conocimiento de los usuarios y productores agropecuarios,
las relaciones con las partes interesadas como gremios y cooperantes externos, que son
necesarios de codificar como conocimiento, para poderlos trasmitir y trasferir. Esta codificacion
tiene como fin que pueda ser adquirido por otros. ElI conocimiento intangible una vez
documentado se vuelve tacito con el tiempo

Como elemento adicional la nueva estrategia genera valor agregado en la recopilacion del y
documentacién del conocimiento explicito que es un activo formal y sistematico, de los temas
sanitarios del sector que puede ser facil de articular, codificar, comunicar, compartir, almacenar,
replicar y expresar. Puede comunicarse a través de simbolos. Puede ser transmitido
inmediatamente. Genera que la informacion sea universalmente reconocida que no da lugar a
interpretaciones.

Valor Agregado de la Escuela ICA al Proyecto de Inversiéon

Como conclusion el incremento de los recursos solicitados le permitira al Instituto general valor
agregado o tener los siguientes resultados:

1. Formar talento humano altamente calificado en materias relacionadas con la sanidad
agropecuaria, que permiten brindar los servicios del ICA, generando valor agregado a la
productividad del sector primario a través de la cualificacion relacionada con la sanidad e
inocuidad agroalimentaria.

2. En el ambito de su competencia, organizar programas educativos, en diferentes
modalidades y con el uso de diversas metodologias, con el fin de formar ciudadanos
comprometidos con el cuidado y vigilancia sanitaria del sector agropecuario del pais.

3. Contribuir al fortalecimiento institucional del Instituto Colombiano Agropecuario y del
Sistema Nacional de Control Sanitario.

4. Documentacion de lecciones aprendidas o conocimiento adquirido sobre un proceso o
sobre una o varias experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre los
factores que pueden haber afectado positiva 0 negativamente los resultados esperados
en la actividad sanitaria que ejecuta el instituto en inspeccion, vigilancia y control sanitario
y fitosanitario.

5. Implementar metodologias para la colaboracion y el intercambio de conocimiento, para

mejorar los servicios prestados por el Instituto.

Incentivar el crecimiento e innovacion en los diferentes procesos del Instituto

7. Reducir los costos de soporte entrenamiento, capacitacion de los funcionarios.

o
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8. Vincular a los campesinos, productores agropecuarios, agremiaciones y otras entidades
del sector para que contribuyan con el mantenimiento del estatus sanitario, la deteccion
oportuna de plagas y enfermedades y la generacion de conocimiento nuevo que por las
ventajas comparativas de su territorio se puedan aprender.

9. implementaciéon de estrategias, buenas practicas e incorporacion permanente de
lecciones aprendidas, para la adecuada gestion sanitaria de las unidades familiares y
productores agropecuarios del pais.

10. Uso de herramientas tecnoldgicas herramientas que faciliten la creacién, disposicion,
difusion, transferencia, uso y apropiacion del conocimiento, al interior y entre los procesos
del ICA.

11. Incentivar la actividad investigativa dentro del ICA, a través de la incorporacién de nuevo
conocimiento, para generar un valor agregado al cumplimiento del objetivo misional.

12. Promover el diseno, implementaciéon y mejoramiento de herramientas para gestionar
actividades de gestion del riesgo sanitario, formativas y de capacitacion, que brinden
oportunidades y espacios de aprendizaje.

13. Promover el intercambio de conocimientos para mejorar las competencias, a través de la
cooperacion con otras entidades gremios y otras instituciones del orden nacional e
internacional.

Por consiguiente, se requiere conformar un equipo de trabajo interdisciplinar, el cual esta
constituido por: expertos tematicos; asesores pedagdgicos; disefiadores instruccionales,
graficos, multimedia; productores audiovisuales e ingenieros de sistemas. El grupo mencionado
estara a cargo de la realizacion, construccion, disefio y adaptacion de los contendidos de los
cursos de entrenamiento, capacitacion y formacién de funcionarios internos y usuarios externos
de las actividades del instituto.

4.1.1 Actividad Realizar la planeacién y programacion de eventos

Para la conformacion de un equipo de profesionales que realicen la formulacién, ejecucion y
seguimiento del Plan de Capacitacion PIC del Instituto Colombiano Agropecuario de la vigencia
2024. Asi mismo se debera contratar el operador logistico, para que lleve a cabo la
organizacion, administracion y realizacion de eventos y/o actividades enmarcadas en los
programas de bienestar de los funcionarios del ICA.

4.1.2. Realizar eventos de capacitacion a los funcionarios sobre temas de gestion
administrativa y misional en el marco del Plan Institucional de Capacitacion

Para atender las capacitaciones de educacion informal a los funcionarios del Instituto
Colombiano Agropecuario se requiere Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién, toda vez que se requieren espacios, mobiliarios, alimentacion y demas
necesidades logisticas para el desarrollo del espacio de formacién. Ademas, se necesitaran
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tiquetes aéreos y viaticos, en el evento de que los funcionarios se deban trasladar a los lugares
donde se desarrollen las capacitaciones

Objetivo 5. Fortalecer la gestion e implementacion del sistema de gestiéon integrado de
la entidad

5.1. Producto Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion

La implementacion de los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion: gestion
de calidad, gestion ambiental, gestion de salud y seguridad en el trabajo y seguridad en la
informacién; presentan actualmente un avance de tan solo el 75%. Se hace necesario alcanzar
el 100% en la actualizacién e implementacion de estos, para dar cumplimiento a la normatividad
vigente relacionada con cada uno de los subsistemas y del Sistema Integrado.

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integré en un soélo Sistema de Gestion los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993. El propdsito es fortalecer la gestion publica para mejorar el
desempefio institucional, orientado a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad
y la integridad.

El Sistema de Gestidn se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de
Servicio al Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental,
Gestion de Calidad y de Seguridad de la Informacién; en el marco del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno.

5.1.1. Sistemas de gestion Subgerencia Administrativa.

Se creo la actividad 5.1.8. Apoyar los sistemas de gestion administrativos para la sustitucion de
esta, teniendo en cuenta que la redaccion de las actividades se debe formular a través de
verbos en infinitivo. Por ende, esta actividad no se empleara en la etapa de ejecucion.

5.1.2 Implementar las dimensiones y politicas del MIPG

Esta actividad prevé la formulacion y seguimiento de un plan de implementacion de las politicas
del Modelo integrado de planeacion y gestion en el Instituto y seguimiento de lo ya avanzado.

Esta actividad requiere de la contratacion de mano de obra calificada.

5.1.3. Ejecutar y realizar seguimiento para evaluar el grado de avance en la
implementacion y mejora del Sistema Integrado de Gestiéon

Esta actividad tiene como objetivo la generacion de documentos, informes y demas productos
para determinar el grado de avance de implementacion del SIGI a nivel nacional.
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Para la realizacion de esta actividad se requiere, mano de obra calificada: Profesionales con
experiencia en modelos de gestion institucional enmarcados en diferentes normas ISO para la
formulacion, seguimiento y actividades de mantenimiento de los sistemas de gestion
institucional, tiquetes, viaticos y servicios.

5.1.4 Formular un plan de accion para la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion

Esta actividad prevé la formulacién de un plan que permite ordenar de manera cronoldgica y
con base en los objetivos de seguimiento las auditorias necesarias para hacer seguimiento
completo del sistema de gestion integrado institucional SIGI

Para la realizacion de esta actividad se requiere Mano de obra calificada: Profesionales con
experiencia en modelos de gestion institucional enmarcados en diferentes normas ISO para la
formulacion, seguimiento y actividades de mantenimiento de los sistemas de gestion
institucional.

5.1.5 Planear y ejecutar las auditorias de control interno

Esta actividad prevé la formulacion y puesta en funcionamiento de las auditorias de control
interno como apoyo a la gestion de los sistemas de gestion en el marco de controlar la
aplicacion de procesos y procedimientos.

Para la realizacién de esta actividad se requiere la contratacién de mano de obra calificada.
5.1.6 Realizar seguimiento al grado de avance en la implementacién y mejora del MIPG

Esta actividad prevé la formulacién de un plan que permite ordenar de manera cronolégica y
con base en los objetivos de seguimiento las actividades necesarias para la implementacion y
evaluacion de las politicas del MIPG.

Para la realizacién de esta actividad se requiere la contratacién de mano de obra calificada.

5.1.1 Planear y ejecutar las auditorias internas del Sistema Integrado de gestion y de
control interno

Esta actividad prevé la formulacion de un plan que permite ordenar de manera cronoldgica y
con base en los objetivos de seguimiento las auditorias necesarias para hacer seguimiento
completo del sistema de gestion integrado institucional SIGI

Para la realizacion de esta actividad se requiere la contratacion de mano de obra

5.1.8. Apoyar los sistemas de gestion administrativos
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A través de esta actividad se coordinan las acciones para la implementacion del MIPG en las
demas dependencias de la entidad.

Para la realizacion de esta actividad se requiere la contratacion de mano de obra
5.2. Producto Documentos de planeacién

En el proceso de formulacion, ejecucion y revision inicial de la planeacion del instituto PND
intervienen las dependencias y gerencias seccionales que garantizan los procesos
participativos en la elaboracion del plan, que intervienen en el proceso al alinear los objetivos
y metas de los diferentes planes con las propuestas para el presupuesto general de la entidad
que se registra en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Para la ejecucion de los planes la Oficina Asesora de Planeacion elabora Planes de Accion
para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la Plan Estratégico, con base en
los cuales las gerencias seccionales y las diferentes areas o dependencias del instituto
preparan sus acciones a ser ejecutadas.

La fase de evaluacién de la planeacion esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, quien
ademas de disefar y organizar el Sistema de Evaluacién y Gestion de Resultados, orienta a
las dependencias en el proceso de seguimiento y evaluacion. Dichas areas, deben elaborar y
ejecutar con base en las directrices de la OAP un Plan de Accién Cuatrimestral enmarcado en
Planes de Accion Anuales, los cuales se convierten en el punto de partida para la construccion
de indicadores y la evaluacion de resultados frente alos avances en la ejecucién de las politicas
sanitarias. Con base en estas evaluaciones realizadas por la OAP se realiza un Informe anual
y sistematiza los avances de cumplimiento del Plan estratégico y plan de accion en el sistema
DIAMANTE Seguimiento, el cual esta disponible en linea para que las areas y los organismos
de Control puedan conocer el estado de avance en la ejecucién de las metas propuestas en
cada uno de los planes.

Con este producto la Oficina Asesora de Planeacion, asesora la elaboracion de diferentes tipos
de documentos entre los que encontramos

o Estrategias a mediano plazo

¢ Planes anuales de trabajo o de gestion

e Informes de seguimiento al plan estratégico

¢ Resultados de los planes anuales de gestion

¢ Informes cuatrimestrales de actividades y resultados de los planes

¢ Informes de desemperio

¢ Informes anuales de gestidon o de actividades como el informe al Congreso
¢ Informes de evaluacion

e Documentos de inversion etc.

5.2.1. Documento de planeacién validado
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Este entregable se refiere a los planes, programas y proyectos formulados y en etapa de
seguimiento a los que las diferentes dependencias deben controlar su avance y cambios a los
que haya lugar en el marco de la ejecucion anual.

Para la realizacion de esto se requiere Mano de obra calificada: Personal idéneo y con
suficiente experiencia en el seguimiento de politicas planes y proyectos que entreguen
productos de alcance a los documentos de planeacién y permitan la alineacion de estos con
los objetivos de la entidad. Transporte: Recursos de tiquetes de viaje, viaticos y demas gastos
de viaje con el fin de que sea posible dar seguimiento presencial en el territorio a estas
herramientas de planeacion.

5.2.2. Plan de trabajo

Este entregable tiene como objetivo la formulacién de un plan de trabajo en el que se plasme
la perspectiva estratégica del Instituto para asi tener claros los planes que se deben formular
para la vigencia, esto incluye reuniones, talleres, seminarios y demas eventos que sean
necesarios para tal fin.

Para esto se requiere la contratacion de mano de obra calificada Personal con capacidad y
experiencia certificada en la formulacion de elementos de planeacion y en prospectiva de
entidades publicas para la formulacién de documentos de planeacion.

5.3. Producto Sedes mantenidas?

El Instituto Colombiano Agropecuario a la fecha cuenta con 91 sedes propias en 24 de los 32
departamentos del pais. En esta sede funcionan las gerencias seccionales que se ubican en la
capital de cada departamento y las otras sedes estan estratégicamente situadas en los
municipios de mayor registro agropecuario.

Estas sedes que tienen mas de 40 afnos de construidas actualmente presentan diferentes tipos
de problemas que requieren de una intervencion que les permita mejorar su funcionalidad y
brindar un mejor servicio a los productores y usuarios agropecuarios de las areas donde estan
construidas.

Entre los principales problemas identificados por el area de Infraestructura del Instituto
encontramos Sedes en mal estado u obsoletas que requieren renovacion total, desgate de la
infraestructura fisica, deficiencias en la dotacién de espacios laborales y de atencion a los
usuarios, debilidades en temas de reglamentacion de cumplimiento ambiental, redes eléctricas
hidraulicas, de conectividad y mobiliario.

Con la formulacion de este producto el ICA se propone el mantenimiento de la infraestructura
fisica de las sedes propias del instituto y sus areas anexas, asi como la incorporacion de
elementos que se derivan de los avances tecnoldgicos que facilitan e impulsan la tarea

1 Este producto se alinea al Objetivo 2. Fortalecer la adecuacién y dotacion de la infraestructura fisica de la entidad. Se
advierte que por error se registré en el objetivo incorrecto en la Plataforma Integrada de Inversion Publica PIIP.
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sanitaria, por lo que no es suficiente contar con la infraestructura fisica necesaria sin que ésta
deba actualizarse a efecto de dignificar las tareas de los funcionarios y contratistas vy
particularmente de los productores, campesinos y usuarios agropecuarios que requieren de los
servicios del ICA. De tal manera que cuentes con espacios que tengan las mejores condiciones
de uso.

El desgaste normal por el paso del tiempo hace que las instalaciones del instituto presenten
gradualmente deterioros, mismos que pueden agravarse sino son atendidos oportunamente,
ademas de llegar a dificultar las labores misionales, asi como, ser un riesgo para los usuarios
de la entidad.

Para la conservacién y mantenimiento de las instalaciones, se consideran dos tipos de
mantenimiento: preventivo, que consiste en aquellas acciones que se deben realizar de forma
periddica en los edificios, instalaciones, mobiliario y equipo para retrasar o evitar deterioros y
descomposturas prematuros alargando asi la vida util de la infraestructura; y correctivo, labores
que se deben realizar en forma inmediata con el objeto de reparar dafos o deterioros
ocasionados por el desgaste natural, por accidentes o por usos inadecuados de los edificios e
instalaciones.

Con base alo anterior, se ha disefiado el Programa de Mantenimiento, en el que se elabora un
diagndstico para evaluar las instalaciones y determinar las condiciones en que se encuentran
y asi, establecer las estrategias o acciones a ejecutar para el mejoramiento de las edificaciones
y todos sus componentes.

Asi el objeto de este producto es operar un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura fisica para ofrecer servicios de excelencia sanitaria, mediante instalaciones
funcionales e innovadoras, atendiendo los estandares de calidad de la infraestructura fisica, el
mobiliario equipo y de las sedes, oficinas y puntos de atenciéon al usuario, automotores y
servicios asociados del instituto y sus espacios anexos en condiciones optimas de manera que
cumpla con los estandares de calidad requerido por las normas técnicas y de construccién y
movilidad que requieren garantizar las condiciones de funcionamiento adecuado, para el
cumplimiento de las actividades de los funcionarios y la atencién de los usuarios en la sede o
en el campo.

Para el cumplimiento de este producto el instituto realizara el mantenimiento correctivo y
preventivo de las instalaciones fisicas, la reparacion, mantenimiento y conservacion de los
bienes muebles e inmuebles y del parque automotor que se utiliza para la misionalidad de la
entidad.

En este sentido se ejecutaran labores directa o indirectamente relacionadas con el
mantenimiento de edificios, instalaciones eléctricas, cubiertas, zonas verdes, parqueaderos,
cerramientos, baterias sanitarias, espacios veterinarios, espacios agricolas, corrales, salones,
oficinas, pesebreras, bibliotecas, auditorios, herbarios, estanques, redes o sistemas eléctricos,
redes de alcantarillado, redes de agua potable, redes de aguas servidas, redes de conduccion
de gases, areas adyacentes a las edificaciones, y otros pertenecientes a la infraestructura como
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campos deportivos, jardines, senderos y areas de descanso, y parque automotor destinado a
las labores misionales de caracter sanitario y de apoyo a la seguridad alimentaria de los
colombianos.

También se incluyen en este producto las labores de fontaneria, dotacién de electrobombas o
motobombas, lavado y mantenimiento de tanques, de almacenamiento de agua, mantenimiento
de fachadas, poda de arboles, mantenimiento de jardines rastrillado, recoleccién y disposicién
de residuos solidos, recoleccidn de hojarasca y material vegetal, servicio de guadanado areas
verdes, mantenimiento eléctrico, pintura y mantenimiento de interiores o exteriores para
proteccion de humedades y dar un acabado estético, sefalizacién, carpinteria metalica,
aluminio, madera limpiezas en las cubiertas y retirar material vegetal en crecimiento (hierbas),
y en especial los sumideros y canales, bajantes y cunetas, mantenimiento de extintores,
aparatos eléctricos y electrénicos no informaticos, aires acondicionados, plantas eléctricas y
todos aquellos equipos tareas y mobiliario requerido por las areas para el correcto desempeno
fisico y de movilidad de la entidad.

Para la vigencia 2024 se tiene previsto intervenir las siguientes Sedes en el marco de este
producto (Ver anexo 10):

SECCIONAL SEDE
Antioquia_ Arboletes
Carepa
Chigorodé
Necocli
Puerto_Berrio
Rionegro
San_pedro_de Uraba

Atlantico_ Barranquilla
Sabanalarga
Soledad

Bolivar_ El Carmen_de Bolivar
Morales

Boyaca_ Garagoa
Puerto_Boyacéa

Cesar_ Aguachica
Chiriguana
Valledupar
Cundinamarca_ Caqueza
Choconta
Girardot
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SECCIONAL SEDE
Villa_De_San_Diego De_ Ubaté
Zipaquira
Huila_ Aipe

Garzén
La_Plata
Pitalito

Oficinas_Nacionales_ | Bogota, D.C.
Santander_ Barrancabermeja
Sucre_ Corozal
San_Luis de Sincé
San_Onofre

Sucre

Tolu_Viejo

Tolima_ Chaparral

Espinal

Valle_del_Cauca_ Tulua

5.3.1 Actividad Supervisar la ejecucion de los mantenimientos realizados a la
infraestructura fisica del ICA

Para garantizar la correcta ejecucion de la obra de mantenimiento y que se cumpla a cabalidad
con el objeto, condiciones y especificaciones técnicas es necesario ejercer vigilancia y control
especializado de todos los componentes para evitar que se presenten posibles incumplimientos
las obligaciones contractuales, que eventualmente se puedan derivar en procesos de
responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria. Para la vigencia 2024 se tiene planeado y/o
proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se requiere de un
equipo conformado por el personal idéneo entre profesionales y técnicos para realizar las
diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en los
proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024. Igualmente se
requiere de tiquetes y viaticos, para el cumplimiento de las actividades asignadas a los
funcionarios del grupo.

5.3.2 Actividad Ejecutar los mantenimientos requeridos en la infraestructura fisica
del ICA
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Para mantener las sedes en buen estado de conservacion y que los espacios cuenten con
condiciones de salubridad y habitabilidad, es necesario ejecutar las obras de mantenimiento
que incluyen reparaciones locativas, con firmas o empresas especializadas. Para la vigencia
2024 se tiene planeado y/o proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional,
por ello, se requiere de un equipo conformado por el personal idoneo entre profesionales y
técnicos para realizar las diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales
para avanzar en los proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024.

Igualmente se requiere de tiquetes y viaticos, para el cumplimiento de las actividades asignadas
a los funcionarios del grupo.

5.3.3 Actividad Realizar el diagnéstico de las necesidades de mantenimiento a la
infraestructura fisica del ICA

Para definir el alcance de las obras de mantenimiento es necesario realizar inspecciones fisicas
a las sedes para identificar las necesidades de infraestructura fisica, determinar los costos,
tiempo de ejecucion y riesgos. Para la vigencia 2024 se tiene planeado y/o proyectado atender
gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se requiere de un equipo conformado
por el personal idoneo entre profesionales y técnicos para realizar las diferentes actividades
que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en los proyectos y asi cumplir con
las metas proyectadas para la vigencia 2024. Igualmente se requiere de tiquetes y viaticos,
para el cumplimiento de las actividades asignadas a los funcionarios del grupo.

5.4. Producto Sedes adecuadas®

El tamano del instituto para la adecuacion de las sedes se mide por sus 32 Oficinas seccionales;
167 oficinas locales: 52 laboratorios; 34 puestos de control en aeropuertos internaciones,
terminales maritimos, pasos terrestres y fluviales de frontera autorizados y; 3 estaciones de
cuarentena. Se requiere la adecuacion de las sedes de propiedad del Instituto, para facilitar el
desarrollo de las actividades y la prestacion de servicios por parte de los servidores publicos
de la Entidad.

La adecuacion es el ajuste o adaptaciéon, cambio o remodelacion del aspecto fisico de un sitio
o espacio del instituto, con las especificaciones requeridas para el desarrollo de las actividades
sanitarias, misionales o administrativas que se requieren en dicho espacio y que implican
mejoramiento del espacio, remodelacion, reparacion de una sede, edificio u obra de propiedad
del instituto.

Para la vigencia 2024 se tiene previsto intervenir las siguientes Sedes en el marco de este
producto (Ver anexo 10):

2 Este producto se alinea al Objetivo 2. Fortalecer la adecuacion y dotacién de la infraestructura fisica de la entidad. Se
advierte que por error se registro en el objetivo incorrecto en la Plataforma Integrada de Inversion Publica PIIP.
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SECCIONAL SEDE
Antioquia_ Bello
Arauca_ Arauca
Cravo_Norte
Atlantico_ Barranquilla
Bolivar_ Cartagena_de_Indias
Magangué
Boyaca_ Sogamoso
Caldas_ Manizales
Cordoba_ Ayapel
Cereté
Los_Cordobas
Tierralta
Cundinamarca_ Soacha
Huila_ Neiva
La_Guajira_ Riohacha
Magdalena_ El_Banco
Meta_ Granada
Puerto_Lo6pez
Narifo_ Ipiales
Norte_de_Santander_ San_José _de Cucuta
Oficinas_Nacionales_ Bogota, D.C.
Tolima_ Ibagué
Valle_del_Cauca_ Palmira

5.4.1 Dotacion

Como oportunidad de mejora en el proceso de levantamiento del previo concepto del proyecto
se determind no ejecutar este entregable, toda vez que su ejecucidn corresponde al producto

“Sedes dotadas”.

5.4.2 Infraestructura en obra blanca

Dentro de este entregable se realizan actividades de detalle, en el que se definen los acabados
de carpinteria, revestimientos, pinturas, enchapes. Para la vigencia 2024 se tiene planeado y/o
proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se requiere de un
equipo conformado por el personal idoneo entre profesionales y técnicos para realizar las
diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en los
proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024. Igualmente se
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requiere de tiquetes y viaticos, para el cumplimiento de las actividades asignadas a los
funcionarios del grupo.

5.4.3 Obra civil

Dentro de este entregable se realizan las acciones de redistribucién de espacios de oficinas,
archivos, bodegas, bafios, adecuacion del sistema eléctricos, instalacion de cielorraso,
adecuacién de cubiertas, redes hidro-sanitarias entre otros. Para la vigencia 2024 se tiene
planeado y/o proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se
requiere de un equipo conformado por el personal idéneo entre profesionales y técnicos para
realizar las diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en
los proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024. Igualmente se
requiere de tiquetes y viaticos, para el cumplimiento de las actividades asignadas a los
funcionarios del grupo.

5.4.4 Seguimiento

Consiste en la supervision y el monitoreo del cumplimiento de los objetivos y planes
estratégicos de la obra. Con el fin de proporcionar un entendimiento en el progreso del proyecto
de forma que se puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion del
proyecto se desvie significativamente de su planificacion. Para la vigencia 2024 se tiene
planeado y/o proyectado atender gran parte de la infraestructura a nivel nacional, por ello, se
requiere de un equipo conformado por el personal idoneo entre profesionales y técnicos para
realizar las diferentes actividades que se requieren, los cuales son esenciales para avanzar en
los proyectos y asi cumplir con las metas proyectadas para la vigencia 2024. Igualmente se
requiere de tiquetes y viaticos, para el cumplimiento de las actividades asignadas a los
funcionarios del grupo.

6. Ingresos y beneficios

El Instituto Colombiano Agropecuario para el cumplimiento de sus funciones misionales tiene
la necesidad de mantener una infraestructura fisica y tecnolégica y procesos transversales y
de gestion, sin los cuales, este no estaria en la capacidad de prestar la debida asistencia a los
problemas de plagas y enfermedades. Por ende, los beneficios del presente proyecto
contemplan las posibles optimizaciones que pudieran producirse en aspectos administrativos y
de gestion y que conducen a transformaciones de la condicidon negativa identificada; la
“Insuficiente capacidad de gestion en los procesos administrativos y de apoyo”, y que redundan
en ingresos y beneficios para los usuarios de los servicios del ICA, para el sector agropecuario
y para la ciudadania en general, en términos de sanidad e inocuidad alimentaria, asi como en
la garantia de la soberania y la seguridad alimentarias.

Estimacién de beneficios del proyecto
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Objetivo especifico Beneficios Efecto Tipo
Reduccion de costos en servicios | Ahorro/Liberacion de Directo
Fortalecer la gestién e publicos y generales por recursos
Implementacion del sistema de cumplimiento de lineamientos del Externalidad
gestion integrado de la entidad Sistema de gestion Ambiental Mejora en la imagen del
instituto
Ejecucion de los procesos y Excedente del productor Indirecto
procedimientos misionales,
Fortalecer la gestion e conducentes a la oferta de Garantia de la soberania'y Externalidad
Implementacion del sistema de servicios a la ciudadania con seguridad alimentaria
gestién integrado de la entidad calidad y eficiencia.
Captura de divisas por Indirecto
exportaciones
Mejor planeacion, seguimiento y Eficiencia del gasto publico Directo
Fortalecer la gestién e ejecucion de los recursos fisicos y
Implementacion del sistema de financieros de la entidad,
gestion integrado de la entidad conducente a la eficiencia del
gasto
Simplificacién y automatizacion de | Eficiencia del gasto publico Directo
Aumentar los niveles de gestion de | trAmites y servicios para el usuario
las tecnologias de la informacién y Ahorro/ Liberacion de
de comunicaciones en el ICA. recursos Externalidad
Disponer de tecnologia robusta, Ahorro de recursos Directo
moderna, de facil gestion y
administracion y una arquitectura | Liberacion de recursos Externalidad
de microservicios desarrollados
Aumentar los niveles de gestion de | bajo un lenguaje de programacion | Disponibilidad de informacion | Intangible
las tecnologias de la informacién y | de amplia utilizacion en el publica sobre sanidad animal
de comunicaciones en el ICA. mercado, conectados a bases de |y vegetal
datos del Instituto y con capacidad
de interoperar con otros sistemas
de informacion a través de
servicios web.
Mejorar la infraestructura fisica de | Eficiencia del gasto publico Directo
las sedes seccionales y puntos de
Fortalecer la adecuacién y atencion al.ciydadano, de acuerdo Satisfacpién de Ia.d.emanda .
dotacion de la infraestructura ggnsglr\(/:i(r:ieglsmlento de la demanda ?eirti;g?oltes y servicios en el Directo
Fisica de la entidad ’
Excedente del consumidor
Externalidad
Mejorar las condiciones de Eficiencia del gasto publico Directo
dotacion de espacios de trabajo de
los funcionarios de la entidad.
Fortalecer la adecuacion y Adecuacion de las sedes que por
dotacion de la infraestructura sus condiciones de infraestructura | Excedente del productor
Fisica de la entidad asf lo requieran para garantizar el Externalidad

servicio sanitario a los usuarios del
pais que lo requieran.
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Objetivo especifico Beneficios Efecto Tipo
Salvaguardar la informacion Eficiencia del gasto publico Directo
producida por el instituto en temas | Satisfaccion de los usuarios
. - sanitarios externos Externalidad
Mejorar el proceso de gestion
:zggﬂili:nealﬁgf?én;acmn Organizar la inform_acic')n dg _tal _Satisfaccién de los usuarios _
manera que sea util en actividades | internos Directo
misionales de investigacion y de
caracter académico.
Ampliar cobertura en cuanto a Eficiencia del gasto publico Directo
capacitacion de manera que los Satisfaccion de los usuarios | Directo
conocimientos de los funcionarios | externos
del Instituto estén a la vanguardia | Satisfaccién de los usuarios | Directo
. . de las autoridades sanitarias del internos
Fong[ecer la lmplt_em_entamon dela mundo, llevando a la Mejora de la respuesta Directo
gestion del conocimiento del implementacién de nuevas misional ante huevos
personal del Instituto metodologias que permitan la fenémenos de plagas y
prestacion de mejores servicios y | enfermedades.
la innovacién en la entidad. Mantenimiento del status Directo
sanitario del pais

Bajo el entendido de que el proyecto permite mantener y mejorar los servicios y actividades del
ICA en el marco de la misionalidad de la entidad, dado que permite la optimizaciéon de los
procesos estratégicos (Planeacion y Direccionamiento Estratégico) y los proceso de apoyo
(Gestion de recursos fisicos y financieros, Gestion del servicio TIC, gestion del talento humano
y gestion documental), transversales para la ejecucién de los procesos misionales vy
conducentes por ende a la satisfaccion del usuario. En orden de ideas, el ejercicio presentado
en esta seccion tiene como objetivo argumentar y sustentar el valor presente neto positivo del
proyecto.

La metodologia a seguir toma como referencia y compara una muestra de los posibles
beneficios del proyecto contra el valor total del proyecto. A saber, se espera demostrar que, aun
tomando una muestra reducida de los posibles beneficios del proyecto, representado en un
calculo parcial de los beneficios exclusivos de la proteccion fitosanitaria para el caso de la
produccién nacional del arroz paddy, es posible asegurar que los retornos a la inversion
incurrida durante el cuatrienio superan el valor del presupuesto del proyecto.

Se selecciondé como muestra la produccion nacional de arroz Paddy, teniendo en cuenta que
este constituye un cultivo de importancia socioeconémica y que hace parte del Sistema de
Trazabilidad del ICA para mejorar la informacion de la produccién nacional, a partir de la
Resolucion 4706 del 23 de marzo de 2022, “Por la cual se establecen los requisitos para el
registro ante el ICA de los lugares de produccion de arroz paddy y se dictan otras disposiciones.
Por ende, este caso permite ilustrar la relacion entre el fortalecimiento de los procesos
estratégicos y de apoyo implicados en el presente proyecto, y los beneficios retornados por las
optimizaciones derivadas en los procesos misionales.
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De acuerdo con los reportes datos Macroeconomicos de la Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria — UPRA, area sembrada (ha) y Area cosechada (ha) los principales tres cultivos
agricolas en Colombia para el 2022 fueron:

e (Café area sembrada 842,399 hectareas de las cuales se cosecharon 697,668 hectareas

e Arroz area sembrada 610,510 hectareas de las cuales se cosecharon 576,735
hectareas

e Palma de Aceite area sembrada 576,800 de las cuales se cosecharon 487,076
hectareas

Se destaca que entre estos tres el arroz es el cultivo mas critico a nivel alimentario. Para el
presente caso nos centraremos en un ejercicio dentro en el sector agrario, especificamente en
la produccién nacional de arroz paddy verde, y con respecto al valor que aporta la proteccion
fitosanitaria de este.

Este cultivo es representativo de la produccidén nacional agricola para consumo interno puesto
que se estima que el consumo promedio semanal de arroz por hogar a nivel nacional
(libras/hogar) es de 5.12 libras a la semana (DANE — ECV, 2022). El departamento de mayor
consumo semanal es Sucre con 9.16 libras por hogar, mientras que el de menor consumo es
Vaupés con 2.62 libras por hogar.

El supuesto para este ejercicio es que mediante el fortalecimiento capacidad de gestiéon
del ICA Nacional brindado por el proyecto de inversion, los beneficios de este participan
de una fraccion del valor que aportan las medidas de proteccion fitosanitaria a este
cultivo en la produccion de esta industria. Para la realizacion de esta estimacion se
aproximara el valor de la tomaran con datos de la produccion y el precio del arroz paddy del
DANE y Fededarroz, y se utilizaran valores de referencia a nivel mundial respecto de la
proteccion que brindan las medidas de proteccion fitosanitarios al cultivo de arroz.

Produccion de arroz paddy verde

La produccion colombiana de arroz paddy es estimada semestralmente mediante el convenio
DANE — Fedearroz en la Encuesta Nacion de Arroz Mecanizado - ENAM. La produccién es el
resultado de multiplicar el area cosechada por el rendimiento (t/ha) estimado en el mismo
periodo. Tipicamente la produccién del primer semestre del aiio es menor a la del segundo
semestre.

La ilustracidon a continuacion muestra la produccion en millones de toneladas de arroz entre
2016 y 2022. En ella es posible observar un comportamiento relativamente estable de la
produccion de este cultivo.
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llustracion 1. Produccion colombiana de arroz (millones de toneladas), 2016 - 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en DANE - Fedearroz, FNA. ENAM 2023.

En efecto, si bien los afios 2020 y 2021 muestran valores altos para este periodo con una
produccion de alrededor de 3.4 millones de toneladas, esta tuvo una caida en 2022 hacia
valores histéricamente mas moderados. Asi, para este periodo, la produccién promedio anual
es del orden de 3.09 millones de toneladas. Este valor es muy cercano al promedio anual del
ultimo cuatrienio (2019-2022) de 3.17, mientras que el promedio semestral es de 1.07 y 2.09
millones de toneladas, respectivamente.

Precios del arroz paddy verde

Por su parte, Fedearroz, mediante su division de Investigaciones Econdmicas estima
mensualmente las estadisticas de precios de arroz ($/tonelada). La ilustraciéon a continuacion
presenta esta serie de precios de arroz paddy verde entre los afios 2016 y 2022, con el
promedio semestral y anual de los datos mensuales producidos por Fedearroz. En esta
ilustracion es posible apreciar una tendencia creciente, aunque variable, del precio. A diferencia
del caso para la produccién en toneladas, los precios para el primer semestre del afio han sido
en algunos casos mayores a los del segundo semestre (2016, 2020), en otros casos menores
(2019, 2022) y para ciertos aflos muy similares (2018, 2021).
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llustracion 2. Precio del arroz por tonelada ($COP), 2016 - 2022
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Fuente: Fedearroz, 2023.

Valor de la produccién del arroz paddy verde

Con base en los datos de produccion y precio presentados, se procedio a estimar el valor de la
produccion anual de arroz paddy verde. La ilustracién, a continuacién, presenta los resultados
de esta estimacion para el valor de produccion de cada semestre y para el total de cada afo
en el periodo 2016 — 2022. Para esta estimacién se multiplicaron y agregaron los valores
semestrales de cada caso (por ejemplo, produccion semestre | * precio semestre 1). El calculo
a nivel semestral se justifica en que, aunque la produccion del primer semestre es tificamente
mas alta a la del segundo semestre, como se mostrd para la serie de precios, los precios
promedios semestrales no guardan una relacion similar.
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llustracion 3. Valor estimado de la produccion colombiana de arroz ($billones), 2016 - 2022
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Fuente: Calculos propios con base en datos de produccién DANE-Fedearroz (series histérica
ENAM) y datos de precios de Fedearroz (2023).

Es posible apreciar un valor creciente de la produccién de arroz paddy verde colombiano entre
2016 y 2022, llegando a un maximo histérico del orden de $5.17 billones en el afio 2022. Este
valor fue jalonado por los resultados del segundo semestre, el cual también alcanzé su maximo
historico en dicha vigencia. Como se expreso anteriormente, debido a la relativa estabilidad de
la produccién en toneladas de este cultivo, el comportamiento de valor de la produccién
obedece mayormente a las variaciones en el precio por tonelada ya presentadas.

Proyeccién del valor de la produccion del arroz paddy verde

En razoén a lo anterior, para la realizacién de una proyeccion sencilla del valor de la produccion
hacia los afios de ejecucion del proyecto (2024-2027) se procedié a tomar como valor de
referencia para las cantidades producidas las toneladas promedio entre 2019-2022 para cada
semestre. Alternativamente, para los precios, con el objetivo de conservar la tendencia
creciente en estos y mitigar alguna sobreestimacion, se realizé una proyeccion lineal de cada
una de las series de precios semestrales disponibles para el periodo 2016-2022.

Tabla 1. Proyeccion del valor de la produccion de arroz (billones $COP) 2023 - 2027

Valor semestre | 1.59 1.65 1.71 1.77 1.83
Valor semestre Il | 1 79 1.81 1.92 2.02 2.13
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Total 3.29 3.46 3.63 3.80 3.96

Fuente: Calculos propios con base en datos de produccion DANE-Fedearroz (series histérica
ENAM) y datos de precios de Fedearroz (2023).

Como resultado de esta estimacion conservadora, la tabla anterior muestra un valor proyectado
de la produccién de $3.29 billones para 2023, con un crecimiento constante entre 2024 y 2027
alcanzando $3.96 billones en esta ultima vigencia. Estos valores se encuentran muy por debajo
los $5.17 billones estimados para el afio 2022.

Beneficios de la proteccion de plagas, enfermedades y malezas del cultivo de arroz

Las plagas agricolas, las enfermedades y la competencia de las malezas reducen la
productividad de los cultivos y los agricultores de manera general. Los patégenos y las plagas
infectan o atacan los cultivos, y que las malezas compiten con los cultivos por agua y nutrientes,
reduciendo asi los rendimientos.

La literatura cientifica al respecto ha producido algunas mediciones sobre el impacto de plagas,
enfermedades y malezas sobre los rendimientos de los cultivos a nivel mundial, particularmente
aquellos relacionados con la seguridad alimentaria. Efectivamente, algunos estudios han
documentado y estimado las pérdidas asociadas a patégenos y plagas sobre cultivos como el
trigo, el arroz, el maiz, la papa y la soya (Savary, S. et al, 2019)%. La tabla, a continuacion,
muestra el porcentaje de pérdida estimado por cultivo seleccionado a nivel mundial. En esta se
muestran, para el caso del arroz, documentan pérdidas promedio de 30.0% en los rendimientos
de este cultivo.

Tabla 2. Pérdidas como porcentaje de los rendimientos de una seleccion de cultivos

Trigo 21.5 10.1 28.1
Arroz 30.0 24.6 40.9
Maiz 22.5 19.5 411
Papa 17.2 8.1 21.0
Soya 11.0 11.0 33.4

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de Savary, S. et al (2019).

De igual forma, otros estudios se han enfocado en presentar estimaciones relativas a las
pérdidas reales y potenciales de estos cultivos debido a plagas. En este caso, dicha
cuantificacion compara las pérdidas de rendimientos por dichas afectaciones con sin medidas
de proteccion fitosanitaria (pérdidas reales) y con medidas de proteccion fitosanitaria (pérdidas
potenciales). Por ejemplo, Richard, B. et al (2021) presentan una estimacion de las pérdidas
reales y potenciales a nivel mundial en términos de millones de toneladas y billones de délares

® Estos resultados documentan pérdidas asociadas con 137 patogenos y plagas relacionadas con
el trigo, arroz, maiz, papa y soya a nivel mundial.
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con base en cifras de produccion (FAOSTAT) para el afio 2018. Esta estimacion seguida por
Richard, B. et al (2021) se obtiene multiplicando el valor de la produccién mundial para cada
cultivo por la proporcion de pérdida calculada para cada cultivo en cada caso de pérdida
(obtenida de Oerke, 2006).

Tabla 3. Pérdidas reales y potenciales en millones de toneladas y billones de ddlares, cony
sin medidas de proteccion, 2018

Arroz 28 114.6 7.7 31.6 58.2 238.6 10.2 41.8
Trigo 21.4 47.1 8.3 18.2 38.3 84.2 11.9 26.3
Maiz 35.6 75.5 9.8 20.7 45.9 97.4 10.8 22.9
Papa 14.8 38.4 5.4 13.9 27.8 72 7.9 20.3

Soya 8.7 25.9 3 8.9 20 59.9 3.7 11
Fuente: Adaptado de Richard, B. et al (2021).

Al respecto, Josef, P. & Krisztina, H. (2011), documentan tasas de pérdidas a nivel mundial
para esta misma seleccion de cultivos para algunos periodos seleccionado. Estas se presentan
en la tabla a continuacion. En ella, se aprecia, para el caso del arroz, tasas de pérdida real de
entre 37% (para el periodo 2001-03) y 51% (para el periodo 1988-90) y de pérdida potencial de
entre 77% (para los periodos 1996-98 y 2001-03) y 82% (para el periodo 1988-90).

Tabla 4. Tasa de pérdida real y potencial para cultivos seleccionados en diferentes periodos

de tiempo

Algodé 38 29 29 84 82 82
n

Arroz 51 39 37 82 77 77
Papa 41 39 40 73 71 75
Maiz 38 33 31 59 66 68
Soya 32 28 26 59 60 60
Trigo 34 29 28 52 50 50

Fuente: Josef, P. & Krisztina, H. (2011)
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Se resalta que estos valores se encuentran dentro del rango de otros estudios aplicados como
Gharde, Y. et al (2018) quienes, para el caso de la India, a pesar de un alto grado de variabilidad
regional, estiman tasas de pérdida potencial por malezas para el arroz de 66% en el rango alto
del espectro y tasas de pérdida real de 13.8%.

Estimacion de beneficios del proyecto

Siguiendo la metodologia de Richard, B. et al (2021), a continuacion, se plantea un calculo de
las posibles pérdidas reales y potenciales para la produccion de arroz paddy verde colombiano,
tomando las tasas de referencia presentadas por Josef, P. & Krisztina, H. (2011), asi como los
datos de proyeccion de la produccion nacional anteriormente presentados para el periodo 2024
- 2027.

Para ello, se toma el calculo de valor de la produccion correspondiente y se multiplica por las
tasas de pérdida mas conservadoras para el calculo de beneficios en el caso del arroz: tasa de
pérdida real de 37% y de pérdida potencial de 77%. En este caso, la siguiente tabla muestra
los valores de la proyeccion de la produccién bajo un escenario de afectacion de plagas, con y
sin medidas de proteccion a los cultivos de arroz.

Tabla 5.Proyeccion del valor de la produccién de arroz 2024 — 2027 con y sin medidas de
proteccion ($COP billones)

Con medidas de proteccion 2.18 2.29 2.39 2.50
Sin medidas de proteccién 0.80 0.83 0.87 0.91
Diferencia 1.38 1.45 1.52 1.59

Fuente: Calculos propios

Asi, en el presente caso, la aplicacion de medidas de proteccién obtiene beneficios de $1.38
billones en 2024 y de manera creciente hasta $1.59 billones en 2027. Debido a que uno de los
beneficios del proyecto se materializa en la posibilidad de mantener y mejorar la operacion del
Instituto Agropecuario Colombiano, asi como sus actividades de inspeccion, vigilancia'y control,
y los servicios que presta en sus instalaciones en todo el pais, con base en esta cifra, se calcula
como beneficio anual del proyecto una fraccion de esta cantidad del orden de 15% (equivalente
a 6% del valor de la produccién total).

El céalculo anteriormente mencionado, tiene como resultado los siguientes valores de referencia
en términos de costos y beneficios del proyecto

Tabla 6. Valores de referencia tomados para el ejercicio de evaluacion
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0 2023 -713.229
1 2024 207.690
2 2025 217.713
3 2026 227.735
4 2027 237.758

Fuente: elaboracion propia

Estimacioén valor presente neto del proyecto

Como resultado del ejercicio de cuantificacion se obtuvieron tres indicadores para evaluar la

conveniencia del proyecto:

1. Con base en esta informacion, la tasa interna de retorno del proyecto es de 9.3%. Esta
tasa se encuentra ligeramente por encima de la tasa de descuento del 9% de referencia.
Sin embargo, se resalta que la estimacion de beneficios es parcial, por lo que la TIR
real es posiblemente mucho mayor.

2. En efecto, utilizando dicha tasa de descuento, el valor presente neto del proyecto es
positivo. Es cercana a COP $4444 millones para el periodo de ejecucion del proyecto,
entre 2024 y 2027. Es decir, el proyecto obtiene beneficios de $717.67 millones al

finalizar este periodo.

3. Finalmente, la relaciéon beneficio/costo del proyecto es mayor a 1 y del orden de $1.01
pesos de beneficio por cada peso invertido.

14. Identificaciéon de riesgos

ICA™

Instituto Colombiano Agropecuario

RIESGOS

Seleccionar la alternativa: Alternativa 1

Inversién de corto plazo en sedes, gestion, tecnologia y capacitacion

01 - Analisis de riesgos

Analisis de Riesgos: Propésito (objetivo General)
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Au

mentar la capacidad de la gestion

institucional administrativa del Instituto

Descripcion del

Tipo de riesgo riesgo
Fluctuacién de
mercado e

inestabilidad de Ia
tasa de cambio que

Mercado afecte  directamente Posible Mayor 2. Insuficiente

las condiciones y
costos establecidos
en el proceso
contractual.

Probabilidad Impacto Efectos

Colombiano Agropecuario- ICA

1. Incumplimiento de
los objetivos
propuestos por
insuficiencia de los
ingresos estimados
para el proyecto.

capacidad de gestion
en los procesos
administrativos y de
apoyo
incrementando los
costos de proyecto

Medida de Mitigacion

(controles)

1. Identificar los procesos
contractuales que
presentan mayor riesgo por
fluctuacion de mercado y
establecer acuerdos con
los contratistas para definir
las alternativas que
permitan nivelar y reducir
los costos asociados a
material e insumos
afectados por la tasa de
cambio.

Analisis de Riesgos: Componente (productos)

SEDES ADECUADAS, SEDES CONSTRUIDAS

Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo

Probabilidad Impacto Efectos

Medida de Mitigacién

Adecuaciones a la
infraestructura fisica
de la entidad que
incumplan con las

técnicas ylo no
correspondan a las
necesidades
reportadas.

1. Afectacion en la
prestacion del servicio
*Afectacion a la
seguridad y salud de los
servidores publicos

2. Dano a bienes

Legales especificaciones Posible Mayor materiales

3. Generacion de
riesgos biolégicos en
laboratorios.

4. Pérdidas econémicas
5. Afectacion a la
imagen institucional

1. Supervisién a la
obra ejecutada,
verificando el
cumplimiento de las
condiciones y
especificaciones
técnicas contratadas.
2. Establecimiento de
polizas por afectacion
de estabilidad de la
obra.

3. Realizacion de
diagnosticos para
validar la necesidad de
intervencion de
infraestructura fisica y
definir el alcance,
segun lo solicitado por
las diferentes
dependencias del
Instituto.
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Analisis de Riesgos: Componente (productos)

SEDES ADECUADAS, SEDES CONSTRUIDAS

mejoramiento de las
competencias
laborales.

de inversion
3. Pérdida de
credibilidad e imagen
institucional.

Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo | Probabilidad Impacto Efectos Medida de Mitigacién
1. Supervision
periodica sobre la
ejecucion de las
obras, verificando el
cumplimiento de los

1. Afectacion en la tiempos de ejecucion
Incumplimiento de los prestaciér] ’del servicio segt'lp lo contratado.
tiempos de ejecucién 2. Afectacion a la 2. Clausulas
Legales de las obras Posible Moderado | seguridad y salud de los | contractuales
contratadas servidores publicos relacionadas al
3. Daio a bienes cumplimiento y
materiales términos sobre los
tiempos de ejecucion
3. Pagos efectuados
sobre los entregables
dados por el
contratista.
1. Definicién de los
perfiles (competencia
y experiencia)
diagnosticos para ‘2 requeridos para
adecuaciéon fuera de 1. Afect_a'c|on enla . funcionarios y
los lineamientos vy prestacion del servicio contratistas que
Operacional i Improbable Moderado | 2.Dafio a bienes .
requerimientos N realizaran los
técnicos y gn;t'e rle_nles o diagnosticos.
.Pérdidas econémicas P
presupuestales. 2. Establecimiento de
criterios para la
realizacion de
diagnosticos técnicos.
1. Efectuar
diagnosticos de
1. Quejas de las partes necesidades con las
Ejecutar programas de involucradas en los areas téf:ni_cas para el
capacitacién que no procesos c!e establecimiento de los
respondan al capacitacion. programas de
Administrativo Improbable Moderado | 2. Perdida de recursos capacitacion

2. Estructuracion de
plan de estudios con
los entidades,
instituciones y centros
de capacitacion en
conjunto con el ICA.

Riesgo 1: Fluctuacion de mercado e inestabilidad de la tasa de cambio que afecte
directamente las condiciones y costos establecidos en el proceso contractual.

Causa: si la tasa de cambio fluctua al alza afectara varios de los productos planteados en el
proyecto de inversion pues la mayoria de los insumos y materiales que se importan tendran un
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mayor valor al hacer el cambio a la TRM (Tasa Representativa del Mercado) especialmente
para las nuevas construcciones y adecuaciones de infraestructura que se requieren.

El incremento en el valor del ddlar afecta directamente, a los productos de infraestructura
porque por ejemplo el de la construccion, insumos como el acero han aumentado su precio
hasta 75% en los ultimos dos afos, asi que habria sobrecostos en proyectos

Riesgo 2: Adecuaciones a la infraestructura fisica de la entidad que incumplan con las
especificaciones técnicas y/o no correspondan a las necesidades reportadas.

Si las adecuaciones o0 nuevas construcciones incumplen con las normas técnicas, las
edificaciones que se adecuen o construyan presentaran deficiencias constructivas que
afectaran el desarrollo de las actividades propias de la entidad y se incurrira en sobrecostos
por reparaciones o remodelaciones

Causas del atraso, el atraso y las deficiencias de la infraestructura tienen muchas causas, y
pueden ser las siguientes: La infraestructura se planea y disefia para cumplir con metas de muy
corto plazo, La calidad de las obras no es vigilada o monitoreada puede ocurrir que haya poca
efectividad y la falta de compromiso de las interventorias.

Los mecanismos de contratacion suelen acabar en sobrecostos y retrasos. Esto se debe
principalmente a la contratacion con disefios incompletos, a las licencias ambientales y al
mecanismo de consultas previas. La contratacion, la construccion y la interventoria de obras
han demostrado ser un foco de corrupcion, en otras palabras, planeamos infraestructura de
mala calidad y con una vision de corto plazo, cuya construccion tarda entre un 40 y 60% mas
de lo establecido en el cronograma inicial; cuesta en promedio entre 30 y 50 %mas de lo
planeado y, por problemas de corrupcién, se ejecuta con un valor equivalente al 70% del
presupuesto original.

Este proceso crea la necesidad de hacer inversiones en mantenimiento y reconstruccién antes
de lo previsto, aumentando el déficit y reduciendo los recursos para inversiones nuevas.

15. Regionalizacion

Regionalizacién

Producto Periodo Departamento Costo regionalizado
2024 Antioguia $ 2.112.000.000
2024 Atlantico $ 110.000.000
) 2024 Bolivar $ 400.000.000
Sedes Mantenidas =
2024 Boyaca $ 90.000.000
2024 Cesar $ 730.000.000
2024 Cundinamarca $ 200.000.000
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Regionalizacién

Producto Periodo Departamento Costo regionalizado
2024 Huila $ 120.000.000
2024 Nacional $ 1.300.000.000
2024 Santander $ 577.500.000
2024 Sucre $ 150.000.000
2024 Tolima $ 880.000.000
2024 Valle del Cauca $ 550.000.000
2025 Nivel Nacional $ 5.460.494.530
2026 Nivel Nacional $ 5.624.309.366
2027 Nivel Nacional $ 5.793.038.647
2024 Antioquia $ 550.000.000
2024 Arauca $ 450.000.000
2024 Atlantico $ 429.000.000
2024 Bolivar $ 1.030.000.000
2024 Boyaca $ 253.000.000
2024 Caldas $ 100.000.000
2024 Cérdaba $ 1.554.000.000
2024 Cundinamarca $ 17.000.000
2024 Huila $ 770.000.000
2024 La Guajira $ 320.000.000
Sedes adecuadas
2024 Magdalena $ 770.000.000
2024 Meta $ 1.705.000.000
2024 Narifio $ 289.000.000
2024 Norte de Santander $ 270.000.000
2024 Nivel Nacional $ 3.350.401.000
2024 Tolima $ 880.000.000
2024 Valle del Cauca $ 1.650.000.000
2025 Nivel Nacional $ 1.319.713.868
2026 Nivel Nacional $ 1.359.305.284
2027 Nivel Nacional $ 1.400.084.443
2024 Casanare_ $ 1.073.600.000
2024 La_Guajira_ $ 8.602.000.000
i 2024 Narifio_ $ 470.000.000
Sedes construidas — -
2024 Oficinas_Nacionales_ $ 1.087.840.000
2024 Putumayo_ $ 154.000.000
2025 Nivel Nacional $ 26.963.056.750
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Regionalizacién

Producto Periodo Departamento Costo regionalizado
2026 Nivel Nacional $ 27.771.948.452
2027 Nivel Nacional $ 28.605.106.906
2024 La_Guajira_ $ 1.200.000.000
2024 Sucre_ $ 120.000.000
Sedes dotadas 2025 Nivel Nacional $ 55.317.757.146
2026 Nivel Nacional $ 56.977.289.860
2027 Nivel Nacional $ 58.686.608.556
16. Focalizaciéon
Resumen de la focalizacién
Politica Producto Periodo Localizacion Categoria Costos categoria
2024 Nacional Servicios $
3.300.000.000
] . . $
Tecnologla_§ dela Servicios 2025 Nacional Servicios 3.300.000.000
Informacion y tecnolégicos $
comunicaciones 2026 Nacional Servicios 3.300.000.000
. o $
2027 Nacional Servicios 3.300.000.000
g $
2024 Nacional Hardware 2 500.000.000
. ] $
Telz?grlr?qg;?%gi,la Servicios 2025 Nacional Hardware 2 500.000.000
vt tecnol6gicos - $
comunicaciones 2026 Nacional Hardware 2 500.000.000
. $
2027 Nacional Hardware 2 500.000.000
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implementacién | Documentos de Ndmero de planeacién Sl 30 7 7 8 8
del sistema de | planeacién elaborados
. gestion 1.3 Producto 3: Sedes | ,, - Sedes S > 8 8 8 8
mtegra_do dela mantenidas Numero mantenidas I 7 1 1 1 1
entidad.
1.4 Producto 4: Sedes NGmero Sedes S| 80 20 | 20 | 20 | 20
adecuadas adecuadas
2.1 F_’r(_)ducto 54 S i
Servicios de . ; P
Objetivo informacion Numero |nf0rmlaC|on Sl 16 4 4 4 4
especifico 2 | actualizados alElzEe
Aumentar los
niveles de
gestion de las )
tecnologias de 2'2 Erpdugto e Sistemas de
la informaciony | : ?N'C'OSL N Numero informacién Sl 8 2 2 2 2
de :rmglr(ranrr?glncigdos implementados
comunicaciones
en el ICA indice de
. capacidad en
é.sr\zé?:suggnzlégicos Porcentaje | la prestacion NO 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
de servicios de
tecnologia
Objetivo
especifico 3
Fortalecer la Sel PHRBIED B SR | Sedes dotadas Sl 37 9 9 9 | 10
adecuaciony | dotadas
dotacion de la
infraestructura
fisica de la 3.2 Producto 9: Sedes | - Sedes
entidad construidas MEE construidas Si 3 0 0 1 2
Obijetivo
especifico 4
Mejorar el .
proceso de 4.1 Producto 10: S'S“?’,“a eE
gestion integral | Servicio de Gestion Numero gestion NO 1 1 1 1 1
de la Documental chumentaI
. . implementado
informacion
institucional del
ICA
Objetivo
especifico 5 5.1 Producto 11:
Fortalecer la Servicio de Educacion Personas
implementacion | Informal para la Numero . Sl 2700 | 600 | 650 | 700 | 750
capacitadas

de la gestion
del
conocimiento

Gestion
Administrativa
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Unidad de
L medida del n Meta | Meta | Meta | Meta
e(s)béiti'f‘{g(fs Producto indicador Ind:gzclijgz(fle Acumulativo ho':/il;t)ite Afio | Afio | Afio | Afio
P de P 2024 | 2025 | 2026 | 2027
producto
del personal del
Instituto
18. Cronograma
Producto Actividades Entregables DEpEmEEmE e 202 1 202 | 202 ) 202

responsable

1.1 Servicio de
Implementacion
Sistemas de Gestion

1.1.1 Formular
un plan de
accion para la
implementacion
del Sistema
Integrado de
Gestién

1.1.2 Planear y
ejecutar las
auditorias
internas del
Sistema
Integrado de
gestidon y de
control interno

1.1.3 Ejecutar y
realizar
seguimiento
para evaluar el
grado de
avance en la
implementacion
y mejora del
Sistema
Integrado de
Gestion

1.1.4
Implementar las
dimensiones y
politicas del
MIPG

1.1.5 Realizar
seguimiento al

Oficina Asesora de

Planeacién
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Producto

Actividades

grado de
avance en la
implementacion
y mejora del
MIPG

Entregables

Dependencia
responsable

202

202

202

202

1.1.6 Planeary
ejecutar las
auditorias de
control interno

Oficina de Control
Interno

1.1.7 Sistemas

Subgerencia

de gestion . Administrativa y
Subgerenm_a Financiera
Administrativa
1.1.8 Apoyar los .
sistemas de Sut_)g_eren_ua
gestion Admlnlstrgtlva y
L . Financiera
administrativos
1.2.1
Entregable -
nivel 1 - 1:
Documento de
1.2 Documentos de planeacién Oficina Asesora de
planeacion validado Planeacién
1.2.2
Entregable -
nivel 1 - 2:
Plan de trabajo
1.3.1 Realizar el
diagndstico de
las necesidades
de
mantenimiento
ala
infraestructura
fisica del ICA
1.3.2 Ejecutar
los Subgerencia
1.3 Sedes mantenidas | mantenimientos Administrativa y
requeridos en la Financiera

infraestructura
fisica del ICA

1.3.3 Supervisar
la ejecucion de
los
mantenimientos
realizados a la
infraestructura
fisica del ICA
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Producto

Actividades

Entregables

Dependencia
responsable

202

202

202

202

1.4 Sedes adecuadas

1.4.1
Entregable -
nivel 1 - 3:
Infraestructura
en obra blanca

1.4.2
Entregable -
nivel 1 - 4:
Obra civil

1.4.3
Entregable -
nivel 1 - 5:
Seguimiento

1.4.4
Entregable -
nivel 1 - 6:
Dotacién

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

2.1 Servicios de
informacién
actualizados

2.1.1
Entregable -
nivel 1 -7:
Implementacio
n del sistema
actualizado

2.1.2
Entregable -
nivel 1 - 8:
Desarrollo

Oficina de Tecnologias
de la Informacion

2.2 Servicios de
informacién
implementados

221
Entregable -
nivel 1 - 9:
Implementacié
n del sistema

2.2.2
Entregable -
nivel 1 - 10:
Desarrollo

Oficina de Tecnologias
de la Informacién

2.3 Servicios
tecnolégicos

2.3.1 Consolidar
la plataforma de
integracion de
informacion del
sector con
criterios de
interoperabilida
dyellCA

Oficina Asesora de
Planeacién

2.3.2 Brindar
disponibilidad
de los servicios

Oficina de Tecnologias
de la Informacion
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Producto

Actividades

Entregables

Dependencia
responsable

202 | 202 | 202

202

tecnoldgicos
ofrecidos por el
proveedor y el
ICA

2.3.3 Realizar
seguimiento y
monitoreo a los
servicios
prestados por el
proveedor y el
ICA

3.1 Sedes dotadas

3.1.1 Realizar el
diagnostico de
las necesidades
de dotacién de
la
infraestructura
fisica del ICA

3.1.2 Ejecutar
acciones de
dotacion de la
infraestructura
fisica del ICA

3.1.3 Adecuada
atencion y
Mantenimiento
de vehiculos
nuevos del ICA.

3.1.4
Reemplazar
vehiculos con
edad igual o
superior a
anos.

3.1.5
Saneamiento
Administrativo
Parque
Automotor

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

3.2 Sedes construidas

3.2.1
Infraestructura
en obra blanca

3.2.2 Obra civil

3.2.3 Redes

3.24.
Seguimiento

Subgerencia
Administrativa y
Financiera
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Producto Actividades

Entregables

4.1.1
Entregable -
nivel 1 - 15;
Archivo
recibido

4.1 Servicio de
Gestion Documental

41.2
Entregable -
nivel 1 - 16:
Documentos
con acceso
para consulta

4.1.3
Entregable -
nivel 1 -17:
Sistema
integrado de
conservacion
implementado

Dependencia
responsable

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

202 | 202 | 202

202

5.1.2 Realizar la
planeacién y
programacion
de eventos

5.1.3 Realizar
eventos de
capacitacion a
los funcionarios
sobre temas de
gestion
administrativa y
misional en el
marco del Plan
Institucional de
Capacitacion

5.1 Servicio de
Educacion Informal
parala Gestién
Administrativa

Subgerencia
Administrativa y
Financiera




