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Observacion 10: Desactualizacon de la “Poliica| 1. Reviar y mantener actualzada ntegraimente 1a

Institucional de Serviio al Ciudadano y de los|poliica conforme 3 a normatvidad vgente.
Evaluar la pertinencia de incui en o polica,

ATENCION AL CIUDADANO

0L001)” versién 1, en raze

” razon 3 que o se
ajustado a la normatiidad vigente (clemplol
normatividad no tenida en cuenta: Decreto 491 de

e 2020, entre otros). Adicionaimente I
politca presenta informacién y datos susceptibles
de cambios quedando obsoletos.

Grupo Atendénal
Cludadano

A escindic el Grupo de Atencién alCiudadano.
el Grupo de Gestion Documental se hace
necesario ajustarlos procedimientos y
normatividad correspondiente sin embargo
hasta el momento no se contaba con el
personalsuficente para desarrollr esta tarea.

Actuataar 1a poliica nstucional de
Servicio al Cludadano ylos espacos de.
Partcpacien Cudadana
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