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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OClI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
CAUSA FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | PESCRIPCIONDEL - pynpyen RORCENTAIEDE RORCENTAMEDE ESTADO OBSERVACION
AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1.1. Identificar opciones para implementacion del
repositorio. Disefiar e implementar el repositorio paraf~. .. -
- . o A o R Direccion Técnica de
1. Disefiar e implementar un repositorio en la aplicacion, que| que la aplicacion pueda visualizar de manera|_ .~ . .
. - . : Epidemiologia y  Vigilancia
permita la organizacion y resguardo de todos los documentos organizada y con seguridad (resguardo) para todos Fitosanitaria
asociados a los trémites gestionados, con el objetivo de mantener, los documentos asociados a los tramites gestionados, 1/06/2021 311212021
una completa trazabilidad, facilitando su consulta y visualizacion jo ilidad, facilitando su consulta y| .. . .
. R . Oficina de Tecnologias de la
en cualquier momento. visualizacion en cualquier momento desde el | "
- nformacion
aplicativo.
Requiere Contratacion.
Observacion 1: Se evidencié que el
aplicativo Embalajes no dispone de un Oficina de Tecnologias de|Debido a que la construccion
repositorio con el contenido de los| la Informacion de la aplicacion se fue dando Direccion Técnica de
d°°“me’|‘_‘°i soportes de \a§ pruebas de e o de manera progregiva ©N SU11.2, En el contrato que se adelante para desarrollar la| Epidemiologia  y  Vigilancia
calor alos lo que nola - Atualizar los manuales de usuario que se requieran como| Direccion Técnica defmomento no se  incluyd  lo}yncionaidad en el aplicativo incluir a obligacin de|Fitosanitaria 110612024 311212021
permite visualizar una completa trazabilidad| yrodycto de la mejora realizada. Epidemiologia y Vi ado en 1al actualizar los manuales de usuario que se requieran
del proceso en el sistema y la totalidad de Fitosanitaria observacion. como producto de la mejora realizada. Oficina de Tecnologias de la
soportes de los tramites efectuados. Informacion
1.3. En el contrato que se adelante para desarrollar la|Direccion Técnica de
3. Socializar a las partes interesadas los ajustes que se lleven a funcionalidad en el aplicativo incluir la obligacion de|Epidemiologia y  Vigilancia
cabo sobre el aplicativo, a través del medio que consideren mas socializar a las partes interesadas los ajustes que se|Fitosanitaria
. - . . 1/06/2021 31/12/2021
adecuado y efectivo, guardando los correspondientes soportes de lleven a cabo sobre el aplicativo, a través de un medio
su ejecucion. que consideren adecuado y efectivo, y dejando|Oficina de Tecnologias de la
evidencias de la ejecucion de esta labor. Informacion
Direccion Técnica de
i prmes 8 i e e e S 1. 60 o o s s s 20 e ) s
" . . - " ,g PR " nuevos desarrollos del aplicativo EMBALAJES incluir 1/06/2021 311212021
Observacion 2: Se evidenciaron debilidades|tramite, garantizando que este nimero sea Unico, irrepetible y que esta funcionalidad
en el aplicativo Embalajes para el control{guarde la estructura definida en el procedimiento. ' Oficina de Tecnologias de la
del “Numero de Tratamiento”, toda vez que . ) Informacion
. ) Oficina de Tecnologias de
el mismo se registra mar y no de: ”
" - la Informacién
manera automatica; adicionalmente, este; o
. No se habia identificado esa
numero debe obedecer a la estructura: mes, - . I
" - . Direccion ~ Técnica  de|funcionalidad.
consecutivo del mes y 2 tltimos digitos del Epidemiologia y Vigiancia N ..
afio, o cual no es controlado a través del Fifosanitarig y Vg 22 .En el cantrato Ique fe fdelémle vpalua desarrg!larcjla Ewgccnqn ) Tecmcavv . d.e
aplicaivo, generéndose el riesgo de 112, Gapacitar alas partes interesadas acerca de las mejoras que se socializar a Iase . aerlesrinleresa:acsull;saa‘ustes u; sz ;ilosanitaria v e
ocurrencia de errores durante la ejecucion|jieven a cabo y de ser jzar los P . alustes que s 1/06/2021 311212021
del proceso. f . lleven a cabo sobre el aplicativo, a través de un medio
p relacionados con los ajustes implementados. . . . . .
que consideren adecuado y efectivo, y dejando|Oficina de Tecnologias de la
evidencias de la ejecucion de esta labor. Informacion
R . . 3.1. Definir, socializar y realizar el procedimiento paraf.. .. L
1. Definir e implementar un procedimiento a través del cual log . N ¥ . Direccion Técnica de
e . - que los usuarios finales del sistema dejen registro def ~ """~ A
usuarios finales del sistema, tengan la posibilidad de ensayar y| o N Epidemiologia y  Vigilancia
. o X la realizacion de pruebas y validar los desarrollos| . o
validar los desarrollos efectuados al aplicativo, garantizando que, - Fitosanitaria
X " N )s para el aplicativo, asegurando que el paso 1/06/2021 31112/2021
al momento de realizar el paso a produccion de estos ajustes, se - |
L " a produccion de estos ajustes, se haga con el " .
tenga el consentimiento y aprobacién de todos los actores del X " Oficina de Tecnologias de la
consentimiento y aprobacion de todos los actores del "
proceso. 100eS0 Informacion
Observacion 3: Se evidencio la ausencia de; P .
un  procedimiento . o un |ns.tructlvo Oficina de Tecnologias de
documentado, para la adminisiracién de la Informacién El procedimiento se surte ireccio gcni
usuarios del aplicativo Embalajes (creacion, peropno se ha formalizado, se|3.2. ot con Ia Oficna de Planeacis Elrzmo‘nl ) Tecnlcav' i de
modificacién, inactivacion): asi mismo, no se|2. Estimar la opcion de aplicar este procedimiento para todos 109 pieccion ~ Técnica 2 por DU N tramitara con la Oficina de Planeacion como| Epidemiologia y - Vigiancia
tiene  documentado y  oficializado  un|desarrollos que se realicen sobre los aplicativos con que cuenta la| g qoiolo o v vt a o este p para que se ejeaute| Filosanitaria 1/06/2021 31/12/2021
procedimiento para Ia ion  de|Entidad Epidemiologia y Vigilancia| correo electronico. para todos los nuevos desarrolios de aplicativos del
nuevos reportes en el sistema, lo que se Fitosanitaria ICA. Oficina de Tecnologias de  la
constituye en una debilidad para su gestion. Informacién




FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OClI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
CAUSA FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | PESCRIPCIONDEL 1 pyneycyy RORCENTAJEIDE HORCENTAEDE ESTADO OBSERVACION
AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
. e . | Direccion Técnica de
- y " i 3.3. Realizar la n a las partes o R
3. Disefiar y oficializar un procedimiento a través del cual s¢ . .. |Epidemiologia y Vigilancia
identifiquen las tareas y actividades que se deben ejecutar para la de los ajustes que se lleven a cabo sobre el aplicativo, Fitosanitaria
,q y q . ) p a través de un medio que se considere adecuado y| 1/06/2021 31112/2021
creacion de nuevos reportes en el sistema, asi como también los N . . . N L
" efectivo, y dejando evidencias de la ejecucion de esta . )
roles y responsables en la gestion del proceso. abor. Oficina de Tecnologias de la
' Informacion
T . X Oficina de Tecnologias de Direccion Técnica de
Observacion 4: Se evidencié que no se| " . - . L e
N . . . . la Informacion . 4.1. Realizar las actualizaciones que se requieran|Epidemiologia y  Vigilancia
tienen actualizados los manuales de usuario| 1. Efectuar las correspondientes actualizaciones que se requieran Por la Carga de trabajo y B Ny L
. " . o sobre los manuales de las funcionalidades dellFitosanitaria
para todas las funcionalidades del aplicativo[sobre los manuales de las funcionalidades del aplicativo y|.. ., o pocas personas - o . 1/06/2021 31112/2021
X " y Direccion ~ Técnica  de - aplicativo y sc entre las partes interesadas
Embalajes, dejandose de ofrecer un mediosocializarlos entre los actores del proceso. R ... |del aplicativo. A~ . .
X . . Epidemiologia y Vigilancia del aplicativo. Oficina de Tecnologias de la
de ayuda inmediato al usuario. Ny . "
Fitosanitaria Informacion
1. Cre?r una |nfraestructur§l para la gestion de cuentas d§ usuario 54, Para los Usuarios administradores del ICA se
a través de la autenticacion mediante el directorio activo de la: contemplara la autenticacion por Directorio Activo
entidad, con el fin de administrar de manera centralizada los No se ha contemplado el| COMemP P ' NA NA NA
. . R . N " desarrollo de esta/funcionalidad que sera desarollada por un tercero
Observacion 5: Se evidencio debilidad parausuarios del aplicativo, los recursos disponibles y las respectivas AMTOTO tratista del ICA
) restricciones. funcionalidad ~ para  este|conratisia del ILA.
el ingreso al aplicativo Embalajes, teniendo g o
N aplicativo en los contratos
en cuenta que el mismo no se realiza a N
. . . realizados para
través del directorio activo del ICA, sino a 8
. . : . mantenimiento y desarrollo de
través de cuentas de usuario creadas, Oficina de Tecnologias de -
. : i nuevas funcionalidades por
distintas a la cuenta de correo institucional, la Informacién o
. . cuanto el aplicativo es de uso
lo que hace imperioso que los funcionarios . .
- exclusivo para usuarios
guarden estos usuarios y las contrasefias,
" . R externos al ICA. Para los|
dejandose de contar con una administracion p L
" . Ausuarios administradores no
y gestion centralizada de los usuarios. .
se habia contemplado esta o L
autenticacion. 5.2. En el contrato que se adelante para desarrollar la | Direccién Técnica de
. . . i d en el aplicativo incluir la ion de [Epidemiologi y  Vigilancia
2. Comunicar a las partes interesadas los cambios que se: .- N . N -
X N socializar a las partes interesadas los ajustes que se|Fitosanitaria
y de ser los o . . 1/06/2021 31/112/2021
relacionados con los ajustes implementados lleven a cabo sobre el aplicativo, a través de un medio
) P . que consideren adecuado y efectivo, y dejando|Oficina de Tecnologias de la
evidencias de la ejecucion de esta labor. Informacion
6.1. Subsanar la ausencia de la documentacion de las
1. Documentar las actividades relacionadas con el soporte actividades que ejecuta el rol de soporte a usuarios en
funcional a los usuarios del aplicativo, con el fin de conservar una el aplicativo Embalajes, asi como también de los|Direccion Técnica de
memoria de aquellas tareas, pasos y aspectos a realizar y a tener manuales de usuario mediante la generacion de los|Epidemiologia y  Vigilancia| ~ 1/06/2021 311212021
en cuenta al momento de la atencion al usuario, buscando siempre documentos corespondientes de las actividades|Fitosanitaria
Observacién 6: Se evidencio la ausencia de||a continuidad de la operacion. relacionadas con el soporte funcional a los usuarios
la documentacion de las actividades que del aplicativo.
ejecuta el rol de soporte a usuarios en el Direccion ~ Técnica  de|Por la Carga de trabajo y
aplicativo Embalajes, asi como también de| Epidemiologia y Vigilancia|pocas personas encargadas
los manuales de usuario, lo que podria Fitosanitaria del aplicativo.
generar el riesgo de interrupciones en la
operacion.
2. Efectuar capacitaciones al interior de la Direccion Técnica de 6.2. Realizar las capacitaciones al interior de la
Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, con el objetivo de Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia|Direccion Técnica de
disponer de personal capacitado en brindar soporte a los usuarios Fitosanitaria, con el fin de de disponer de personal|Epidemiologia ~y  Vigilancia| ~ 1/06/2021 31/12/2021
del aplicativo en caso de cualquier contingencia, garantizando de adicional capacitado en brindar soporte a los usuarios|Fitosanitaria
paso la continuidad del servicio del aplicativo.
. Impleme.ntar certiicados de seguridad, con el fin de permi la 7.1. Adquirir e Implementar certificados de seguridad, | . . .
transferencia de datos cifrados entre el navegador utilizado por el N . ! Oficina de Tecnologias de la
N R X " con el fin de mejorar los controles de seguridad de la " 1/06/2021 31/12/2021
usuario y el servidor web que aloja el aplicativo, con el fin de informacién Informacion
" e . |asegurar la proteccién y privacidad de la informacion. :
Observacion 7: Se identifico que el servidor| i
. - . Falta de recursos econémicos
web que aloja al aplicativo Embalajes, no se .
- 4» el para adqusicion de todos los




FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OClI
A A DETERMINACION DE LA
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
CAUSA FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | PESCRIPCIONDEL 1 pyneycyy RORCENTAJEIDE HORCENTAEDE ESTADO OBSERVACION
AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CTICUETIId UDICauu SUDTE UlT SIIU- SEgUro; " . " .
(HTTPS), dejando de ofrecer los niveles de| gﬁlﬁlfr;arr::dzzcno\oglas de f;;;:cr::;:g;: :z r;?:::zsgy’ 72, Inclui troles adicional ) i
confianza y seguridad requeridos y la[2, Fortalecer los controles que se tienen definidos para el acceso N : +£. “nclulr controles adiclonales @ 10s qué $& 1enen| g, - o Teenologias de la
. - ) " . - campafias de seguridad de la|definidos para el acceso de los usuarios al aplicativo " 1/06/2021 31112/2021
debida proteccion de la informacion de los|de los usuarios al aplicativo. informacion | fin de mei tenticacid Informacion
usuarios que interactian con el sistema. ! con elfin de mejorar su autenticacion.
) - . . " 7.3. Incluir dentro de las campanias de seguridad de la . .
3. Rga\\zar campénas enchaqas en la seguridad de la informacior| informacién el ICA temas especificos para la Oficina fi'e Tecnologias de la 110612021 3111212021
gestionada a través del aplicativo. sequridad de los aplicativos Informacion
1.8olicitar a los desarrolladores de los aplicativos requeridos por la :;;ht::\;ilnz;t?etr :uls:ai:/ua?ne;l?:elapizi s:gg:e dZ Direccion Técnica de
Entidad, la entrega de los manuales técnicos respectivos, los entreqar manuales te'pcnioos respeciivos act?]alizados Epidemiologia y  Vigilancia
cuales contengan la informacion necesaria para poder realizar la 9 X P " . ' |Fitosanitaria
instalacio fi o . bién | ificacion d los cuales contengan la informacién necesaria para 1/06/2021 31112/2021
Observacion 8: Se evidencio que no se|insta acion y configuracion, asi como también la especificacion de poder realizar Ia instalacién y configuracion, asi como| )
cuenta con un manual técnico actualizadolloS rquenm\entos de Hardware y Software necesarios para la La documentacion tecnica del{también Ia esp ion de los . de Oficina ﬂe Tecnologias de la
del aplicativo Embalajes, lo que puede|oPeracion. Oficina de Tecnologias delaplicativo ~ se  estabalHardware y Software necesarios para la operacion. Informacion
llegar a impactar seriamente en el la Informacion actulizando al momento de la
funcionamiento y en las tareas de soporte realizacion de la audotoria
técnico.
Direccion Técnica de
2. Efectuar la socializacion del manual técnico entre log 8.2. Realizar sesiones de divulg: del manualEpidemiologi: y  Vigilancia
profesionales de la Oficina de Tecnologias de la Informacion con técnico entre los administrradores fucnionales y|Fitosanitaria 110612024 311202021
competencia en el tema, con el fin de contar con personal tecnicos del aplicativo del ICA con el fin de contar con
capacitado en la configuracion del sistema. personal capacitado en estos temas. Oficina de Tecnologias de la
Informacion
Observacion 9: Se evidencio la ausencia de;
un plan de contingencia técnico y operativo[1. Documentar y oficializar un plan de contingencia técnico )|Oficina de Tecnologias de 9.1, Elaborar el documento del Plan de Contingencia Direccion Técnica de
para la aplicacion EMBALAJES, [operativo para el aplicativo Embalajes, que permita implementar|la Informacion - - A g. Epidemiologia y  Vigilancia.
N 5 ) N . . 1. No se cuenta con un Plan|para el aplicativo EMBALAJES con el érea funcional,| _. -
documentado y oficializado en el sistema de[medidas de tipo preventivas que aminoren o eviten la ocurrencia N L Fitosanitaria
" . " A o de Contingencia para el[con el fin de definr el alcance del mismo; con el fin de 1/02/2021 31/06/2022
gestion de calidad de la entidad, lo que no|de incidentes, o en su defecto medidas de tipo correctivas que se|Direccion ~ Técnica  de|_ . . X "
. : AR o o |ap > EMBALAJES. medidas preventivas para mitigar el : ’
permite disponer de un documento de|enfoquen en acciones o para buscar la del|E| y Vigilancia tiesqo de indisponibilidad de la aplicacion Oficina de Tecnologias de la
soporte, generdndose el riesgo  de[servicio, evitando causar estragos en la operacion del aplicativo.  |Fitosanitaria g P P | Informacion
interrupcion del servicio.
1. Evaluar y fortalecer los planes de contingencia establecidos por| Direccion Técnica de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion para el aplicativo . " . Epidemiologia y  Vigilancia.
Embalajes, asegurando que se cuente con los recursos 101. E?ef!nlr las dlfere.nfes eslratetegla§ .de Fitosanitaria
o - restablecimiento  del Servicio para el aplicativo 1/02/2021 31/06/2022
tecnolégicos y humanos para garantizar la continuidad de los 1. No se cuenta con un Plan| EMBALAJES
" . servicios y la atencion oportuna de todos los imiento: de Contingencia para el | Oficina de Tecnologias de la
Observacion ~ 10:  Se  evidenciaron|técnicos que demanda el aplicativo. aplicativo EMBALAJES Informacion
debilidades en la gestion técnica del :
aplicativo Embalajes, teniendo en cuenta
- . . . 2. No se cuenta con
que no han sido disefiados y aplicac Oficina de Tecnologias de estrategias de
s o e o eins o0 S onn  Thoea o
" W icati Epidemiologia y  Vigilancia
siniestros de sistemas, por lo cual no se[2 Documentar estrategias de contmgenma & implementarlas de|Direccion  Técnica  de Ea,\;gALA JE;I aplcativo 10.2. Definir los diferentes ecenarios de pruebas que|Fitosanitaria
tiene certeza y garantia que las acciones|Manera oportuna, con el fin de pre\{enlr los .desast'rgs que puedan Epidemiologia y Vigilancia . apunta a las diferentes estrategias definidas 1/02/2021 31/06/2022
deﬁmdasv al interior de |ﬁ oﬁ?ina de/llegar a provocar el colapso de los sistemas informaticos. Fitosanitaria 3. No se cuenta oon Pruchas Oficina de Tecnologias de Ia
Tecnologias de la Informacion, blinden al e o Informacion
. ; " " . ni
sistema y la informacion gestionada a través| . o
para el ) del
del mismo. . -
Servicio para el aplicativo N "
EMBALAJES. glrzmo'n| ) Tecmcavv . dg
3.Efectuar pruebas para validar la efectividad de las estrategias de 10.3. Realizar las prusbas de los escenarios definidos Firl)tl)seawiltl;n?gla Y glancia
contingencia que se definan y ajustar las que se requieran de: o i 1/02/2021 31/06/2022
acuerdo a los resultados. y documentar su fesultado.
' Oficina de Tecnologias de la
Informacion
1. Validar los Backups realizados al aplicativo Embalaj
certificando su efectividad y asegurando la confidencialidad, la 11.1. Generar un cuadro de bitacora donde se registra[Oficina de Tecnologias de la 31/01/2021 3111212021
integridad y la disponibilidad de la informacion gestionada a través La Entidad cuenta con planes|e| estado de la ejecucion de los backups. Informacion
Observacion 11: No se evidenciaron|del sistema. de Backup los cuales cubren
soportes de realizacion de copias de| la totalidad de las|
respaldo o Backuos al aolicativo Embalaies! Oficina de Tecnoloaias delalicaciones dispuestas en el




FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OClI
A A DETERMINACION DE LA
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHAINICIO | FEGHA TERMINAGION DESCRIPCION DEL EVIDENGIA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE £STADO OBSERVACION
AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
durante la actual vigencia, generandose el la Informacion Data Center de IFX, para las
riesgo de indisponibilidad o pérdida de lal2, Mantener un repositorio extemo a las instalaciones de la fechas de la auditoria no se
informacion gestionada en el aplicativo. entidad, que contenga los soportes de los backups realizados, 3'93"10‘ a engtrggar la[11.2. Disponer de un repositorio general donde Oficina de Tecnologias de la
permitiendo en cualquier momento hacer la recuperacion de la evidencia correspondiente. |contegan las evidencias que soportan el cumplimiento Informacién 9 31/01/2021 31/12/2021
informacion y asegurando de paso la seguridad e integridad de la de la ejecucion de los backups.
misma.
1. Definir, documentar y oficializar una herramienta que asegure la
pronta recuperacion de los servicios crmcgs de Ira‘ ‘Entldad‘ 12.1. Elaborar el documento del Plan de Contingencia DIF?CCI()‘n ) Técnica - d?
contemplando los elementos a controlar a partir del andlisis de los: - . . Epidemiologia y  Vigilancia
riesgos asociados, definiciones, responsables, etapas, fechas de para el aplicafivo EMBALAJES con el érea funcional, Fitosanitaria
e Ao ot 1. No se cuenta con un Plan| ey, g1 fip de defin el alcance del mismo; con el fin de 1/0212021 31/06/2022
jecucion, y » que a su vez p P de  Contingencia para ellinsimentar medidas preventivas para mitigar el riesgo| . . .
reaccionar adecuadamente, ante posibles incidentes que pongan aplicativo EMBALAJES. o " o Oficina de Tecnologias de la
N - L N de indisponibilidad de la aplicacion. "
Observacion 12: Se evidencio que no se|en fiesgo la continuidad de los servicios y la seguridad de la Informacion
tiene definido y documentado un|informacion. 2. No se cuenta con
procedimiento en la Entidad, para gestionar| estrategias de
y asegurar la continuidad y recuperacion del " . i ) del Servicio
servicio de TI, impidiendo tener un gﬁlilz]am:i:d'gicno\oglas de para el aplicativo — —
adecuado control de los riesgos que EMBALAJES. Direccion ~ Técnica ~ de
podrian impactar los servicios relacionados|2, Ejecutar de forma planificada las acciones que sean 12.2. Definir las diferentes estratetegias de IEi’t)rlesZ[:iltzlggla v Vigiancia
alos sistemas de informacion, entre ellos el| determinadas, analizando los resultados obtenidos y validando su 3. No se cuenta con Pruebas|restablecimiento del Servicio para el aplicativo 1/02/2021 31/06/2022
aplicativo Embalajes efectividad. definidas ni  documentadas|EMBALAJES. . X
para el establecimiento del Oficina de Tecnologias de la
Servicio para el aplicativo Informacion
EVBALAJES. Direccion Técnica de
3.0omunicar las estrategias implementadas, entre 12.3. Realizar las pruebas de los escenarios definidos gi’:;dsz:]igggla vy Viglancia
los actores relacionados con el aplicativo, guardando y documentar su resultado para el aplicativo 1/02/2021 31/06/2022
evidencia de su realizacion. EMBALAJES. . .
Oficina de Tecnologias de la.
Informacion
FORMA: 4-510 VERSION 4




