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DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO Resronsaetes [T . DESCRIPCION | cypencin PorcenTateDE | porcenaeDe | oo
TERMINACION | DEL AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTO ASESORIAS JURIDICAS
Accion 1. Complementar la matriz de Excel que
sirve como repositorio en linea para el manejo de
. las PQRSD a cargo de esta dependencia,
- Complementar a malz de Sxcel, o registio de asesories elementos detallados de trazabilidad, incluidas Ofiina Asesora 15.02:21 310321
L a D para g listas desplegables y sistemas de alarmas, con el
Observacion 1. Debilidad en la consolidacion de | pueda verificar el cumplimiento de los términos establecidos A
r A proposito de efectuar un seguimiento efectivo del
la informacion de aplicacion del procedimiento de | en el procedimiento para cada una de las cinco etapas del No se cuenta con una base de datos Excel | G0N0 02 SR L
Juridicas a cargo de la Oficina Asesora | mismo, y con columnas adicionales que permitan identificar la consolidada que evidencie la trazabilidad de la
Juridica, que evidencie la trazabildad dela | fecha de radicacion de la consulta o del derecho de peticion; Oficina Asesora Juridica. gestion desde la solicitud de la consulta o el
gestion desde la solicitud dela consultaola | el nombre e identificacion de la dependencia o del ciudadano derecho de peticion, hasta la generacion de la [ Accion 2. Complementar la matriz de Excel que
asignacion del derecho de peticion, hasta la | solicitante, la sintesis, tanto del tema consutado o del derecho| respectiva respuesta. sirve como repositorio en linea para el manejo de
generacion de la respectiva respuesta. de peticion, como del concepto o respuesta a la peticion, el los Conceptos Juridicos a cargo de esta
niimero del respectivo memorando u oficio, y Ia fecha de dependencia, elementos detallados de trazabildad, |
generacion de la respuesta. incluidas listas desplegables y sistemas de alarmas, icina Asesora 15-02-21 310321
con el propdsito de efectuar un seguimiento efectivo Juridica
del ciclo de vida del Concepto Juridico.
‘Accion 1. Crear carpeta en el SharePoint del
Subproceso de Asesorias Juridicas, que siva como
repositorio de los soportes de los resultados Oficina Aseora Juridica|  15-02-21 15.03.21
obtenidos en aplicacion de este procedimiento
1. Implementar una base de datos, carpeta compartida o Drive
; No se cuenta con una base de datos, carpeta
que cumpla la funcién de repositario de soportes y resultados -
opones compartida que contenga el repositorio de | Accion 2. Gestionar la creacion de un micrositio en
de aplicacion de procedimiento de asesorias juridicas que le ‘ Oficina Asesora
Soportes y resultados, para a consulta de. Ia pagina Web del Instituto, para las consulta.de !
permita y le facilte, tanto a los clientes intermos como externos uridica /
clientes internos y externos. los conceptos juridicos que emita la Oficina Asesora ; 150221 15.08-21
del Instituto, como el acceso como la consulta de los mismos. iy Oficina Tecnologias de
Ia Informacion
Accion 3. Administrar y actualizar de forma Oficina Asesora
Observacién 2. Debilidad en el acceso y consulta permanente el micrositio de conceptos juridicos Juridica 15-02-21 15-08-21
de los soportes de gestion y a los conceptos o creado por la OT!
respuestas generados a partr de la aplicacion del
procedimiento de asesorias juridicas, por falta de
una base de datos o repositorio de documentos y Oficina Asesora Juridica. Accion 1. Complementar la matriz de Excel que
archivos asociados a cada una de las consultas o sirve como repositorio en linea para el manejo de
derechos de peticion. las PQRSD a cargo de esta dependencia,
elementos detallados de trazabilidad, incluidas Oficina Asesora 150221 310321
Juridica
listas desplegables y sistemas de alarmas, con el
2. Establecer o artcular con la base datos de Excel a la que s proposito de efectuar un seguimiento efectivo del
refiere a observacién No. 1, parémetros de consua por No se cuenta con una base de datos Excel | iclo de vida del PQRSD,
cronologia, tematica, area funcional, misional, o los que !
! articulada que contenga parametros de
puedan ser los mas adecuados y pertinentes con el objeto
consuita detallados, en aras de faciltar la
potencializar la utiidad y aprovechamiento de los resultados
i brove aprovechamiento y consulta
de la gestion de asesoria juridica a cargo de la Oficina
“Asesora Juridica, Accion 2. Complementar la matriz de Excel que
sirve como repositorio en linea para el manejo de
los Conceptos Juridicos a cargo de esta Oficina Asesora.
/ 150221 1-03-21
dependencia, elementos detallados de trazabilidad, Juridica &0 3103
incluidas listas desplegables y sistemas de alarmas,
con el propdsito de efectuar un seguimiento efectivo
del ciclo de vida del Concepto Juridico.




