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OBJETIVO

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el cumplimiento de
la normatividad vigente, procesos, procedimientos e implementacion de controles, en la
Subgerencia de Analisis y Diagnéstico, para efectos de informar a la Gerencia General, los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificacion del cumplimiento del procedimiento “Adquisicion de elementos y servicios en los
laboratorios”, gestionado en la vigencia 2019, por la Subgerencia de Analisis y Diagnostico.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna practicada al procedimiento “Adquisicion de elementos y servicios en
los laboratorios”, gestionado en la vigencia 2019, por la Subgerencia de Analisis y Diagnéstico,
se presentaron limitaciones que comprometieron el alcance establecido, el acceso a los registros,
expedientes y la ejecucion de los procedimientos aplicados para la realizacion de la auditaria, en
razén a que los documentos que se relacionan a continuacion, no se entregaron:

1. Documento que demuestre el presupuesto asignado a la Subgerencia de Analisis y
Diagnéstico en la vigencia 2019.

2. Archivo donde se evidencie el plan de compras realizado por cada uno de los laboratorios
internos o seccionales, asi como su respectiva aprobacion.

3. Documento de las solicitudes de compras no programadas.

4. Lista de las necesidades anuales de mantenimientos, calibraciones o calificaciones de
equipos de acuerdo al listado maestro de equipos en la totalidad de los laboratorios.

5. Documento que demuestre el envio hacia la Subgerencia de Analisis y Diagnoéstico del
listado de equipos priorizados, asi como su respectiva aprobacion.

6. Documento que demuestre el envio hacia el grupo de Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) del listado de equipos priorizados, para la elaboracion de estudios previos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se realizé muestreo de auditoria, con el fin de obtener evidencias
suficientes, mediante la utilizacion de diferentes métodos de seleccion y la aplicacién de técnicas,
tales como: comparacion, indagacién, comprobacioén, verificacion e inspeccion fisica, que
permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditoria, proporcionando una base razonable para
la determinacion de las debilidades encontradas.
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En atencién al documento “Mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces en tiempo de crisis” de la Funcion Publica, en el cual se
indica que el ejercicio de la evaluaciéon independiente del Sistema de Control Interno de las
Entidades Publicas debe seguir operando de manera eficaz, aun en presencia de condiciones
excepcionales, como el periodo de aislamiento decretado por el Gobierno Nacional y recomienda
el establecimiento de esquemas de auditoria remota, soportadas en la tecnologia, las conexiones,
el acceso a la informacion y las bases de datos institucionales; esta auditoria se realizé de manera
virtual, a través de medios como el correo electrénico, OneDrive y la aplicacion Microsoft teams.

A continuacién, se relaciona el proceso auditado, acompafado de las observaciones vy
recomendaciones generadas producto del analisis realizado:

1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO )
1.1. SUBPROCESOQO SERVICIOS DE SOPORTE PARA LA GESTION ANALITICA
1.1.1. Procedimiento Adquisicion de elementos y servicios en los laboratorios

La Subgerencia de Andlisis y Diagnéstico durante la vigencia 2019, tramité un total de ciento
cinco (105) contratos a diferentes empresas para solicitud de servicios.

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el procedimiento
“Adquisicion de elementos y servicios en los laboratorios” y el Manual de Contratacion GRFT-
GC-MP-001, se establecié una muestra del 10%, equivalente a diez (10) contratos, para lo cual
se empled el método de seleccion sistematica, determinandose intervalos de muestreo de diez
(10), eligiendose el décimo (10) contrato, obteniendo el siguiente resultado:

NUMERO DE MODALIDAD DE
EUNIRAT A CONTRATO CONTRATACION
U.A.E. INSTITUTO NACIONAL DE 036-2019 DIRECTA
METROLOGIA - INM
SIPCO S.A.S. 069-2019 MINIMA CUANTIA
ORGANISMO NACIONAL DE 073-2019 DIRECTA
ACREDITACION DE COLOMBIA
BIOQUIMICOS COLOMBIANOS LTDA 120-2019 DIRECTA
BIOCOL LTDA
ARC ANALISISS. A. S 132-2019 DIRECTA
AVANTIKA COLOMBIA S.A.S 168-2019 LICITACION
ALPHA METROLOGIA SAS 196-2019 MINIMA CUANTIA
QUIMITRONICA SAS 227-2019 MINIMA CUANTIA
NUEVOS RECURSOS SA S 124-2019 MENOR CUANTIA
STOCK PHARMACIA S.A.S 245-2019 MENOR CUANTIA

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan las siguientes observaciones, las
cuales se acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacién 1: Incumplimiento al procedimiento “ADQUISICION DE ELEMENTOS Y
SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS”, GSA-P-008, numeral 2.1 “Plan anual de insumos,
reactivos y equipos”, tareas 3 y 4, teniendo en cuenta que no se evidencio el plan de
compras aprobado por cada uno de los laboratorios internos o seccionales y si se
encontraban acordes al presupuesto asignado para la Subgerencia.

Area responsable: Subgerencia de Anélisis y Diagndstico.

Recomendaciones:
1. Establecer un archivo digital, en el cual reposen los planes de compras de cada uno de los

diferentes laboratorios a nivel nacional, donde se comprueben los requerimientos solicitados
por cada uno de los mismos.
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2. Comprobar que, en el expediente del procedimiento, repose el documento por el cual la
Oficina Asesora de Planeacion indica la asignacion presupuestal de cada vigencia.

Observacion 2: Incumplimiento al procedimiento “ADQUISICION DE ELEMENTOS Y
SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS”, GSA-P-008, numeral 2.2 “Compras no
programadas”, en las tareas 9 y 10, en razén a que no encontraron las solicitudes de
compras no programas, realizadas a los diferentes coordinadores de laboratorio o red de
laboratorios, asimismo, el envio de dicha solicitud al Director Técnico.

Area responsable: Subgerencia de Andlisis y Diagndstico.

Recomendacion:

1. Toda vez que se tenga la necesidad de adquirir elementos no programados dentro del plan
de compras ya sea por imprevistos, danos o necesidades fuera de lo especificado dentro del
plan, la misma debe ser solicitada al coordinador del laboratorio correspondiente, donde se
especifique: la descripcion, cantidad, proveedor y precio del elemento, estos documentos
deben ser conservados en el expediente general, con el fin de contar con la trazabilidad del
tramite.

Observaciéon 3: Incumplimiento al procedimiento “ADQUISICION DE ELEMENTOS Y
SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS”, GSA-P-008, numeral 2.3 “Compra de servicios”,
tareas 11, 12 y 13, debido a que no se evidencio el listado de equipos priorizados en la
totalidad de los laboratorios; el medio por cual se remitio el listado consolidado para
aprobacion por parte de la Subgerencia y al grupo de Buenas Practicas de Laboratorio
para la elaboracion de los estudios previos.

Area responsable: Subgerencia de Anélisis y Diagnostico.

Recomendaciones:

1. Verificar que repose en el expediente del procedimiento, el listado por laboratorio de los
equipos priorizados, para poder constatar las solicitudes hechas por cada uno de los mismos.

2. Realizar el envio a la Subgerencia de Analisis y Diagnostico, del listado consolidado mediante
el sistema de gestion documental implementado por el Instituto

Observacion 4: Incumplimiento a la clausula cuarta “Obligaciones especificas del
contratista”, numerales 2, 6, 9, 10, 11, y 14, del contrato 036-2019, ya que no se evidencio
la revision y aprobacion por parte del supervisor, del cronograma de ejecucion del
contrato; la intervencion de equipos de pesaje y la correspondiente autorizacion del
supervisor; documento que demuestre la ejecucion de la intervencion de equipos de
pesaje, en los horarios establecidos por los laboratorios; soporte de entrega de equipos
en las instalaciones del Instituto Nacional de Metrologia (INM); documento que valide la
prestacion del servicio en las instalaciones de LASIM, previo acuerdo con el supervisor
del contrato; Acta de recibido a satisfaccion de cada instrumento de medicion.

Area responsable: Subgerencia de Analisis y Diagnostico.

Recomendaciones:

1. Verificar que toda la documentacion realizada durante la ejecuciéon de los contratos suscritos
en las diferentes modalidades, se encuentren en un solo expediente y en su totalidad.

2. Todas las aprobaciones del supervisor del contrato, deben estar incluidas dentro del archivo
correspondiente, con esto se mantiene la trazabilidad de las decisiones tomadas durante la
ejecucion.

3. Establecer un punto control, que permita verificar que el expediente cuenta con todos los
documentos inherentes a la ejecucién de los contratos.
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Observacion 5: Incumplimiento en lo establecido en la “Supervision”; “Obligaciones,
derechos y deberes: generales del contratista”, numeral 3 y “Obligaciones, derechos y
deberes: del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA", numeral 2, del contrato 069-2019,
debido a que no se evidencio la designacion de la supervision a las personas establecidas
en el contrato; los cronogramas de ejecucion de actividades de algunos de los laboratorios
y la totalidad de informes de supervision.

Area responsable: Subgerencia de Andlisis y Diagndstico.

Recomendaciones:

1. La designacion de las supervisiones de los contratos en cualquier modalidad, debe cefiirse a
lo establecido en las minutas de los mismos, asi no generar diferencias entre lo senalado y lo
ejecutado.

2. Comprobar que todos los informes de supervision de los contratos reposen en el expediente
correspondiente.

Observacion 6: Incumplimiento a la clausula cuarta “Obligaciones especificas del
contratista”, numerales 1,2, 3, y 4, del contrato 073-2019, dado que no se evidenciaron los
soportes de las evaluaciones de vigilancia de los laboratorios de ensayo, 12-LAB-013 y 16-
LAC-037, asi como los contratos de otorgamiento y uso del certificado de acreditacion.
Area responsable: Subgerencia de Anaélisis y Diagndstico.

Recomendacion:

1. Revisar que todos los documentos que se generan en la ejecuciéon de los contratos, se
encuentren archivados en los expedientes correspondientes.

Observacion 7: Incumplimiento a la clausula cuarta, literal a, “Obligaciones especificas del
contratista”, numeral 4, del contrato 120-2019 y al procedimiento “ADQUISICION DE
ELEMENTOS Y SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS”, GSA-P-008, numeral 2.4
“Recepcion de suministros”, tareas 20 y 22, debido a que no se evidencio el soporte de la
entrega de los reactivos durante las 48 horas siguientes a la confirmacion de
disponibilidad y requerimiento del supervisor; la forma 3-140 de cada uno de los
laboratorios y se comprobé que la forma 3-146 presenté debilidades en su
diligenciamiento.

Area responsable: Subgerencia de Andlisis y Diagnostico.

Recomendaciones:

1. Verificar que todas las clausulas establecidas dentro de los contratos se efectien en los
tiempos acordados y en su totalidad.

2. Comprobar que cada supervisor realice la recepcion de los insumos distribuidos por cada
contratista, en la forma 3-140 “Recepcion de equipos, reactivos y elementos de laboratorio”,
asimismo, conservar dichas formas en cada expediente correctamente diligenciadas.

3. Realizar la verificacion al momento de diligenciar la forma 3-146 “Inventario de reactivos y
materiales”, con el fin de evitar errores en los datos consignados dentro de la misma.

Observacion 8: Incumplimiento a la clausula cuarta, literal a, “Obligaciones del
contratista”, numeral 3, paragrafo “Obligaciones especificas del contratista”, “Garantia del
producto”, numeral 3 y literal b, “Obligaciones del ICA”, numeral 5, del contrato 132-2019,
en razon a que no se evidencio la elaboracion del cronograma diez dias después de la firma
del acta de inicio, el respectivo envio de la copia al Grupo de Gestion contractual; soporte
de recibido de los reactivos durante las 48 horas siguientes a la confirmacion de
disponibilidad y requerimiento del supervisor y la totalidad de certificaciones de
cumplimiento remitidas por los laboratorios.

Area responsable: Subgerencia de Anélisis y Diagndstico.
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Recomendaciones:

1. Realizar seguimiento por parte del supervisor y comprobar que sean cumplidos cada uno de
los tiempos establecidos para las actividades especificas de cada contrato.

2. Verificar que cada uno de los documentos, producto de la ejecucion de los contratos, repose
dentro de los expedientes respectivos, los cuales se deben encontrar en custodia del Grupo
de Gestion Contractual.

Observacion 9: Incumplimiento a la clausula novena “Supervision”; del contrato 168-2019;
al procedimiento “ADQUISICION DE ELEMENTOS Y SERVICIOS EN LOS
LABORATORIOS”, GSA-P-008, numeral 2.4 “Recepciéon de suministros”, tarea 20 y al
“Manual de contratacion” - GRFT-GC-MP-001, numeral 4.2, tarea 17, ya que se evidencio
que la designacion de la supervision fue realizada directamente a la Direccion Técnica de
Sanidad Animal y no a la Subgerencia de Proteccion Animal; debilidades en el
diligenciamiento de la forma 3-140 y la forma 4-1012 “Solicitud de modificacion de
contrato” no contiene las firmas de todos los supervisores del contrato.

Areas responsables: Subgerencia de Analisis y Diagndstico y Grupo de Gestion
Contractual.

Recomendaciones:

1. Realizar la designacion de los supervisores segun lo establecido en las minutas de los
contratos, asi no incurrir en lo evidenciado en el expediente del contrato en mencion, en el
cual se realiza la designacion directamente a la Direccion Técnica de Sanidad Animal y no a
la Subgerencia de Proteccion Animal, como lo estipula el contrato.

2. Comprobar que cada supervisor realice la recepcion de los insumos distribuidos por cada
contratista, en la forma 3-140 “Recepcién de equipos, reactivos y elementos de laboratorio”,
asimismo, conservar dichas formas en cada expediente correctamente diligenciadas.

3. Cuando se requiera realizar prérrogas o modificaciones a los contratos, se debe verificar que
la forma 4-1012 contenga la firma de todos los supervisores del contrato.

Observacion 10: Incumplimiento a la clausula cuarta “Obligaciones Generales del
Contratista”, numerales 3; “Obligaciones especificas del contratista”, numerales 4,5, 6 y
14; clausula novena “Supervision”, del contrato 196-2019, en razon a que no se evidencio
el cronograma para el cumplimiento del contrato y el envio del mismo al Grupo de gestion
Contractual; soportes que evidencien las actividades realizadas para la calibracion de los
112 equipos; certificados de calibracion de los termohigrometros y termometros; la
relacion de quipos a utilizar por parte del contratista con su respectiva aprobacion y por
otra parte, no concuerda el supervisor designado por el Grupo de Gestion Contractual con
el establecido en el contrato.

Area responsable: Subgerencia de Analisis y Diagnostico.

Recomendaciones:

1. Implementar un punto de control en el cual se verifique que todos los documentos producto
de la ejecucion de los contratos, reposen dentro de los expedientes respectivos, los cuales se
deben remitir al Grupo de Gestion Contractual, donde finalmente se conservaran.

2. Realizar la designacion de los supervisores segun las minutas de los contratos, evitando
incurrir en diferencias entre lo establecido y lo ejecutado.
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Observacion 11: Incumplimiento a las “Obligaciones especificas del contratista”,
numerales 6 y 9, del contrato 227-2019, ya que no se evidencio el informe de mantenimiento
y calificacion, asi como el soporte que demuestre la garantia de los repuestos y/o
consumibles.

Area responsable: Subgerencia de Anélisis y Diagnéstico.

Recomendacion:

1. Conservar en los expedientes todos los informes correspondientes a las actividades
realizadas durante la ejecucion de los contratos, esto con el fin de mantener la trazabilidad y
soportes del cumplimiento de las partes.

Observacion 12: Incumplimiento a la cldusula cuarta, literal B, “Obligaciones especificas
del contratista”, numerales 2, 3, 9 y 13; literal C, “Obligaciones del ICA”, numeral 5, del
contrato 124-2019 y al “Manual de contratacion” - GRFT-GC-MP-001, numeral 4.2, tarea 17,
teniendo en cuenta que no se evidenciaron los certificados de calidad del fabricante de los
equipos, las fichas técnicas, manuales de uso, certificados de garantia, soportes de
capacitaciones en LNDV y LANIP y algunas actas de recibido a satisfaccion; por otra parte,
la solicitud para la segunda modificacion no contiene la firma del coordinador de LANIP y
la fecha de firma de la misma.

Areas responsables: Subgerencia de Anélisis y Diagndstico y Grupo de Gestion
Contractual.

Recomendaciones:

1. Toda vez que los contratistas deban suministrar instrucciones de uso tanto escritas como
practicas, las mismas deben ser conservadas como soportes en los expedientes de los
contratos respectivos.

2. Todos los documentos gestionados durante la ejecucion de los contratos, asi como las
solicitudes de modificaciones deben contener las firmas de los supervisores designados.

Observacion 13: Incumplimiento a la cldusula cuarta, literal B “Obligaciones especificas
del contratista”, numeral 2; “Obligaciones del ICA”, numeral 3, del contrato 245-2019, y al
procedimiento “ADQUISICION DE ELEMENTOS Y SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS?”,
GSA-P-008, numeral 2.4 “Recepcion de suministros”, tarea 20, en razon a que no se
evidenciaron los certificados de calidad y las fichas técnicas de los elementos entregados
para cada laboratorio; algunos de los informes de supervision y las formas 3-140 para los
elementos recibidos por la Subgerencia de Proteccion Animal; por otra parte, el certificado
de cumplimiento y el informe final de supervision remitido por el Grupo Red de
Laboratorios de Diagndstico Veterinario presentan una fecha de finalizacion diferente a la
estipulada en el contrato.

Area responsable: Subgerencia de Analisis y Diagnéstico.

Recomendaciones:

1. Solicitar a los contratistas el cumplimiento de todas las clausulas de los contratos y conservar
los respectivos soportes en los diferentes expedientes, ya sean certificados de calidad, fichas
técnicas, manuales de uso, entre otros.

2. Verificar que los formatos generados en la ejecucion de los contratos, reposen en los
expedientes respectivos, conservando la trazabilidad de todas las acciones realizadas.

3. Al momento de expedir certificados de cumplimiento e informes de seguimiento, corroborar
que los datos presentados en los mismos, concuerden con los establecidos dentro de las
minutas de los contratos.
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Observacion 14: incumplimiento de los principios de planeacion y legalidad, toda vez que
en los contratos interadministrativos GGC-036-2019 y GGC-073-2019, se realizo el registro
presupuestal entre diecisiete y veinte dias después de la suscripcion del contrato,
situacion que denota demoras para realizar la apropiacion presupuestal, asi como la falta
de legalizacion para iniciar la ejecucion del objeto contractual.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendacion:

1. Realizar el Registro presupuestal dentro de los 3 dias siguientes a la firma de los contratos,
de conformidad con lo establecido en el manual de contratacion GRFT- GC-MP-001, tarea
2.2.3- requisitos de ejecucion.

Observacion 15: Incumplimiento de Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.”, inciso primero del
articulo 11 "Plazo para la liquidacion de los contratos”, asi como de la Clausula
“Liquidacion” del contrato, teniendo en cuenta que no se han liquidado los contratos y ya
se supero el plazo para la liquidacion bilateral y/o unilateral.

Areas responsables: Grupo de Gestion Contractual y Subgerencia de Aniélisis y
Diagndstico.

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas de los términos de liquidacién, con
el fin de realizar el acta dentro de los tiempos establecidos en el contrato o en la norma y de
esta manera finiquitar la relacion contractual.

Observacion 16: Se evidencio que el Grupo de Gestion Contractual tiene la copia original
de la minuta del contrato GGC-036-2019 cuya fecha de firma es del 31 de mayo de 2019 y
la Subgerencia de analisis y Diagnostico tiene una copia del mismo contrato, pero fechado
del 10 de junio de 2019.

Area responsable: Grupo de Gestién Contractual.

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control, para que la informacion que se encuentra en custodia del Grupo
de Gestion Contractual y la que reposa en las areas de la entidad sea la misma.

Observacion 17: Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
establece que la publicacion de los documentos generados durante el proceso, asi como
los actos administrativos de los procesos de contratacion, se debe realizar durante los tres
(3) dias siguientes a su expedicion, toda vez que algunos estudios previos, actos
administrativos y contratos se publicaron tardiamente.

Area responsable: Grupo de Gestion Contractual

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control a través de los cuales se verifique la publicacién de los
documentos de los procesos contractuales dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion
con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7. del Decreto
1082 de 2015.

Observacion 18: Debilidades en el ejercicio de supervision del GGC-073-2019, toda vez que
no se evidencio el soporte para realizar el primer pago, el cual correspondia a la revision
de solicitud de acreditacion codigo 16-LAC-037 (item 6 numeral 2.3 especificaciones
técnicas)

Area responsable: Subgerencia de Anélisis y Diagndstico.
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Recomendacion:

1. Ejercer control y seguimiento sobre los contratos y contar con los soportes documentales que
permitan evidenciar detalladamente el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Observacion 19: Incumplimiento del articulo 35 del Decreto 2411/2019, “por el cual se
liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2020, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” asi como el principio de especializacion
presupuestal o especialidad del gasto, toda vez que el contrato GGC-069/2019 cuyo objeto
consistia en “el mantenimiento y poda de zonas verdes de los laboratorios” fue financiado
a través de un rubro del proyecto de inversion denominado “PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES Y PLAGAS E INOCUIDAD EN LA PRODUCCION PRIMARIA
NACIONAL”, y no a través de gastos de funcionamiento, asi mismo, en la justificacion de
la necesidad descrita en el estudio previo, no se especificé de qué forma la contratacion a
realizar aportaria al cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversion, por ultimo,
no hay congruencia entre la naturaleza del gasto y el objeto a contratar.

Areas responsables: Oficina Asesora de Planeacion y Subgerencia de Anaélisis y
Diagndstico

Recomendacion:

1. Realizar la planeaciéon y programaciéon de los gastos de funcionamiento e inversién de
conformidad con lo establecido en las normas presupuestales y el principio de especialidad
del gasto, de tal manera que los rubros de los proyectos de inversion se destinen para el
cumplimiento de los objetivos misionales.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha de
Aprobacion:
ORIGINAL FIRMADO
(Emergencia sanitaria COVID-19)

Maria Veronica Forero Meneses

ORIGINAL FIRMADO 17 de febrero de
(Emergencia sanitaria COVID-19) 2021

JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ

S Ronald Raul Simbaqueba Cortes
Jefe Oficina Control Interno T

ORIGINAL FIRMADO
(Emergencia sanitaria COVID-19)

Cindy Carolina Cabrera Tovar
Profesionales OCI
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