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Responsable del Proceso:

Direccién Técnica de Semillas

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: 29 de Octubre al 13 de Diciembre Afto: 2019
Registro como Unidad de Evaluacién Agronomica
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHAINICIO | 1o S on | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
Verficar que las especies relacionadas en En el informe presentado previamente, se indic que no se acepta la informacion toda vez
r a P que debido a que los géneros Cannabis y Humulus (Idpulo) pertenecen a la familia .
la  solicitud  corresponda nombres ! 1. Segtn lo expuesto en la columna
250 - aveces c Por lo general Cannabis se considera| ., : :
cientificos vélidos, asi mismo comprobar 2 8 h : 4 Determinacion de la Causa” para las
monotipico (C sativa L.), y se clasifica en varias subespecies (C. sativa subsp. sativa, C. Direcci6n Técnica de 31 de diciembre de
que los nombres comunes pertenezcan aj 2 : solicitudes de cannabis se designara el 01 de abril de 2020
" § sativa subsp. indica, C. sativa subsp. ruderalis, C. sativa subsp. spontanea, C. sativa ; ) Senillas
Observaci6n 1: Incumplimiento de la ~ |/25 SPecies, para evitar lo evidenciado en subsp. kalitistanica). Sin embargo, las caracteristicas quimicas y morfoldgicas que se han |"OMEre e especie “C. sativaL” englobando
© . P el expediente de la empresa Global - - Sin ef g y todas las subespecies.
resolucion No. 3168 de 2015 “Por medio de |5 “ReTEE  ° tenido en cuenta para clasificar el Cannabis con arreglo a esas subespecies, en ocasiones
la cual se reglamenta el registro de o g no son facilmente apreciables, dependen de factores ambientales, y varian continuamente
unidades de evaluacién agrondmica’, en el
capitulo Il articulo 6.1 *Requisitos
generales’, numeral 6.1.8, puesto que en | comprobar que al momento de presentar la|  Direccion Técnica de Semillas
algunas solicitudes se aceptan especies |soficitud, se informen  las  especies;
vegetales que no existen, algunos de los |vegetales a evaluar, entendiéndose como . . .
nombres cientificos no corresponden a 105 |aspecis la. combinacion del género y. 6l Asf mismo se indicé que en los diferentes actos administrativos se asumiré a nivel de
nombres comunes y alguas VEces 10 58 |eourets esaecilico. won esto 0o mourtr on 1o género (Cannabis) en concordancia con el concepto del requisito fitosanitario de cannabis | 2. Segiin lo expuesto en la columna
informan las especies a evaluar. P P . elaborado por la Direcci6n Técnica de Evaluaci6n de Riesgos, dadas las discusiones “Determinacion de la Causa” paralos | Direccion Técnica de 31 de diciembre de
P - sucedido en los expedientes de las o - ) 01 de abril de 2020
s Plamas. Vedicmales a0 vigentes sobre la taxonomia (mono y politipica) que a nivel del producto se mantiene y en | diferentes actos administrativos se asumird Senillas
o Colomtia Coombint, coherencia con el Decreto No 2467 del 22 de diciembre de 2015 emitido por el Ministerio anivel de género (Cannabis).
Organics, Greenfarma, BASE. Colombian de Salud y Proteccion social (Minsalud, 2015).
Botanical  Developments,  Blueberies,
PharmaCol y Ronald Yusti Carrera
Revisar que en la documentacion presentada al
momento de[a solicitud, se acredie el ftulo o Esta situacion se present6 puntualmente con expedientes de cannabis, lo anterior debido a Ta
tarjeta profesional el agrénomo o ingeniero p A p Direcci6n Técnica de 31 de diciembre de
° su reciente los oingenieros no contaban con 01 de abril de 2020
agrénomo que hace parte del departamento ; Senillas
{6onico de la empresa y eviat Io abservado en experiencia acreditada en esta especie, razén por la cual se aceptaron profesiones afines
ol 6n 2 dela ol expediente de la empresa "La Santa”
resolucién No. 3168 de 2015 “Por medio de
o cual 5o reglamenta el registo de Verificar que en la hoja de vida del 1. Implementar lista de chequeo para cada
unidades de evaluacién agrondmica’, en el | 89rénomo o ingeniero agrénomo estén uno de los expedientes, incluyendo
copitlo . evticulo 6.2 “Requisii adjuntos los soportes laborales que + acreditacion fitulo o tareta profesional
especificos”, numeral 6.2.8.1, en razon a | demuestran la experiencia profesional en el Direccién Técnica de Semillas COPI0 297onomo o INgeniers agronomo
Qe en algunos casos no se presenta el | &rea, para no incurir en lo sucedido en los + Verificacién de los soportes laborales
titulo de agrénomo o ingeniero agrénomo, expedientes de las empresas: Plantas De acuerdo a la revision realizada durante la auditoria realizada se determina que esta adjuntos a la hoja de vida,
* Demostrar experiencia profesional en el | pireccion Técnica de 31 de diciembre de

asi mismo no se acredita la experiencia en
el 4rea de pruebas de evaluacion
agronémica.

Medicinales de Colombia, Khiron Colombia,
Colombian Organics, La Santa, Green
Health Colombia, Wellness Farmacéutica,
Greenfarma, Colombian Botanical,
Blueberries, Blueberries Colombia,
Pharmacol, Colcanna, Herbs and Health,
Bionatural Solution, Earths Healing y
Ronald Yusti Carrera

situacion se presenta puntualmente con expedientes de cannabis, lo anterior debido a su
reciente 6n, los oingenieros no contaban con

experiencia acreditada en esta especie

érea,

Semillas

01 de abril de 2020

Observacion 3: Incumplimiento al
procedimiento PR-SPV-P-001 *Registro y
modificacion de registros de personas
naturales o juridicas que se dediquen a la

i6 6n ylo 6n de

En caso de ser necesario, comunicar al
solicitante dentro de los 15 dias habiles de
revision, aclarar o allegar documentacion,
evitando lo ocurrido en los expedientes de

las empresas Green Health Colombia y

Herbs and Health.

semillas, asf como el registro de las
unidades de evaluacion agrondmica y
unidades de investigacion en
fitomejoramiento’, en las tareas 4 y 5,
igualmente, ala resolucién No. 3168 de

Precisar al solicitante que cuenta con 15
dias habiles a partir de la fecha de

comunicacion para hacer allegar o aclarar lal

informacion que le sea requerida, asi no
incurtir en lo en los expedi

2015 “Por medio de la cual se El
registro de unidades de evaluacion
agronémica’, en el articulo 7 “Tramite para
la expedicion del registro’, teniendo en
cuenta que en algunas solicitudes no se
cumplieron los tiempos para requerir
informacion, para la recepcion de
documentos y para la devolucion de los
mismos una vez terminado el plazo
establecido.

de las empresas: Plantas Medicinales de
Colombia, Green Health Colombia y Earths
Healing.

Regresar la documentacion al interesado
dentro de los 15 dias habiles siguientes,
una vez terminado el plazo establecido para
allegar la informacion solicitada, para evitar
o ocurrido en los expedientes de Plantas
Medicinales de Colombia, Green Health
Colombia y Earths Healing.

Direccién Técnica de Semillas

La expedicion de normatividad concerniente a la especie Cannabis, incremento de manera
considerable las solicitudes de tramites de registros, pasando de setenta (70) a més de mil
(1000 solicitudes de tramites por affo, para ser atendidos con el mismo personal, lo que
I6gicamente, desbordo la capacidad de respuesta por parte de la Direccion Técnica de
Senillas y por consiguiente no permitir dar cumplimiento a los tiempos de respuesta y
devolucion de documentos establecidos en la Resoluci6n ICA 3168 de 2015,

1. Apoyar a la DT de Semillas con la
contratacion de mas personal

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 31 de diciembre de

Debido al incumplimiento por parte de la entidad de los plazos establecidos en la
Resolucion 3168 no es razonable exigirle al usuario el cumplimiento de los mismos.

Debido al incumplimiento por parte de la entidad de los plazos establecidos en la
Resoluci6n 3168 no es razonable exigirle al usuario el cumplimiento de los mismos,

2. Modificar el formato de respuesta para
incluir la informacion:

+ Dias hébiles para dar respuesta a los
requerimientos.
+ Devolucién de los documentos en caso de
incumplir los terminos.

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 31 de diciembre de

Direccion Técnica de
Semillas

31 de diciembre de

1 de abril de 2020 2020

Observacion 4: Incumplimiento de la
resolucion No. 3168 de 2015 “Por medio de
la cual, se reglamenta el registro de
unidades de evaluacin agrondmica’, en el
articulo 8 “Visita técnica de verificacin”,
debido a que se realizaron visitas de campo

Dar estricto cumplimiento a los requisitos
establecidos en los Articulos 6, 7y 8 de la
resolucion No. 3168 de 2015, en lo
relacionado al registro como Unidad de

2. Programar y realizar las visitas técnicas
de verificacion tnicamente cuando sean
cumplidos todos los requisitos exigidos para
el registro, asi evitar lo evidenciado en las
carpetas de las empresas: Plantas
Medicinales de Colombia, Khiron Colombia
S.A.S., Colombian Organics S.A.S., La
Santa S.A.S., Green Health Colombia
S.AS., Grenfarma S.A.S., Basf y la
persona natural: Ronald Yusti Carrera.

aun cuando los requisitos no
estaban completos, por otra parte, algunos
de los datos consignados en las actas de

3. Al realizar la visita técnica de verificacion,
utilizar la forma 3-478 “Acta de visita para el
redistro de activi "

Direccién Técnica de Semillas

La solicitud de visita sin la totalidad de la documentacién se realizé en razén a que esa
informacion era posible de verificar al momento de la visita.

Las solicitudes de visita sin la totalidad de la documentacién se realiz6 en razén a que esa
informacién era posible de verificar al momento de la visita.

1. Implementar lista de chequeo para cada
uno de los expedientes.

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 31 de diciembre de

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 31 de diciembre de

Se tienen diferentes formas de actas de visita, razén por la cual se estan agotando las

2. Enviar memorado desde la DTS
informando la utiizacién y correcto

con el fin de utilizar G la forma 3-478

del acta 3-478.

Direccién Técnica de
Semillas

30 de Junio de

1 de abril de 2020 2020
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al momento de realizar la solicitud y en
algunas actas de visita, la informacion
consignada no es legible.

Lainformacion diigenciada en las actas de
visita debe coincidir con la que fue
suministrada al momento de realizar la
solicitud.

Cuando sea remitida una copia del acta de
visita, la cual reposara en el expediente,
tener en cuenta que la informacion
diligenciada debe ser legible, tanto los datos
recolectados en campo, como las firmas de
las dos partes, asf no incurrir en lo
observado en el expediente de la empresa
Global Agricultural Business.

Direccién Técnica de Semillas

Esta situacion se presents, con el fin de optimizar tiempos y simplicar tramites, teniendo en
cuenta que la misma empresa hizo dos solicitudes distintas, sin embargo las dos cumplen
a cabalidad con los reqisitos

3. Revisar expedientes con lista de
chequeo,

« Verificacion de actas de visita.

Direccion Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 31 de diciembre de

Lainformacion reportada en el expediente de la empresa Global Agricultural Business, no
era legible.

4.- Solicitar a todas las seccionales el envio
de actas de visita legibles.
+ Solicitar un informe técnico en medio
digital que permita un acceso seguro y claro
alainformacion reportada.

Direccion Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 |30 de junio de 2020

Observacion 5: Incumplimiento de la
resolucion No. 3168 de 2015 *“Por medio de
la cual se reglamenta el registro de
unidades de evaluacion agronomica’, en el
articulo 9 “Expedicion del Registro”, en
razén a que algunas veces no se cumplio el
plazo establecido para la emision de la
resolucion correspondiente.

Generar el registro dentro de los 30 dias
habiles siguientes, una vez dado el
concepto de aprobacién segtin visita técnica
de verificacion.

Subgerencia de Proteccion Vegetal

Esta situacion se present6 puntualmente con expedientes de cannabis, lo anterior debido a
su reciente reglamentacion, por lo cual se tuvo un incremento de manera considerable en
las solicitudes de tramites de registros, pasando de setenta (70) a més de mil (1000)
solicitudes de tramites por afio, para ser atendidos con el mismo personal, lo que
I6gicamente, desbordo la capacidad de respuesta por parte de la Direccion Técnica de
Senillas y por consiguiente no permitir dar cumplimiento a los tiempos de respuesta y
devolucién de documentos establecidos en la Resolucién ICA 3168 de 2015,

1. Apoyar ala DT de Semillas con la
contrataci6n de mas personal

Direccién Técnica de
Semillas

31 de diciembre de
1 de abril de 2020 2020

Observacion 6: Desactualizacion del
procedimiento PR-SPV-P-001 “Registro y
modificacion de registros de personas
naturales o juridicas que se dediquen a la
produccin, importacion /o exportacion de
semillas asi como el registro de las
unidades de evaluacion agronémica y
unidades de investigacion en
fitomejoramiento”, debido a que al realizar la
biisqueda de la *forma 3-225" en el
aplicativo Diamante, la plataforma arroja
como resultado “Ingreso de solicitudes y
resultados del drea de diagndstico aviar”,
ocasionando incoherencia por lo estipulado
en el procedimiento, puesto que en éste se
relaciona la forma como “Inspecciones de
campo”.

Realizar la actualizacién del procedimiento,
para que las formas contempladas en el
mismo concuerden con las publicadas en la
herramienta para la administracion de
documentos del sistema de gestion del
Instituto y que puedan ser gestionadas de
manera uniforme y efectiva

Direccién Técnica de Semillas

Por error involuntario se incluye la “Forma 3-225- INGRESO DE SOLICITUDES Y
RESULTADOS DEL AREA DE DIAGNOSTICO AVIAR', la cual no tiene relacion alguna
con el procedimiento PR-SPV-P-001 descrito en este documento.

1. Se actualiza el procedimiento y se indica
que la forma para realizar inspecciones en
campo es la Forma 3-478, La forma se
actualizara en todos los aplicativos
correspondientes.

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 |30 de junio de 2020

Observacion 7: Se evidencio en el aplicativo
Diamante que al consultar la forma 3-166
“Resultados de laboratorio’ Ia cual esta
contemplada en el procedimiento, la
plataforma presenta como archivo adjunto a
la busqueda la forma 3-164 “verificacion de
cepas microbiologicas de referencia’,
perteneciente al proceso “Gestion de
servicios analiticos”

Verificar que las formas contempladas en el
procedimiento, concuerden con las formas
publicadas en la herramienta para la
administracion de documentos del Instituto,
puesto que son las que los funcionarios
consultan al momento de ejecutar las tareas
correspondientes.

Direccién Técnica de Semillas y Oficina
Asesora de Planeacion

La Forma 3-166 — "Resultados de laboratorio”, no es de jurisdiccion a la Direccion Técnica
de Seilas.

1. Se solicita la revision en el aplicativo
diamante del la forma 3-166. Se actualiza el
procedimiento.

Direccién Técnica de
Semillas

01 de abril de 2020 |30 de junio de 2020

Observacion 8: Se evidencio debilidad en la
elaboracion de la resolucion No. 3168 de
2015 “Por medio de la cual se reglamenta el
registro de unidades de evaluacion
agronémica’, en cuanto a que la
numeracion de los capitulos no es
consecutiva, pasando del capitulo i al
capitulo V.

Realizar la revision de los actos
administrativos de manera que se eviten
errores, entre otros, como el mencionado

en la observacion, por consiguiente, al
momento de la aprobaci6n y publicacion la
resolucion tenga un orden Iogico y
secuencial.

Direccién Técnica de Semillas

Tal y como se indico en el informe presentado previamente, no se acepta la observacion,
debido a que este punto no es objeto de la auditoria.

1. Se tendran en cuenta las observaciones
para la siguiente modificacion de la norma.

Direccién Técnica de
Semillas

31 de diciembre de
01 de abril de 2020 2022

Observacion 9: Incumplimiento a los
articulos 66 a 69 de la Ley 1437 de 2011,
por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, por cuanto no
se realizé la notificacion de la resolucion
expedida a algunos usuarios.

Una vez emitidas las resoluciones de
registro como unidad de evaluacién
agronomica, deberan notificarse a la mayor
brevedad posible y anexar su constancia en
la carpeta, para evitar incurrir en lo
evidenciado en los expedientes de las
empresas Colombian Botanical, Bionatural
Solution y Earths Healing.

Utilizar la forma 3-693 “Notificacion
personal” para realizar la nofificacion al
usuario sobre las resoluciones de registro
emitidas

Direccion Técnica de Semillas

La expedicion de normatividad concerniente a la especie Cannabis, incremento de manera
considerable las solicitudes de tramites de registros, pasando de setenta (70) a mas de mil
(1000) solicitudes de tramites por afio, para ser atendidos con el mismo personal, lo que
Iogicamente, desbordo la capacidad de respuesta por parte de la Direccion Técnica de
Semillas y por consiguiente no permitir dar cumplimiento a los tiempos de respuesta y
devolucion de documentos establecidos en la Resolucion ICA 3168 de 2015. No
obstante,es importante mencionar que las direcciones de notificacion judicial de algunas
empresas no se encuentran ubicadas en Bogota, por o que esta Direccion Técnica, envio
en su momento, un alas del ICA el
acto administrativo en original, para que, desde esa oficina, se realice la respectiva
notificacion personal y solicitando se remita copia de dicha notificacion. En estos tres
casos no se ha recibido la copia de notificacién, por lo que se solicitara a las seccionales
del ICA se envie copia de la notificacion

1. No remitir la Resoluciones a las
Gerencias Seccionales, salvo solicitud
expresa del usuario,

+ Remitir via correo electrénico los oficios
de notificacién de Resolucion.

Direccion Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 | 31 de diciembre de

No teniamos comunicacion de la actuialzacion de la forma, por lo cual se venia utilizando la
anterior.

2. Se realiz6 el cambio de forma para
realizar las notificaciones Personales de las
resoluciones

Direccion Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 |30 de junio de 2020

Observacion 10: Incumplimiento al
procedimiento GF-GI-P-008, “Facturacién y
Recaudo”, en la tarea 12, ya que algunas
veces no se entregd el desprendible de la
factura de pago que corresponde al cliente y|
se encontr6 archivada en el expediente del

Entregar al usuario la parte superior de la
factura que indica cliente, dado que es el
soporte del pago que efectud para que
instituto le preste el servicio
correspondiente.

Direccién Técnica de Semillas

Los usuarios segtin lo establece la Resolucién 3168 de 2015 articulo 6.1.9 pueden remitir
copias de las facturas completas o impresiones de facturas pagadas a través del aplicativo
SNRI, en estos casos se conserva la totalidad de la factura.

Se realiza devoluci6n en el caso de facturas legalizadas en ventanilla con sello “pagado”

1. Emitir un memorando informando a los
profesionales que se debe verificar la copia
u original de la factura ICA

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020 |30 de junio de 2020

original
reqistro.
O 11" Se evidencio En o referente alos duplicados de documentos, segtn lo informado por el Grupo de
al numeral 6.3 1. Realizar la Atencién al Ciudadano y Gestién Documental algunos no deben ser eliminados debido a

de la Politica de Gestion Documental — DIR-
PLA-POL-001, al capitulo X “procesos en
archivos de gestion y archivos centrales” del

depuracion, foliacion, hojas de control,
rotulacin e inventario documental, del
archivo de gestion.

Reglamento de archivo y correspondencia

que alterarfa la informacion reportada en el momento de la radicacion, lo que podria
generar quejas por parte de los usuarios.

Esta 6n se realizara en el momento aue el reaistro se de por terminado.

1. Emitir un memorando para las personas
de archivo tener en cuenta las
recomendaciones de Control Interno

Direccién Técnica de
Semillas

30 de Junio de
1 de abril de 2020 2020
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ST COToTTa T
Directiva Presidencia No. 04 de 2012,
eficiencia administrativa y lineamientos de
Ia politica cero papel en la Administracion
Publica y las medidas de austeridad en el
gasto piblico, teniendo en cuenta que el
archivo del procedimiento no se encuentra
organizado de conformidad con las normas
establecidas, se presentan documentos

2. Evitar la duplicidad de informacién,
propiciando el ahorro de insumos
requeridos en la copia, organizacion y
conservacién de los documentos, dando
cumplimiento a la politica de cero papel y
las medidas de austeridad en el gasto
pablico.

Direccién Técnica de Semillas

En lo que respecta a las hojas de control se han tenido varios inconvenientes con el Grupo
de Gestion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental debido a que no se ha
un imiento oficial para el i de dicho por lo
tanto éste se diligencia siguiendo las pautas indicadas extraoficialmente por los
profesionales de dicho grupo, lo que nos ha llevado a cambiar el documento en varias
ocasiones, causando que el procedimiento no se esté llevando a cabo en tanto no se
establezca el procedimiento oficial.

2. Se solcitaré al Grupo de Gestion de
Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental, capacitacion con el fin de
actualizar adecuadamente las hojas de
control.

Direccién Técnica de
Semillas

1 de abril de 2020

31 de diciembre de
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