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Responsable del Proceso: Direccién Técnica de Sanidad Animal

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 17 de septiembre al 31 de octubre Afio: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA NGO FECHA DESCRIPCION DEL. VIDENGIA PORCENTAJE DE. PORCENTAJE DE EsTADO .
TERMINACION AVANCE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - Procedimiento para el Registro de Organismos de Inspeccion Autorizados.
Observacion 1: Incumplimiento de la resolucion N° 13170 de
2016, “Por medio de la cual se establecen los requisitosy |1. Diligenciar en su totalidad las formas documentadas por la| 1 la solicitud, el Organismo de Inspeccion no | Crear unalista de chequeo para
procedimiento para el registro de autorizacion de organismos de |entidad, 3-940 “Solicitud de Participacion al Sistema de aba ol 1000/? o docume:‘won a1 toral da‘:j o I"a Direccion Técnica
inspeccion (..., en el articulo 4 *Solicitud”, en los numerales 4.2, | Autorizacion”, 3-941 *Hoja de Vida del Personal Profesional’, 3-944|  Direccion Técnica de Sanidad Animal 10-feb-20 31-dic-20
! ¢ | nal solictada en el capitulo 4 de la resolucion | documentacion exigida y cerrar espacios | Sanidad Animal
47,411y 4.12, dado que las formas 3-940, 3-941, 3-044 y 3 |* Registro de Firmas Autorizadas” y 3-945 *Declaracion’, paral 3170 o o
no se diligenciaron en su totalidad y/o no se anularon los |evitar lo sucedido en la totalidad de los expedientes verificados.
945 no se dil totalidad y/ laron | tar lo sucedido en la totalidad de I dientes verificad
espacios no requeridos.
Observacion 2: Incumplimiento de la resolucion N° 13170 de 1. Verificar que en cada expediente repose la hoja de vida, la
provtbemioiiismre fotocopia del documento de identificacion, el diploma de grado, el
. 05 req y acta de grado, la tarjeta profesional y los certificados laborales de
procedimiento para el registro de autorizacion de organismos de | £ 2 C TR & LC A R T e e arios
inspeccion (...)", en el articulo 4 “Solicitud”, en los numeral 4.7 y B} A En la solicitud, el Organismo de Inspeccion no
. y asf evitar lo sucedi6 en los expedientes de los Crear una lista de chequeo para o
4.8, en razén a que en algunos expedientes no se evidenciaron A PR anexaba el 100% de la documentacion Direccién Técnica
organismos: Comité Regional de Ganaderos de Puerto Berrio — Direccién Técnica de Sanidad Animal confirmar la totalidad de la 10-feb-20 31-dic-20
las hojas de vida, las fotocopias de los documentos de o solictada en el capitulo 4 de la resolucion Sanidad Animal
Coregan, Corporacién de Ganaderos de Santa Rosa de Osos y el documentacion exigida
idenificacion, diplomas profesionales, actas de grado, tarietas | <o 8 MRESCE EE BT D e L aeros 13171
profesionales /g f::;'l':;:'u"es laborales, de los médicos en |Rurales - Corpogansa del Norte, Federacién Ganadera de Cordoba-
g 3 Ganacor, Esi agrop S.A.S y Sanidad y Produccion
ingresar al Organismo de Inspeccién Vetorinatia SAS
1. Comprobar que todas las carpetas de los organismos de
servacion 3: Incumplimiento de la resolucion le inspeccién, contengan toda la documentacion requerida de los
Observacion 3: Incumplimiento de la resolucion N° 13170 d i6n, cont 0da la d tacio da de I
or medio de la cual se establecen los requisitos y médicos ylo médicos en ;
2016, "Por medio de la oual se establecen | i edi i o médi i En la solicitud, el Organismo de Inspeccion no
para el registro de autorizacion de organismos de | especial las fotos digitales de cada uno de ellos, para evitar lo e abe ol 1000/? o domme:mm" Crear una lista de chequeo para Direccion Técnica
inspeccion (..., en el articulo 4 *Solicitud”, numeral 4.9, dado iado en los fentes de los c 6 Direccion Técnica de Sanidad Animal > confirmar la totalidad de la 10-feb-20 31-dic-20
: b solictada en el capitulo 4 de la resolucion Sanidad Animal
quenose en algunos las fotos digitales de Santa Rosa de Osos y el Norte para la Gestion y 17 documentacion exigida
de los médicos veterinarios y/o médicos Desarrollo de Pequefios Agro Ganaderos Rurales - Corpogansa del
interesados en ingresar al Organismo de Inspeccion Norte, Giovanni Alcibiades Pinilla Quifiones y Sanidad y Produccion
Veterinaria SAS.
1. Comprobar que en las carpetas reposen los certificados de
antecedentes Judiciales, disciplinarios y fiscales, de la persona
natural o juridica y verificar que estos contengan fecha de En la solicitud, el Organismo de Inspeccion no , o
. . dicion no mayor a 30 dias previos a la solicitud presentada y anexaba el 100% de la documentacion Crear unalista de chequeo para Direccién Técnica
Observacion 4: Incumplimiento de la resolucion N° 13170 de | ©XP® . confirmar la totalidad de la 10-feb-20 31-dic-20
2016, “Por medio de fa cual 56 establecen los requisitos y | VI 1o presentado en las carpetas de los organismos: Corporacion solictada en el capitulo 4 de la resolucion Hocumenation exgite Sanidad Animal
procedimiento para el registro de autorizacién de organismos de |4¢ Ganaderos de Santa Rosa de Osos y el Norte para la Gestion y 3
nspeceion () en el articulo 4 “Solicituck, numeral 4 10, | Desarmollo de Pequefios Agro Ganaderos Rurales - Corpogansa del
teniendo en cuenta que en algunos expedientes, no se Norte y Esi Presaragrop S.A.S Direccion Técnica de Sanidad Animal
de Judiciales,
disciplinarios y fiscales y los presentados tienen fecha posterior a
la solicitud presentada, sin que exista evidencia en los 2. Dejar trazabilidad de lo sucedido en los expedientes,
expedientes, de que la administracion haya solicitado subsanar o | especiaimente en los casos en que la Direccion Técnica requiera Se realizaba la solicitud de ajustes en la Se realizara una base de datos de los
complementar la documentacin requerida. solicitar documentacion adicional a la presentada e informar al documentacion pero no se evidenciaba el correos en la cuales se solicita la Direccién Técnica 1046520 31dic20
interesado en un plazo méimo de 5 dias habiles contados a partir de los tiempos para acorregir con los Sanidad Animal
de la fecha de recibido de la solicitud, asf como lo indica el articulo tal fin tiempos establecidos en la resolucion
9, pardgrafo 1, de la resolucion.
Oggfg’ﬁ‘,‘;’r‘ ;J;g“(zﬁ!’zf;‘g::s‘;’b‘f:i‘f&‘ r’: jf;lgﬁ e |1 Adjuntar en los expedientes la factura de pago expedida por el Se otorgara usuario y contrasefia para el
: olecer q Y |sistema nacional de recaudo del ICA, con el fin de tener trazabilidad sistema SNRI, para verificacion de S
procedimiento para el registro de autorizacién de organismos de S No estaban los soporte de todos o pagos ° Direccion Técnica
; | ; p ° organ del pago realizado por el usuario, el cual debe efectuarse de Direccion Técnica de Sanidad Animal ) pagos, incluyendo esta informacion en la 1-mar-20 31-dic-20
inspeccion (..., en el articulo 18 “Pago de la visita inicial’, puesto . realizados para inscripicion y/o visitas iniciales Sanidad Animal
manera previa a la prestacion del servicio por parte de la Direccion lista de chequeo y en carpeta de cada
que o se evidencié en los expedientes la factura expecida por el [T '=r o & & D/ESack Y e
Sistema Nacional de Recaudo del ICA, de la visita inicial. ¥
Oggfg’ﬁ‘,‘;’r‘ ie';g“(z"‘!"c‘f;““s’::s‘;’b‘ii‘f&‘ r’: jf;lgﬁ 9e |1 Efectuar lavisita de seguimiento nacional al organismo de Elaboracion, consolidacion y ejecucion
" blecer a Y linspeccion autorizado con previo aviso, minimo una vez al ao, por i estricta de cronograma mensual de
procedimiento para el registro de autorizacién de organismos de Se realizaron renovaciones de registros con RS
; § ‘ “ 5 9 | medico(s) 0 médico(s) de| oo ° visitas de orden nacional para Organimos|  Direccion Técnica
inspeccion (..., en el articulo 24 “Visita de Seguimiento”, " Direccion Técnica de Sanidad Animal | visitas de seguimiento seccionales por temas ‘ 1-feb-20 31-dic-20
la Direccion Técnica de Sanidad Animal y evitar lo presentado en el : de Inspecci6n de acuerdo a la fecha de Sanidad Animal
numeral 24.1, considerando que en algunos expedientes, no se . ) administrativos ajencs a la Direccion Técnica c
expediente del organismo de inspecci6n Federacion Ganadera de expdicion de la resolucion y su
evidencio el documento de la visita de seguimiento nacional, que |crorgoi" o PIHITS (8 MePRrALT TS oncimiamo
debe realizar la Direccion Técnica. : orop SAS.
1. Verificar que se presente mes a mes la programacién de las
Observaci6n 7: Incumplimiento de la resolucion N° 13170 de |actividades y en el formato establecido por el instituto, forma 3-239
2016, “Por medio de la cual se establecen los requisitos y | para el programa de Brucelosis y 3-090 para Tuberculosis y evitar Realizar una base de datos para verificar
procedimiento para el registro de autorizacio de de [lo enlos de los organismos: Comité ; ) el envio de la programacion mensual y
¢ " A Los Organismos de Inspeccion Autorizados no | <. y y ) 5
inspeccion (..., en el articulo 29 * de |Regional de de Puerto Berrio — Coregan, Corporacién : ; ; ° reiterar el envio del mismo cuandono se | Direccion Técnica )
‘ Direccion Técnica de Sanidad Animal envian en los tiempos establecidios la " " 1feb-20 31-dic-20
Informes". e vista c aue on algunos expediontes no se |de Ganaderos de Santa Resa de Osos y o Norte para a Gestion y eraracion Mol de setrtaden haya cumplido en el tiempo establecido, Sanidad Animal
evidenci6 la programacion mensual de acuvmaues de los Desarmuo de Pequeios Agro Ganaderos Rurales - Corpogansa del prog esto tambien se verificara en la visitas de
de inspeccion nose [Nort Ganadera de Cordoba- Ganacor, Giovanni segumiento nacional
realizaron en la forma indicada y/o mcomplelos Aoibiaces Pinila Quifiones, Esi Presaragrop S.A.S y Sanidad y
Produccion Veterinaria S.A.S.




DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OCI

Observacion 8: Incumplimiento de la resolucién N° 13170 de
2016, “Por medio de la cual se establecen los requisitos y
procedimiento para el registro de autorizacion de organismos de
inspeccién (...)", en el articulo 34 “Vigencia y Renovacién del
Registro de Autorizacion”, en razén a que no se evidencié la
solicitud de renovacion y en algunos expedientes, no se presents
el formato de notificacion, de la resolucién expedida por la
administracion.

1. Verificar que la solicitud de renovacion, se realice por escrito y
como minimo con un (1) mes de antelacion al vencimiento de la
resolucion anterior, para evitar que suceda lo reflejado en los
expedientes de los organismos: Agroservet S.A.S, Cooperativa de
Ganaderos del Norte y Centro del Valle del Cauca - Cogancevalle,
Comité Regional de Ganaderos de Puerto Berrio — Coregan,
Giovanni Alcibiades Pinilla Quifiones y Esi Presaragrop S.A.S.

2. Cada que se emita la resolucion de registro de autorizacion del
organismo de inspecci6n, se deberé notificar a través de la forma 3-
693 “notificacion personal”, con el fin de dejar trazabilidad de lo
gestionado en cada expediente y asi evitar lo sucedido en los
expedientes de los organismos: Comité Regional de Ganaderos de
Puerto Berrio — Coregan, Federacion Ganadera de Cordoba-
Ganacor, Giovanni Alcibiades Pinilla Quifiones, Esi Presaragrop
S.AS y Sanidad y Producci6n Veterinaria S.A.S.

Direccién Técnica de Sanidad Animal

1. Radicar la totalidad de comunicaciones oficiales que sean
recibidas en la Direccién Técnica, bien sea a través de la ventanilla

ol 6n 9: al

recepcion,

6ny de interna y externa del
ICA GIT-GD-P-001, tarea 3, al capitulo | del Reglamento de
archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario —
Guia GIT-GD-G-003 y el numeral 6.1.3 de la Politica de Gestion
Documental DIR-PLA-POL-001, relacionados con la recepcion y
radicacion de los documentos, teniendo en cuenta que las
solicitudes de ingreso al programa, no fueron radicadas en el
sistema de gestion documental del instituto,

Gnica o de forma personal, por medios electrénicos, magnéticos,

fax o cualquier otro medio, con el fin que sean gestionadas a través

del sistema de gestion documental, que garantizala trazabilidad de
las mismas.

Direccién Técnica de Sanidad Animal

Observacion 10: Se evidenci6 incumplimiento a la Resolucion
002494 del 14 de agosto de 2014, “Por medio de la cual se
adopta el procedimiento de Control de Documentos como la

1. Documentar el procedimiento relacionado con éste acto
através de la i 6

para la I del
sistema de gestion, en el ICA” y al procedimiento GIT-GCD-P-001
“Control de documentos”; por cuanto, aunque existe la resolucion
N° 13170 emitida en el afio 2016, relacionada con el desarrollo de
actividades en el 4rea misional, no se encuentra el procedimiento
documentado en el aplicativo Diamante.

los documentos del sistema de gestion del Instituto, con el fin de
gestionarlo de manera uniforme y efectiva, dando cumplimiento a lo
establecido en la resolucién 002494 de 2014.

Direccién Técnica de Sanidad Animal

Observacion 11: Debilidad en la resolucion N°13170 de 2016,
“Por medio de la cual se establecen los requisitos y fimi

1. Considerar realizar Ia actualizacion de la resolucion,
documentando el paso a paso del procedimiento que se realiza para
ller de

para el registro de autorizaci6n de organismos de inspeccion (...)",
en razon a que no contempla el paso a paso del ingreso a la
pagina del ICA, para las inscripciones del curso- taller de
competencia técnica, que se realiza en abril y octubre de cada
afio.

el técnica.

2. Considerar complementar el articulo 9 “Evaluacion de
solicitudes”, con el fin de dar claridad en cuanto a todo lo
relacionado con del abandono del tramite.

Direccién Técnica de Sanidad Animal

DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES oo — ——— oo PORCENTAJE DE S——— oo aeevacion
TERMINACION AVANCE ‘CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Enviar correo masivo a los OIA indicando
que no se recibiran solicitud de
renovacion con fechas menores a un
Se recibieron solcitudes de renovacion mes y las que se reciben por correo o
Direccion Técnica
menores a un mes de finalizacion del registro, | electronico se les dara tramite interno en 1-mar-20 31-dic-20
g Sanidad Animal
pero si exceder la fecha de renovacion | gestion documental . Se incluira la fecha
de recepcion del tramite de renovacion
en la lsta de chequeo, comprobando el
cumplimiento.
) La Direccion Técnica envia la resolucion
Una vez la direccion tecnica remite a cada -
! y la forma de notificacion al Gerente
gerencia seccional la resolucvion de °
e e | Seccional de acuerdo a lo establecido en
.I - la resolucion 13170, articulo 34. Una vez| Gerencias Seccionanes 1-mar-20 31-dic-20
respectivo formato de notificacion, es la :
nos devuelvan el formato de notificacion
Gerencias Seccional la responsables de la
¢ firmado se archivara en carpeta
notificacion de las mismas.
notificaciones de cada organismo
Enviar correo masivo alos OIA indicando
que el ofcio de renovacion debe hacerse Lene20 H1dic20
llegar de manera fisica para gestionar el
numero de radicado correspondiente
Los organismos de Inspeccion Autorizados A
Direccion Técnica
realizan solcitud de renovacion de registro por
/ Sanidad Animal
medio de correo electronico
Si la solicitud se recibe por correo se
realizar el (ram\lefle radicado atraves de 1-ene-20 31-dic-20
la Direccion Técnica en el area de
Gestion Documental
:oRe;“a“gg: st :‘(‘;"“r";eegfsugm"n:o Se implementara procedimiento paralo |  Direccion Técnica Lmar20
pasop: s . establecido en la resolucion 13170 Sanidad Animal
asi la necesida de un instructivo
El paso a paso del taller ha sido publicado a
traves de la pagina web del Instituto con un | Se implementara procedimiento para lo Direccion Técnica Lmar-20 31dic20
mes de anterioridad a la realizacion del establecido en la resolucion 13170 Sanidad Animal
proceso,
En el parafrago 1 articulo 9, se establece de | Se implementara procedimiento paralo | Direccion Técnica Lmar-20 120

manera concreta el abandono de la solicitud

establecido en la resolucion 13170

Sanidad Animal
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