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OBSERVACION

Observacion 1: Se evidencié
incumplimiento al numeral 1.
Generalidades, y a las tareas 14, 15, 16 y

1. Dar cumplimiento a lo indicado en el
procedimiento REVISION DEL SISTEMA|
INTEGRADO DE GESTION - DIR-MEJ-P-

Oficina Asesora de

Realizar sensibilizacion del
procedimiento REVISION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - DIR-MEJ-P-

Oficina Asesora de

17 del numeral 2. “DESCRIPCION DEL > - > — > 15/01/2020 30/03/2020
PROCEDIMIENTO?", del procedimiento 004, en lo concerniente al registro de las planeacion 004,con sus actualizaciones y planeacion
REVISION DEL SISTéMA INTEGRADO DE |éuniones de revision por la Direccion, manejo inadecuado de las laimportancia de la utilizacion
GESTION - DIR-MEJ-P-004, donde se sobre la forma 4-603. formas de Igs formas establecidas en
sefiala que las actas de reuniones se el mismo
deben registrar sobre la forma 4-603, sin
embargo, el acta N° 01 de 2018 del 2. Utilizar siempre las formas que se Oficina Asesora de Utilizar las forma 4-603 en las Oficina Asesora de
22/08/2018 fue registrada sobre una forma |encuentran documentadas en el aplicativo | - revisiones por la direccion de } - 01/02/2020 30/12/2020
4-603A, la cual no existe en el Diamante. |Diamante. planeacion la vigencia 2020 planeacion
1. Dar aplicacién a lo que actualmente se:
encuentra documentado en el Oficina Asesora de
procedimiento REVISION DEL SISTEMA| laneacion
INTEGRADO DE GESTION - DIR-MEJ-P- p Actualizacion del
004, certificando su cumplimiento. procedimiento REVISION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
ion 2: i i6 GESTION - DIR-MEJ-P-004 Oficina Asesora de
‘Observ‘acl.on 2: Se evidencié el 2. Validar la pertinencia de la realizacion de o oatd - 15/01/2020 30/03/2020
incumplimiento de la tarea 1 del o i se definira una solo revisién planeacién
procedimiento REVISION DEL SISTEMA |S3t2 actividad, de la manera como esta por la direccién a nivel central
- dispuesta en el procedimiento REVISION - A I | i
INTEGRADO DE GESTION - DIR-MEJ-P- - Oficina Asesora de falta de actualizacion del ~ Por lo cual no se requiere un
) ) 3 DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION L L
004, toda vez que para la vigencia objeto . N planeacién procedimiento cronograma.
del ditori liz6 el disefio del DIR-MEJ-P-004; de ser necesaria alguna
© ?gu toria, nu(;se Irea 20 ¢ Iserllo € | modificacion, efectuar las respectivas
ronogramdz?rescgr:?wsmn poria actualizaciones sobre el procedimiento.
3. En caso de realizar actualizaciones Realizar sensibilizacion del
sobre el procedimiento, socializar los Oficina Asesora de procedimiento REVISION DEL Oficina Asesora de
ajustes aplicados a las partes interesadas y laneacion SISTEMA INTEGRADO DE laneacion 16/04/2020 30/12/2020
oficializar los cambios a través del sistema P GESTION - DIR-MEJ-P-004, P
de gestién documental Diamante. con sus actualizaciones
- . . " Actualizar el procedimiento de
1. Definir un mismo estilo para la rotulacion control de Documentos e
y publicacién de documentos en el gestor Oficina Asesora de - N Oficina Asesora de
B " incluir como practica nombrar " 15/01/2020 15/04/2020
documental Diamante, buscando su planeacion . planeacion
uniformidad los documentos a adjuntar en
: el aplicativo Diamante
Observacion 3: Se evidenciaron debilidades
en la rotulacion del procedimiento . . . " .
REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE | 2: Aplicar as correcciones pertinentes en el No se ha definido por parte de |Realizar el ajuste del nombre
GESTION - DIR-MEJ-P-004 en el aplicativo aplicativo Diamante, sobre el procedimiento Oficina Asesora de control de documentos como del adjunto del procedimiento Oficina Asesora de
Diamante, teniendo en cuenta que fue REVISIQN DEL SISTEMA INTEGRADO DE planeacion se debe nombrar los REVISION DEL SISTEMA planeacion 16/01/2020 16/04/2020
publicado con el nombre “REVISION DEL GE(jS‘I;]I%N v;DI?fTME{'P'OM' asegurando documentos adjuntos en el ::;EMGEJAE%O?F GESTION -
SISTEMA DE GESTION"; asi mismo, el ~[S{ d€Pda identiicacion. aplicativo MBI
documento anexado se etiqueté como
“Revisién del Sistema”. Realizar campafias de
3. Socializar las mejoras efectuadas entre izar camp .
y y . socializacién con las diferentes
los funcionarios y contratistas de la Oficina Asesora de areas de la entidad de los Oficina Asesora de
dependencia, aplicando a su vez puntos de laneacion cambios realizados al Janeacion 16/04/2020 30/12/2020
control para evitar la repeticién de este tipo p L p
de anomalias. procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001
1. Revisar en su integridad el documento sreoaclzj\irml?ezna\guallzat:lon del
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE ADMINISTRACION Y
AUDITORIAS INTERNAS - DIR-EVA-P-
. M - DESARROLLO DE -
Observacién 4: El procedimiento 001, aplicando las actualizaciones que se Oficina Asesora de AUDITORIAS INTERNAS - Oficina Asesora de 15/01/2020 15/04/2020
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE requieran sobre el mismo, con el fin de planeacion DIR-EVA-P-001 teniendo en planeacion
AUDITORIAS INTERNAS - DIR-EVA-p- |Procurar por un documento que garantice cuenta la redaccion , el cargue
- .. |la uniformidad en su terminologia y la " s . N
001, presenta debilidades en su redaccién . N No se realizo una revisién en |del documento e incluir en el
N " calidad en su redaccion. " N .
(tiempos verbales, uso de singulares y la redaccion y de forma al  |diagrama de Flujo.
plurales, ortografia, signos de puntuacion, momento de aprobar y liberar - —
errores en palabras), ademas de no del procedimiento Realizar campatias de
contener diagrama de flujo y no conservar |2, Oficializar a través del gestor socializacién con las diferentes
la estructura de numeracion definida en 1. | gocumental Diamante, los ajustes ::;?ZI:: r'g;}]”zg‘:’ii ile los
forma 4-600. aplicados sobre el procedimiento Oficina Asesora de rocedimiento Oficina Asesora de 16/04/2020 30/12/2020
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE planeacion p planeacion

AUDITORIAS INTERNAS - DIR-EVA-P-
001.

ADMINISTRACION Y
DESARROLLO DE
AUDITORIAS INTERNAS -
DIR-EVA-P-001




Observacion 5: Se evidenciaron
deficiencias en la redaccion del
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001, puesto que presenta
parrafos inconclusos, errores de redaccion,
hace referencia al aplicativo “Pensemos”,
siendo que el sistema de informacion se
llama Diamante y Pensemos es la firma
desarrolladora del aplicativo; ademas de lo
anterior, en el numeral 2 “DESCRIPCION
DEL PROCEDIMIENTO?”, se salta de la
tarea 3 a la 5, el diagrama de flujo del
procedimiento no representa las salidas no
conformes del mismo y éstas no estan
documentadas en el procedimiento, entre
otras debilidades.

1. Revisar en su totalidad el documento
Control de Documentos - GIT-GCD-P-001
y efectuar los ajustes pertinentes sobre el
mismo, con el fin de disponer de un
documento idéneo, coherente y sin errores
en su redaccion.

Oficina Asesora de plane{

2. Constituir las salidas no conformes sobre
el diagrama de flujo del procedimiento
Control de Documentos - GIT-GCD-P-001
y documentarlas acorde a la norma ISO
9001 de 2015, en su numeral 8.7.

Oficina Asesora de planed

3. Oficializar las actualizaciones que se
presenten sobre el procedimiento Control
de Documentos - GIT-GCD-P-001, a través
del sistema de gestién documental
Diamante.

Oficina Asesora de plane{

No se realizo una revision en
la redaccion y de forma al
momento de aprobar y liberar
el procedimiento

Realizar la actualizacion del
Procedimiento de la Control
de Documentos - GIT-GCD-P-
001 teniendo en cuenta la
redaccion , el cargue del
documento e incluir en el
diagrama de Flujo las salidas
del procedimiento

Oficina Asesora de
planeacién

15/01/2020

15/04/2020

Realizar campanas de
socializacién con las diferentes
areas de la entidad de los
cambios realizados al
procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001

Oficina Asesora de
planeacion

16/04/2020

30/12/2020

Observacion 6: Se evidenciaron debilidades
en el control que ejerce la Oficina Asesora
de Planeacion, como administradora del
aplicativo Diamante, frente a la publicacion
y etiquetado de los documentos en el
sistema, por cuanto no se guarda un
mismo estilo para nombrar los documentos
y debido a que existen documentos que
contienen imagenes y enlaces a otros
documentos y/o formas, los cuales se
encuentran “rotos”; en otros casos no
coinciden los nombres de los documentos
con el nombre con que son publicados, los
documentos anexos no corresponden al
documento indicado, tipos documentales
publicados sobre formas que no
corresponden a su tipo, entre otras
situaciones.

1. Aplicar puntos de control efectivos, para
asegurar que los documentos sean
oficializados por las areas de la entidad, a
través del sistema de gestion documental
Diamante, guardando uniformidad de
estilos, abriendo de manera normal los
enlaces que contengan, coincidiendo el
soporte anexado con el documento
referenciado, correspondiendo los
documentos con el tipo documental
relacionado y la forma en que son
elaborados, entre otras situaciones.

Oficina Asesora de planeg

2. Desarrollar capacitaciones al interior de
la entidad, coordinadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, encaminadas en
generar conciencia frente al fortalecimiento
de los controles a ejecutar, para garantizar
la calidad en la elaboracién y publicacion
de los diferentes tipos documentales.

Oficina Asesora de planed

Al momento de la migracién de
los documentos del aplicativo
Docmanager al aplicativo
diamante muchos documentos
se encontraban el formato HTLM
que al cargarse al nuevo
aplicativo se perdio la
informacion de las imagenes,
fotos.

Realizar un diagnostico de la
totalidad de los documentos
publicados en el aplicativo
Diamante e identificar cuales
documentos tienen links rotos y
cuales adjuntos no
corresponde al nombre del
documento y los errores en la
hoja de vida del documentos.

Oficina Asesora de
planeacion

15/01/2020

15/05/2020

Realizar el cambio de los
documentos identificados con
links rotos y cuales adjuntos no
corresponde al nombre del
documento y realizar los
ajustes en la hoja de vida de
los documentos.

Oficina Asesora de
planeacién

20/05/2020

20/11/2020

Observacion 7: Se incumple con lo definido
en el numeral 1. Generalidades, del
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001, en razén a que los
documentos formalizados en el Diamante
(procedimientos, métodos analiticos,
instructivos, formas), no guardan
uniformidad en el tipo de formato y fuente
con que son publicados, denotando una
inadecuada gestién en su administracion.

1. Establecer un mismo estilo para la
oficializacién y publicacién de los
documentos, a través del sistema de
gestién documental Diamante, guardando
relacion con el numeral 1. Generalidades,
presente en el procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001.

icina Asesora de planeaci

2. Asesorar de forma efectiva a las diversas
areas de la entidad, en la estructuracion,
disefio y oficializacion de los documentos
propios de sus actividades.

Oficina Asesora de planeg

El procedimiento GIT-GCD-P-
001 version 6,se definen los
formatos para el cargue de

documentos (instructivos,
procedimientos, métodos) el
cual entra en vigencia a partir

del 9 de noviembre del 2018

fecha de su publicacion, este

se debe aplicar para las
nuevas versiones y
actualizaciones de los
documentos a partir de la
publicacion del procedimiento
y los documentos que se
encontraban en el aplicativo
Docmanager no se tenia
definido un formato especifico
para cada tipo de documento y|
al migrar del aplicativo

DOCMANAGER al DIAMANTE

y estos no guardan la
estructura definida al momento
de migrar la cual se realiz6
entre el primero de mayo al el
30 de septiembre del 2018.

Realizar un diagnostico de la
totalidad de los documentos
publicados en el aplicativo
Diamante e identificar cuales
documentos que no cuenten
con el formato y fuente
establecido

Oficina Asesora de
planeacion

15/01/2020

15/05/2020

Realizar el cambio de los
documentos identificados con
links rotos y cuales adjuntos no
corresponde al nombre del
documento y realizar los
ajustes en la hoja de vida de
los documentos.

Oficina Asesora de
planeacién

20/05/2020

20/11/2020

Verificar al momento de la
liberacion de las nuevas
versiones documentos o
nuevos documentos que se
Generen en aplicativo
diamante los cumplan con el
formato y fuente establecido
de acuerdo al procedimiento
GIT-GCD-P-001 version 6.

Oficina Asesora de
planeacién

15/01/2020

30/12/2020

Realizar asesorias alas
diferentes areas en el cargue
documental

Oficina Asesora de
planeacion

16/01/2020

31/12/2020

Observacién 8: Se evidencié
incumplimiento del numeral 1.
Generalidades, literales “a” y "b”, del
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001, debido a que hay
documentos formalizados en el Diamante,
que no contienen el logo actualizado de la
entidad, en la posicién del documento
donde debe estar ubicado, que no son

1. Emplear puntos de control que permitan
garantizar, que los documentos sean
publicados en el gestor documental
Diamante, con base en la normatividad,
estructura y caracteristicas definidas en el
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001.

Oficina Asesora de
planeacion

falta de compromisos de las
éreas para actualizar el logo
de la entidad de las formas

Realizar una Diagnosticé de
todos los documentos
publicados en el aplicativo
Diamante e identificar cuales
tienen el formato
desactualizado y logo de la
entidad

Oficina Asesora de
planeacién

15/01/2020

15/04/2020

cargadas en el aplicativo
n

valta da

Solicitar por memorando a los
procesos duefios de los
documentos que realicen
dicha actualizacién de los

logos.

Oficina Asesora de
planeacién

16/04/2020

30/04/2020




afines a las formas predeterminadas;
adicionalmente existen documentos que
carecen del diagrama de flujo, que no
incluyen lo relacionado en el numeral 4.
“Controles y Seguimiento al
Procedimiento”, entre otras falencias.

2. Realizar campaiias de socializacién con
las diferentes &reas de la entidad,
buscando que los diferentes tipos
documentales sean elaborados acorde a
las instrucciones contenidas en el
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001.

Oficina Asesora de

Lranaine y iana us

conocimiento

Realizar campanas de
socializacion con las diferentes
areas de la entidad de los

Oficina Asesora de

Observacion 9: Se incumple el aparte
“Identificacion de los Documentos”, del
procedimiento Control de Documentos —
GIT-GCD-P-001, teniendo en cuenta que la
estructura del cédigo para algunos
documentos aprobados en el sistema de
Gestiéon Documental Diamante, no guarda
concordancia con lo definido en el
procedimiento, ademés de existir
documentos publicados que no contienen
el cédigo respectivo.

1. Establecer un control efectivo para
garantizar que todos los documentos sean
publicados en el gestor documental
Diamante, conteniendo el respectivo
cadigo, el cual debe estar estructurado
acorde a lo definido en el procedimiento
Control de Documentos - GIT-GCD-P-001.

2. En caso de aplicar actualizaciones sobre
el procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001, las cuales tengan
repercusion sobre la codificacion de los
documentos, se sugiere tener en cuenta
dichas modificaciones, al momento de
asignar el codigo de cada uno de los tipos
documentales que se publiquen.

Observacion 10: Se evidencié
incumplimiento al numeral 2. Tipo
Documental, del procedimiento Control de
Documentos — GIT-GCD-P-001, debido a
falencias al momento de la categorizacion
de algunos documentos publicados en el
Diamante.

1. Establecer controles para garantizar la
uniformidad en la categorizacién de los
documentos que son publicados en el
gestor documental Diamante, en
concordancia con lo establecido en el
procedimiento Control de Documentos -
GIT-GCD-P-001 y los tipos documentales.

Observacion 11: Se incumple el
procedimiento Control de Documentos —
GIT-GCD-P-001, en su aparte “Copias de

los Documentos”, por cuanto no se controla

1. Acatar lo establecido en el procedimiento
Control de Documentos - GIT-GCD-P-001,
que se encuentra oficializado en el gestor
documental Diamante, procurando por su
cumplimiento.

16/04/2020 30/12/2020
planeacion cambios realizados al planeacion
procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001
. se configuraron en el aplicativo
Oficina Asesorade | piamante los codigos de los
planeacion documentos de tipo instructivo,
procedimiento, manual,
politica, método para que los
documentos que se crearan
como Nuevos tengan la
estructura en su codigo de la
siguiente manera SIGLA DEL Garantizar que los documentos
PROCESO - SIGLA DEL creados como Nuevos que se
AREA ORGANIZATIVA — Generen en aplicativo Oficina Asesora de
SIGLA DEL TIPO DE Diamante cumplan con la planeacion 15/01/2020 31/12/2020
[D)gfggﬁgégJTTyOMf:s?os cudific;cién establecida en el
- procedimiento GIT-GCD-P-001
lo genera automéaticamente el
Oficina Asesora de aplicativo . Los documentos
planeacion que fueron migrados del
aplicativo Docmanager
conservaron su Cédigo esto
para no causar confusién en
los usuarios, lo cual se
informo en la circular numero
20184100150
Realizar sensibilizacion del
procedimiento G IT-GCD-P-
001 con sus actualizaciones a
Oficina Ases.r’)ra de las Diferentes areas ) Oficina Ases.c’yra de 15/01/2020 15/04/2020
planeacion recordando la importancia de planeacion
cargar los documentos en
diamante de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento.
Verificar al momento de la
liberacion de las nuevas
versiones de los documentos o
. nuevos documentos que se -
Oficina Asesora de Generen en apncanvoq Oficina Asesorade | 151 15029 30/12/2020
planeacion " planeacion
diamante que estos cumplan
con el numeral 2, tipo de
documentos del GIT-GCD-P-
001
Actualizar el procedimiento
Control de Documentos — GIT-
GCD-P-001 eliminando la Oficina Ase;(?ra de 15/01/2020 15/04/2020
parte del descargue e planeacién
impresion de los documentos
del Diamante
Oficina Asesora de
planeacion
Publicar en el aplicativo
Al momento de realizar el Diamante el Procedimiento Oficina Asesora de 160412020 15/05/2020

procedimiento Control de
Documentos — GIT-GCD-P-
001 versién 6 se planteé un
desarrollo dentro del aplicativo
diamante que limitara a

Control de Documentos — GIT-
GCD-P-001

planeacién




el descargue e impresién de los
documentos del Diamante.

2. Verificar lo definido en el procedimiento
Control de Documentos - GIT-GCD-P-001,
en el aparte “Copias de los Documentos”,
validando su pertinencia y aplicabilidad; de
no ser oportuno, se sugiere efectuar las
actualizaciones a que haya lugar.

Oficina Asesora de
planeacion

3. En caso de determinar la pertinencia de
lo definido en el citado aparte, establecer
los controles que se requieran sobre el
gestor documental Diamante, para dar
cumplimiento con esta normativa.

Oficina Asesora de
planeacion

Usun U LapLIUS
descargue e impresion de los
documentos cargados en el
aplicativo Diamante , pero este
no fue viable.

Realizar campanas de
socializacion con las diferentes
areas de la entidad de los
cambios realizados al
procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001

Oficina Asesora de
planeacién

16/04/2020

30/12/2020

Observacion 12: El procedimiento Control
de Documentos — GIT-GCD-P-001,
presenta debilidades en la formulacion del
numeral 2.1 Documentos de Origen
Externo, debido a que no define resultados
o productos para la realizacion de sus
tareas.

1. Examinar el procedimiento Control de
Documentos — GIT-GCD-P-001,
puntualmente lo relacionado con el
numeral 2.1 Documentos de Origen
Externo, determinando los productos de la
realizacion de sus tareas.

Oficina Asesora de
planeacion

No se realizo una revisién del
contenido de los formatos
cargar y publicar el documento
por parte del elaborador de
los documentos y del
administrador

Analizar la pertinencia de
Actualizar el procedimiento
Control de Documentos — GIT-
GCD-P-001 incluyendo las
salidas del numeral 2.1
Documentos de Origen
Externo

Oficina Asesora de
planeacion

15/01/2020

15/04/2020

Observacion 13: Se evidencio
desactualizacion de las formas 4-600, 4-
601y 4-602, inmersas en el procedimiento
Control de Documentos — GIT-GCD-P-001,
en razoén a que las dos Ultimas en su
contenido hacen referencia al aplicativo
DocManager, el cual ya habia perdido
vigencia para la fecha de aprobacion del
documento (30/11/2018 Version 5y
03/12/2018 Version 5 respetivamente);
ademas no hay homogeneidad en el area
del logotipo de estas formas, en razén a
que la 4-600 y 4-601 estan tituladas como
“Sistema de Gestion Integrado”, mientras
que la 4-602 como “Sistema Integrado de
Gestion”.

1. Reallizar los ajustes que sean necesarios
sobre las formas relacionadas al
procedimiento Control de Documentos —
GIT-GCD-P-001, asegurando su unificacion
de estilos, de estructura y la actualizacién
de su contenido.

Oficina Asesora de
planeacion

2. Definir y establecer un mismo nombre en
el area de encabezado de las formas,
asegurando su homogeneidad.

Oficina Asesora de
planeacién

3. Oficializar las nuevas actualizaciones
que apliquen sobre las formas, a través del
aplicativo Diamante.

Oficina Asesora de
planeacién

No se realizo una revisién del
contenido de los formatos
cargar y publicar el documento
por parte del elaborador de
los documentos y del
administrador al momento de
publicacion.

Actualizar los formatos 4-600,
4-601y4-602 estandarizando
el nombre del logotipo y
corrigiendo el nombre de
Docmanager en el cuerpo del
Formato

Oficina Asesora de
planeacion

15/01/2020

15/04/2020

Publicar en el aplicativo
Diamante los 4-600, 4-601y 4-
602

Oficina Asesora de
planeacién

16/04/2020

15/05/2020

Realizar campafas de
socializacion con las diferentes
areas de la entidad de los
cambios realizados las formas
4-600, 4-601 y 4-602

Oficina Asesora de
planeacién

16/04/2020

30/12/2020

Observacion 14: Se evidenciaron
debilidades para asegurar el cumplimiento
del procedimiento Control de Documentos

— GIT-GCD-P-001, debido al incorrecto
diligenciamiento de la forma 4-601, toda
vez que existen documentos que carecen
de informaciéon como “Version, Descripcion
del cambio, Fecha, Nombre de quien

Alahara Mamhrn dn mian ravies Mamben

1. Implementar puntos de control para
asegurar que los documentos sean
elaborados en las formas predeterminadas
para su disefio y asignando una
codificacion que cumpla con las directrices
determinadas en el procedimiento Control
de Documentos — GIT-GCD-P-001.

Oficina Asesora de
planeacion

2. Verificar el cumplimiento de esta
normatividad, previa aprobacion de los
diferentes tipos documentales para su

publicacion por parte de las areas, en el
sistema de gestion documental Diamante.

Oficina Asesora de
planeacién

En los campos Descripcion del
cambio, Fecha, Nombre de
quien elabora, Nombre de
quien revisa, Nombre de quien
Aprueba” se utilizaron en la
transicién cuando no se
podian seguir cargando
documentos en Docmanager

y se tenian que realizar
manual esto permitiendo la
trazabilidad de los
documentos creados por fuera
de los aplicativos. en el
proceso de migracion de los
documentos del aplicativo
Docmanager al aplicativo
Diamante dada la falta de

Actualizar la forma 4-601 en el
logo y eliminar los campos
Descripcion del cambio,
Fecha, Nombre de quien
elabora, Nombre de quien
revisa, Nombre de quien
Aprueba ya que estos los
realiza el aplicativo Diamante
directamente .

Oficina Asesora de
planeacion

16/01/2020

16/04/2020

Publicar en el aplicativo
Diamante la Forma 4-601

Oficina Asesora de
planeacion

16/04/2020

15/05/2020

Garantizar que en el aplicativo
Diamante la consulta de las
fecha de publicacion para las
nuevos documentos y las
fechas de trazabilidad de los
cambios realizados para las
actualizaciones de los
documentos que se
encuentran cargados .

Oficina Asesora de
planeacion

16/01/2020

31/12/2020
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de quien Aprueba”, en el area del logo se
titula la forma con nombres diferentes a
“SISTEMA DE GESTION INTEGRADO”, se
encontraron documentos de tipo Instructivo,
que no guardan relacién con la estructura

compatibilidad entre los dos
sistemas, al volumen de
informacién y al desarrollo que
gener6 la empresa
Docmanager para la entrega

Realizar un diagnostico de los
documentos Instructivos
publicados en el aplicativo

Oficina Asesora de

definida en la forma 4-602; adicionalmente, dzlljiaedoc:r::nmtacr:rnéinn;;ue Diamante e identificar cuales planeacion 16/01/2020 16/04/2020
el Diamante no permite consultar a partir ;Itlechasq(';e ubliclgcién ue documentos que no cuenten
de qué fecha esta vigente un documento, tenan los SOt:umentosqen o |conelformato 4-602
toda vez que éstos aparecen con la fecha Docmanager
en que fueron migrados (2018), Los documentos que se
perdiéndose la trazabilidad de las encontraban en el aplicativo
diferentes versiones de los documentos, Docmanager no se tenia
entre otras falencias. 3. Establecer las mejoras que se definido un formato especifico
consideren necesarias sobre el gestor para cada tipo de documento y ) )
documental _D_iamame. buscando asggurar o al migrar del aplicativo Realizar las correcciones de B
Iatrf-xzabllldad dg la documentacion Oficina Ase§9ra de DOCMANAGER al DIAMANTE los dgcumentos |der1t|f|§ados y Oficina Asesﬁ)ra de 16/04/2020 30/12/2020
contenida en el aplicativo, respetando las planeacion y estos no guardan la c.'f\mblarlos en el aplicativo planeacion
diferentes versiones de los distimgs tip,os estructura definida al momento Diamante
documentale_s, sus fet_:has de publicacion y de migrar la cual se realizé
su informacion original. entre el primero de mayo al el
30 de septiembre del 2018
Realizar campafias de
socializacion con las diferentes
éreas de la entidad de los Oficina Asesora de
cambios realizados al i 16/04/2020 30/12/2020
s planeacion
procedimiento Control de
Documentos GIT-GCD-P-001
version 6
Actualizar el procedimiento
Control de Documentos - GIT-
- GCD-P-00 incluyendo las -~
Oficina Asesora de aroae de andlise ydiagnostico | Oficina Asesorade | ¢354 16/05/2020
Observacion 15: Se evidenciaron falencias planeacién e eliminando las siglas SGA e planeacién
en el disefio del procedimiento Control de | 1. Actualizar el procedimiento Control de incluyendo el tipo documental
Documentos — GIT-GCD-P-001, toda vez | Documentos — GIT-GCD-P-001, el cual método analitico.
que en el numeral 3. Area Organizativa, no | debera contener la totalidad de las areas
corrzs;;onde} cu‘;\ la estructura formal della organizativas de la entidad, asi como la No se realizo una revision del
entidad, teniendo en cuenta que no estan i i . o
incluid’as la totalidad de \aslreas dela otalidad de 05 tpos documentales. contenido de! procedimiento al publicar en el aplicativo
entidad (Ej.: la Subgerencia de Analisis y Oficina Asesora de Ca;?a;ﬁzusle'lca;I:L‘;?:;‘S:egéo Diamante el procedimiento Oficina Asesora de 16/04/2020 15/05/2020
Diagnostico), ademas que se incluyen otras planeacién p ‘p P " del Control de Documentos — GIT- planeacién
como “Sistema de Gestion Ambiental - s agﬁ:Jizsel?aZZry © GCD-P-001
SGA”, que no hacen parte de ésta; de igual .
manera, en el numeral 2. Tipo Documental,
no estan abarcados todos los tipos .
documentales, como es el caso del tipo Realizar campafias de
Método Analitico. 2. Socializar las actualizaciones que se socializacion con las diferentes
apliquen sobre el procedimiento Control de Oficina Asesora de dreas de la entidad de los cambios| ~ Oficina Asesora de
Documentos — GIT-GCD-P-001, utilizando planeacién realizados al procedimiento planeacién 16/0412020 30/12/2020
para ello el gestor documental Diamante. Control de Documentos - GIT-GCD
P-001
Observacion 16: Se evidenciaron errores . " Realizar las correcciones en el
en la redaccion del numeral 3. “Diagrama 1. Apllcar las actualizaciones que se » formato 4-600 eliminando la N
de Flujo”, de la forma GIT-GCD-FORMA-4- |Téquieran sobre la fqrma 4-600, temendo Oficina Ases_(l)ra de palabra cronogramay el Oficina Asesgra de 16/04/2020 15/05/2020
600, por cuanto el mismo sefiala “Si se presente la correccion de la falencia planeacién _ o “Gn_Jpo de Ges?lon dela planeacién
requiere apoyo comunicarse con el grupo sefialada. No se rea]lzo una revision del Ca!lda(_d" y pubhcaﬂo enel
de gestion de la calidad quienes lo contenido de la forma al | aplicativo Diamante
orientaran y apoyaran con la elaboracion cargar y publicar el documento
del cronograma”, siendo que se trata del por parte del elaborador de .
flujograma; adicionalmente, este numeral los dc(;cu‘m_emc;s y del Realizar campafias de
del procedimiento hace referenciaal |2, publicar las mejoras que se realicen - administrador socializacién con las diferentes -
“Grupo de Gestion de la Calidad”, el cual |sobre Ia forma 4-600, empleando el gestor Oficina Ases_c?ra de areas_de la e_ntldad delos Oficina Ases_?ra de 16/04/2020 30/12/2020
planeacion cambios realizados al planeacion

no hace parte de la estructura formal de la
entidad.

documental Diamante para tal fin.

procedimiento Control de
Documentos - GIT-GCD-P-001
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