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Responsable del Proceso:

GRUPOS DE GESTION FINANCIERA Y GESTION CONTABLE

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 30 de Julio al 30 de Agosto de 2019 Afo: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA - DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA BORCESAIEIDE BORCENIAIEDE ESTADO OBSERVACION
TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1. Realizar la gestion de cobro en el
término establecido de dos (2) meses,
contados a partir del vencimiento de la
" 6 de los .
Obsgrvacnqn_l: L del por parte de las seccionales. 11 Rgallzar el ctho en etapg )
paragrafo Gnico, del articulo 10°, etapa de persuasiva y la ryemnsnﬁn‘a la Oficina Grupp de Qesnén 03/03/2020 03/03/2021
cobro persuasivo, de la resolucion No. *Entrega de documentacién vencida y sin la de Jurldlga, segun lo estipulado en la Financiera.
000090 del 14/01/2010, por la cual se informacién minima para el inicio del cobro. Resolucién 000090 del 14/01/2010
adopta el reglamento interno del recaudo 2. Efectuar la remision oportuna para inicio
de cartera del Instituto y las tareas 6 y 13 |de cobro coactivo, de las obligaciones para
del procedimiento GRFIN-GI-P-007 - las cuales se realiz6 el cobro persuasivo y
Recaudo de Cartera, en razén a que se no fueron cancelaqas. esto con el fin de Grupo de Gestion Financiera.
excede la duracion maxima de dos (2) evitar la prescripcion de las obligaciones.
meses, para realizar las gestiones de cobro
persuasivo o remitir a la Oficina Asesora 3. Dt las
Juridica, las obligaciones para las cuales  |en la gestion de cobro, tales como la
no se logré el pago en esta etapa y no se  |informacion para la localizacion del deudor,
encuentran documentadas las actuaciones |las comunicaciones escritas y telefonicas
que se deben realizar, tendientes a obtener [realizadas, visitas adelantadas y la .
el pago de la obligacion. identificacion de los bienes del deudor, No se contaba con un control de localizacion 1.2 Llevar un control de la gestion Grupo de Gestion
) 4 ' realizada con la trazabilidad de cada 03/03/2020 03/03/2021
entre otras, ya que éstas son requeridas en de bienes de los sancionados. Financiera.
la etapa de cobro coactivo y proceso.
adicionalmente en el grupo de Gestion
Contable, para realizar la clasificacion de la
cartera, conforme al capitulo il de la
resolucién 000090 de 2010.
2.1 Entregar el informe mensual de |Grupo de Gestion
Falta de seguimiento y control cobro persuasivo y cobro coactivo al [Financiera y Oficina 03/03/2020 03/03/2021
Grupo de Gestién Contable Asesora Juridica
Observaci6n 2: Incumplimiento de los
articulos 12, 13, 14 y 15, relacionados con
la clasificacién de la cartera, de la
resolucién No. 000090 del 14/01/2010, por . .
la cual se adopta el reglamento interno del | 1. Efectuar el estudio de la cartera del 2. Realizar concliaciones Grupo de Gestion
recaudo de cartera del Instituto, teniendo Instituto, con el fin de realizar su Grupo de Gestitn Contabe y Grupo de ‘”'“g:‘;s’sodee"’Si'a“siz;"‘eéof";‘e’a Contable - Grupo de
en cuenta que al cierre de la vigencia, enla|  clasificacion, de conformidad con lo Gostion Financier Falta de seguimiento y control '7 ’ ye Gestin Financiera - 03/03/2020 03/03/2021
cartera corriente se encontraban establecido en la resolucién 000090 del estion Financiera coactivo con los saldos registrados | = cin pesora
registradas obligaciones que estaban 2010. enlos Eslados.Flnanclevos del Juridica
y facturas cuyo imi Instituto.
excedia los dos afios, las cuales
correspondian a obligaciones de dificil 2.3. Realizar un andlisis en forma
cobro y/o irrecuperables. trimestral de los saldos reportados
por el Grupo de Gestion Financiera y
Falta de seguimiento y control la Oficina Asesora Juridica teniendo | Grupo de Gestion 03/03/2020 03/03/2021
en cuenta los criterios de Contable
clasificacion de cartera con el fin de
reflejarlos debidamente en los
Estados Financieros del Instituto.
1. Realizar conciliacion de la informacion 3.1 Revisar y depurar la conciliacion Grupo de Gestién
de cartera que presentan los grupos de de Oficinas Nacionales de las Contable y Grupo de 03/03/2020 03/03/2021
. . Gestién Financiera y Gestién Contable. diferencias presentadas. Gestién Financiera.
Observacion 3: Se present6 diferencias
entre la informacién suministrada por el
Grupo de Gestién Financiera y el Grupo de
Gestion Contable, en relacién con la
cartera de Oficinas Nacionales por Grupo de Gestién Contable y Grupo de
. " Falta de seguimiento y control
facturacion y las sanciones en cobro Gestion Financiera
persuasivo de esta misma sede,
generando incertidumbre en relacién con o
las cifras presentadas en los estados 2. Efectuar depuracién de las cuentas por
financieros. cobrar registradas en los estados
financieros, con el fin de presentar
informacion real, confiable, verificable,
comparable y que represente fielmente los 3.2 Efectuar depuracion de las Grupo de Gestién
hechos financieros del Instituto. 03/03/2020 03/03/2021

cuentas por cobrar registradas en los

Contable y Grupo de

12




FECHAS DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OCI

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA - DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA BORCESAIEIDE BORCENIAIEDE ESTADO OBSERVACION
TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
TSIAUUS maieos, Goston Fnanca
3. Establecer controles a los saldos de las
cuentas de los estados financieros del
Instituto, garantizando que reflejen la
situacion real.
1. Realizar depuracion de los registros 4.1 Realizar la verificacion y registro
efectuados en las cuentas de orden, con el contable de las saciones generadas | Grupo gestion contable 03/03/2020 03/03/2021
" . fin de presentar informacién real. por el instituto
Observacion 4: Se registros en
las cuentas de orden de los estados 2. Efectuar seguimiento permanente a los
f\nanclgvos. de vestzluc\ones de sancion saldos que se presentan en \as diferentes Grupo de Gestion Contable Falta de seguimiento y control
expedidas en los afios 2000, 2009 y 2010, |cuentas de los estados financieros, con el " -
actos administrativos que ya no prestan  [fin que los mismos cuenten con los 4:2. Realizar las conciliaciones de | ¢\ o estion contable|  03/03/2020 03/03/2021
merito ejecutivo para el cobro. soportes idoneos que respaldan los cartera
registros y efectuar en forma oportuna los
ajustes que sean requeridos.
Observacion 5: No se cuenta con un
archivo organizado del proceso de cobro 1. Organizar los expedientes digitales del .
persuasivo, en el cual se incluyan los 5.1 Llevar un control de la gestion .
umentos que resp: los proceso de cartera — cobro persua§\vo. con Grupo de Gestién Financiera Falta de seguimiento y control realizada con la de cada Grupo de Gestion 03/03/2020 03/03/2021
registros y acciones adelantadas, en el elfin de contar con la documentacion proceso.
iy completa del mismo.
proceso de facturacion y cobro persuasivo,
de la cartera de oficinas nacionales.
Observacion 6: Incumplimiento del numeral
3.6, Revelaciones de las cuentas por 1. Elaborar las notas a los estados
cobrar, del Manual de Politicas Contables - |financieros, conforme lo establece el
GRF- SAF- M-001, enrazén a que enlas  |Manual de Politicas Contables, efectuando
notas a los estados financieros a 31 de las revelaciones requeridas para brindar la
diciembre de 2018, no se incluy6 la informacion relevante de la Entidad y
informacion para cada categoria de las facilitar la comprension de los estados
cuentas por cobrar, del valor en libros y las |financieros.
condiciones de las mismas como: plazo, 6.1. Elaboracion de las notas a los
tasa de interés, Y Grupo de Gestion Contable imcumplimiento a la politica de re estados . lo Grupo gestion contable 03/03/2020 03/03/2021
que las cuentas por cobrar le impongan al establecido en el manual de
Instituto; el andlisis de la antigtiedad de las policitcas contables.
cuentas por cobrar, que estén en mora,
pero no deterioradas, al final del periodo; la |2. Establecer controles para verificar que
relacion de las cuentas por cobrar en las revelaciones, se incluyan de forma clara
procesos de cobro persuasivo y coactivo, y |Y completa en las notas a los estados
la relacion de las cuentas por cobrar financieros.
deterioradas al final del periodo, incluyendo
los factores que el Instituto consideré para
determinar su deterioro.
Observacion 7: Se evidencio 1. Realizar la actualizacién de los
desactualizacion del pi 1to GRFIN- imi y realizar su
GI-P-007 - Recaudo de Cartera, por cuanto [documentacion en el aplicativo Diamante,
el mismo no las a las directrices sefi enel
cargo del grupo de Gestién Contable; procedimiento “Control de Documentos -
existen algunas imprecisiones en las GIT-GCD-P-001".
tareas, responsables y resultados
establecidos; falta el establecimiento de
algunos puntos de control y otros se " Grupo de Gestién
engcuemrpan mal definidos, ﬁo se encuentran 2. Establecer controles adecuados en el Grupo de Gesllqn Contable y Grupo de Falta de actualizacion del Procedimiento. 7.1 Actualizar el procedimiento de Conlapble y Grupo de 03/03/2020 03/03/2021

documentadas en el aplicativo Diamante
las formas que estan citadas en el
procedimiento, ni el Manual de Uso M6dulo
de Cartera SNRI; el procedimiento
contempla tareas que no son Gnicamente
de recaudo, por lo que el nombre con el
cual se documenté no es preciso y no
contiene la gestion documental que
requiere el proceso, entre otras.

procedimiento e identificarlos claramente.

3. Documentar en el aplicativo Diamante,
las formas que se sefialan en el
procedimiento, requeridas para la gestion
del mismo.

Gestion Financiera

Cartera N° GRFIN-GI-P-007

Gestion Financiera
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