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PROCESO

CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS

FITOSANITARIOS- Instructivo

) de Ganaderias P

ositivas A Brucelosis Bovina

Observacion 1: Se evidencié
incumplimiento del instructivo CRI-CRS-I-
SA-BR(1)-004 “Saneamiento de Ganaderias
Positivas a Brucelosis Bovina”, en el
numeral 2.2, en razén a que no se
realizaron algunos muestreos serol6gicos y
de los que se efectuaron, no todos
cumplieron con los tiempos establecidos
para realizar los muestreos, después de
verificado el sacrificio de los animales
positivos.

1. Realizar los muestreos serolégicos, los cuales
seran dos (2), con un intervalo de tiempo de
cuatro (4) meses entre pruebas al 100% de los
animales en edad reglamentaria, para no incurrir
en lo evidenciado en los expedientes de los
predios: Las Margaritas y Monte Grande.

2. Dar cumplimiento al plazo establecido para
efectuar el muestreo seroldgico, el cual debe
realizarse treinta (30) dias después del tltimo
animal positivo sacrificado, como lo sefiala el
instructivo y asf evitar que suceda, lo evidenciado
en las capetas de los predios: Lote Terreno - La
Conchita.

Gerencia Seccional
Boyaca

1. Generar un memorando dirigido a los
funcionarios ICA Boyaca que presenten
predios en saneamiento, sobre el

Lider Programa
Brucelosis Seccional

Observacion 2: Incumplimiento de la
resolucion N°7231 de 2017, relacionada
con las medidas sanitarias para la
prevencion, control y erradicacion de la
Brucelosis, en el articulo 32, numerales
32.2 “identificacion” y 32.3 “Sacrificio”,
dado que no se realizo la identificacién de
los animales positivos y no se efectud el
sacrificio de los mismos, en el tiempo que
establece la resolucion.

1. Realizar la identificacion de los animales
positivos, con la marca de fuego con la letra “B”
en la pierna izquierda, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario, contados a partir de
la entrega de resultado positivo y asi evitar lo
sucedido en la carpeta del predio Ubasa.

2. Concertar con el propietario el sacrificio de los
animales positivos, sin exceder un plazo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de
la entrega del resultado o concepto emitido por el

Gerencia Seccional
Boyaca

: . Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
cumpliento de los tiempos de respuesta : .
p .- | Protecion Animal
de acuerdo al articulo 32 de la resolucién Seccional Boyaca
7231 de 2017 4
2. Realizar un oficio dirigido a los OIA .
- N N A Lider Programa
con influencia en la seccional Boyaca 5 .
ue presenten predios en saneamiento, Brucelosis Seccional
a N N ' |Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
sobre el cumpliento de los tiempos de : .
. Protecion Animal
respuesta de acuerdo al articulo 32 de la Seccional Boyaca
resolucion 7231 de 2017. 4
3. Realizar los muestreos serolégicos de |, -
y . " Lider Programa
los animales de predios positivos a 5 .
Brucelosis que se encuentren o salgan Brucelosis Seccional
qu 9 Boyacéa/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
para saneamiento, de acuerdo a los 3 .
y . . Protecion Animal
tiempos estipulados en la normatividad N £
) Seccional Boyaca
vigente.
4. Realizar visitas de seguimiento a los |, -
Lider Programa
predios que tiene y salgan para proceso
de saneamiento, y verificar el Brucelosis Seccional
Y Boyacéa/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
cumplimiento de lo dispuesto en la
. Protecion Animal
resolucion 7231 de 2017 o en alguna
Seccional Boyaca
modificacion a la misma.
1. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca y un oficio a los .
" Lider Programa
OIA con influencia en la seccional . N
Boyacé que presenten predios en Brucelosis Seccional
. Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 31/12/2019
saneamiento, sobre el cumpliento de los - .
pecuaria Seccional
tiempos de respuesta de acuerdo al Boyaca
articulo 32 de la resolucién 7231 de 4
2017.
2. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca y un oficio a los
OIA con influencia en la seccional p
. n Lider Programa
Boyaca que presenten predios en . .
saneamiento, para que presenten el Brucelosis Seccional
0, para que p ¢ Boyaca/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
formato de identificacion de animales . N
- ) pecuaria Seccional
positivos a brucelosis forma 3-229 antes Boyaca
de los quince (15) dias establecidos Y
contados a partir de la entrega de los
resultados positivos.
3. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca y un oficio a los -
. . . Lider Programa
OIA con influencia en la seccional . N
Boyacé que presenten predios en Brucelosis Seccional
Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 31/12/2019

saneamiento, sobre el cumpliento de los
tiempos de respuesta de acuerdo al
articulo 32 de la resolucién 7231 de
2017.

Protecion Animal
Seccional Boyaca




ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Responsable del Proceso: SECCIONAL BOYACA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 25 al 28 de junio Afio: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE a
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
EPIUENoIogU y €SI0S allaes serart sacinicaao:
Unicamente en la planta de beneficio autorizada 4. Hacer una convocatoria a reunién con
por el INVIMA, para evitar lo acontecido en los los los OIA con influencia en la seccional Lider Programa
expedientes de los predios Monte Grande y Boyacé y los propietarios de los predios Brucelosis Sgeccional
Ubasa. que esten en proceso de saneaamiento | g o oicoordinacion | 21/10/2019 20/10/2020
con el objeto de dar claridad a cada una’ N .
- L Protecion Animal
de las actividades y el cumplimiento en N <
" . Seccional Boyaca
terminos que se deben realizar en el
saneamiento de un predio.
1. Realizar una actualizacion a los .
N Lider Programa
profesionales de cada una de las . N
oficinas locales de la seccional Boyaca Brucelosis Seccional
1. Dar cumplimiento al procedimiento de en todo el proceso de certificacion y B”g;izﬁ;’:ﬁ?;gf” 21/10/2019 2011072020
saneamiento de predios, asf como lo establece la saneamiento de predios libres de Seccional B -
resolucion, con el fin de erradicar, controlar y brucelosis bovina. eccional Boyaca
mitigar el riesgo de propagacion de Brucella 2. Realizar un seguimiento a los predios Lider Programa
abortus, debido que esta es altamente patégena que actualmente se encuentran en Brucelosis Sgeccional
para el hombre. proceso de saneamiento y tomar las Boyaca/Coordinacion |  21/10/2019 20/10/2020
acciones correctivas de acuerdo a los N .
N " s Protecion Animal
tiempos estipulados en la resolucién Seccional Boyaca
7231 de 2017. 4
3. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca y un oficio a los .
A . N Lider Programa
OIA con influencia en la seccional
Boyaca que presenten predios en Brucelosis Seccional
2. Elingreso de animales al predio en saneamiento, sobre el cumpliento de las Bogazié/CfJoKimamI()n 2171072019 3V/12/2019
saneamiento, solamente se podra efectuar previa actividades sanitarias y los tiempos de rotecion nlmaé
solicitud del interesado y estara condicionada a respuesta de acuerdo al articulo 32 de la Seccional Boyac
un resultado negativo a brucelosis bovina, de lo resolucion 7231 de 2017.
contrario, no se deberan realizar ingresos al
predio. 4. Solicitar los resultados serolégicos .
negativos a El o FPA, no mayor a 30 Lider Programa
dias a partir de la toma de muestras, Brucelosis Seccional
P y Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
cuando el propietario, previa solicitud, N .
. Protecion Animal
esté interesado en el ingreso de : <
Seccional Boyaca
animales al predio.
5. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca y un oficio a los B
. Lider Programa
OIA con influencia en la seccional Josi ional
Boyacé que presenten predios en Brucelosis Se:_:0|or_1a
N N Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 31/12/2019
saneamiento, sobre el cumpliento de las N .
S L : Protecion Animal
actividades sanitarias y los tiempos de N <
N Seccional Boyaca
respuesta de acuerdo al articulo 32 de la
resolucién 7231 de 2017.
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Observacion 3: Se evidencié que el ICA no
efectud el seguimiento correspondiente al |3. La salida de animales positivos a brucelosis
proceso de saneamiento del predio Ubasa; |bovina del predio, seré autorizado Gnicamente . . P,
ademas se presento inconsistencias en la |con destino a planta de beneficio. 6. $o||C|tar Agtz_a_de |dent|f|ca0|op de .
guia de movilizacién, la cual no se expidi6 animales posicitivos a Brucelosis Bovina )
o scri e 0 s 2 s i rtvecy N Wil
xa‘;‘ﬁ;’:ggi;}fa' fnss:e%?;::/ggir:ias‘“:?l:\a Gerencia Segcional resultadg. o acta _de d_efuncio’n‘expedido Boyacé/(;oordinacién 21/10/2019 20/10/2020
pradio en saneamientc”, asf como lo Boyaca por Médico Veterinario con tarjeta _ Protecion Animal
establece el articulo 33 de la resolucion prqusmnal; gqando el propietario, previa Seccional Boyaca
N°7231 de 2017, relacionada con las sollcngd. esté mterer(_esado en la salida
medidas sanitarias para la prevencion, de animales del predio.
control y erradicacion de la Brucelosis.
Observacion con presunta connotacion
disciplinaria
7. Generar un memorando a la
Direccién Técnica de Sanidad Animal, Lider Programa
. . . . solicitando claridad frente a los procesos : .
4. Efectuar vigilancia activa en los predios de vigilancia activa en los predios Brucelosis Seccional
vecinos, con el fin de monitorear la enfermedad y N " . . Boyacé&/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
vecinos a predios positvos a brucelosis
tomar los correctivos a que haya lugar. Protecion Animal
bovina, articulo 33, resoluciéon 7231 de Seccional Boyaca
2017.y de acuerdo a las directrices iniciar
el proceso de vigilancia .
8. Realizar mensualmente un monitoreo
alas GSMI expedidas con destino a .
N " Lider Programa
plantas de beneficio de predios positivos . .
a brucelosis bovina tres (3) dias después Brucelf)sls Set_:uor_@l
. Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
) o ) . de su expedicion, con el objeto de Protecion Animal
5. Realizar seguimiento a las guias sanitarias de verificar el ingreso al destino indicado y Seccional B X
movilizacién interna (GSMI) expedidas con que haya cumplido con la disposicion de eccional Boyaca
destino a planta de beneficio, para asi evitar lo la resolucion 7231 de 2017
evidenciado en el expediente.
9. Solicitar mediante oficio a los OIAy Lider Programa
memorando a las oficinas locales, segiin| Brucelosis Seccional
el caso, presentar el acta de sacrificio de [ Boyacéa/Coordinacién 21/10/2019 20/10/2020
los animales identificados diez (10) dias Protecion Animal
después de ser emitida la GSMI. Seccional Boyaca
10. Realizar mensualmente un monitoreo
6. Tomar las medidas necesarias y de ser posible a las GSMI expedidas con destino a -
sanciones al propietario, en casos de se incumpla plantas de beneficio de predios positivos Lider Programa
cualquier disposicion de la resolucion N°6896 del a brucelosis bovina tres (3) dias después Brucelfjsls Se(_:uorjgl
Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020

20186, relacionada con los requisitos para la
expedicion de la guia sanitaria de movilizacién
interna (GSMI).

de su expedicion, con el objeto de
verificar el ingreso al destino indicado y
que haya cumplido con la disposicion de
la resolucion 7231 de 2017

Protecion Animal
Seccional Boyaca
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Observacion 4: Debilidad en la resolucion
N°7231 de 2017, “Por medio de la cual se
establecen las medidas sanitarias para la
prevencion, control y erradicacion de la
Brucelosis (...)", en razén a que no contiene
la regulacién relacionada, con las acciones
que se deben adelantar, en los casos del
fallecimiento de los animales en los
predios, antes de ser llevados a planta de
beneficio y de otra parte, tampoco
contempla la elaboracion de las
resoluciones de levantamiento de las
cuarentenas de los predios, asi como el
término para realizarlas.

1. Considerar realizar la actualizacion de la
resolucion, documentando las medidas sanitarias
atomar en caso del fallecimiento de los animales
en los predios, antes de que sean llevados a
planta de beneficio.

2. Considerar complementar el articulo 32
“Saneamiento de Predios”, con el fin de
reglamentar todo lo relacionado con el
levantamiento de las cuarentenas decretadas.

Direccion Técnica de
Sanidad Animal.

Instructivo

de Ganaderias P

ositivas A Tuberculosis Bovina

Observacion 5: Incumplimiento del
instructivo GR-I-TBC-SA-003
“Saneamiento de Ganaderias Positivas a
Tuberculosis Bovina”, en las tareas 1y 2,
relacionadas con la notificacién de
presencia de enfermedades que se realiza
en las formas 3-853 y 3-106, en razon a
que en algunos de los expedientes, no se
encuentran las mismas y la tarea 9
“levantamiento de cuarentena” teniendo en
cuenta que no se realizaron las pruebas de
tuberculina y las resoluciones de
levantamiento de cuarentena de los
predios.

1. Verificar que en cada expediente, repose la
notificacién inmediata de cuadros clinicos objeto
de vigilancia y de episodios inusuales forma 3-
853, asf como lo establece el instructivo y evitar
lo reflejado en la totalidad de los expedientes de
los predios examinados.

2. En cada expediente, comprobar que repose la
informacién inicial de ocurrencia de enfermedad
de un predio forma 3-106, asi como lo establece
el instructivo y evitar lo evidenciado en las
carpetas de los predios: Las Gaviotas, La Vega,
Trafalgar y San Antonio.

3. Realizar las pruebas de tuberculizacion,
cumpliendo los plazos establecidos entre la

Gerencia Seccional
Boyaca

1. Generar un memorando a los
funcionarios ICA Boyaca que presenten
predios en saneamiento, sobre el
cumpliento de las actividades sanitarias
en lo relacionado con el diligenciamiento
de las formas 3-853 de acuerdo a la
resolucion 17463 de 2017y la
resolucién 19907 de 2018

Lider Programa
Tuberculosis Seccional
Boyacé/Coordinacion
Protecion Animal
Seccional Boyaca

21/10/2019

31/12/2019

2. Realizar la verificacion y
Actualizacion de los expedientes de los
predios en saneamiento de la Seccional
Boyaca, el cual se maneja en el archivo
de las carpetas de predios en
saneamiento.

Lider Programa
Tuberculosis Seccional
Boyacé/Coordinacion
Protecion Animal
Seccional Boyaca

21/10/2019

20/10/2020

3. Generar un memorando a los
funcionarios de las oficinas locales del
ICA Boyacé que presenten predios en
saneamiento, sobre el cumpliento de las
actividades relacionadas en el procesos
y el diligenciamiento de las formas 3-
106 de acuerdo a la resolucién 17463
de 2017 y la resolucién 19907 de 2018

Lider Programa
Tuberculosis Seccional
Boyacé/Coordinacion
Protecion Animal
Seccional Boyaca

21/10/2019

30/12/2019

4. Realizar la verificacion y
Actualizacion de los expedientes de los
predios en saneamiento de la Seccional
Boyaca; el cual se maneja en el archivo
de las carpetas de predios en
saneamiento.

Lider Programa
Tuberculosis Seccional
Boyacé/Coordinacion
Protecion Animal
Seccional Boyaca

21/10/2019

20/10/2020

5. Realizar los pruebas de tuberculina de
acuerdo al procedimiento establecido
para certificacion y saneamiento de
predios.

Lider Programa
Tuberculosis Seccional
Boyacé/Coordinacion
Protecion Animal
Seccional Boyaca

21/10/2019

20/10/2020
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primera y la segunda prueba (6 meses) como lo 6. Generar un memorando a los
sefiala el instructivo, para evitar lo sucedido en funcionarios de las oficinas locales del
las carpetas de los predios: Las Gaviotas, La ICA Boyacé que tienen predios para Lider Programa
Vega, Trafalgar y San Antonio. procesos de certificacion de TBB, frente | Tuberculosis Seccional
a el cumpliento de las actividades Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 31/12/2019
relacionadas y los tiempos entre Protecion Animal
pruebas de acuerdo a la resolucién Seccional Boyaca
17463 de 2017 y la resolucién 19907
de 2018
4. Cada que se decrete cuarentena en un predio, 7. Realizar la Verificacion de los P
. - . ) Lider Programa
debe existir la resolucién de levante y notificacion procesos de todos los predios que hayan N N
de la misma, una vez la totalidad de animales cumplido con las pruebas requeridas y se Tuberculosis Seccional
- U P P queridas y Boyac&/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
resulten negativos a las dos pruebas de genere la resolucion de levantamiento de N .
. N - . . Protecion Animal
tuberculina, asi como lo indica la resoluciéon y el cuarentena de acuerdo a resolucion Seccional Boyaca
procedimiento. 17463 de 2017 Y
8. Realizar la Verificacion de los predios
5. Dejar trazabilidad en los casos en que los que presenten interrupcion en el proceso .
) N N Lider Programa
usuarios no deseen continuar con el proceso, una de saneamiento y generar un " :
vez se realice el sacrificio de los animales, memorando a los funcionarios ICA de la Tubereulosis SgCC|qnaI
> " - N . Boyacé/Coordinacion 21/10/2019 20/10/2020
mediante el documento correspondiente suscrito respectiva oficina local para que se Protecion Animal
por el propietario, el cual debe reposar en los solicite el soporte pertinente al : .
N " L " Seccional Boyaca
expedientes de los predios. propietario del predio de acuerdo al
procedimiento.
Control a la movilizacién en la Zona de Alta Vigilancia (ZAV)

Observacion 6: Se evidencié, que para
desarrollar el Control a la movilizacién en
la Zona de Alta Vigilancia (ZAV), no existe
un procedimiento, instructivo o norma que
lo regule.

1. Documentar el paso a paso de las actividades
adesarrollar y las formas requeridas en el
procedimiento de Control a la movilizacién en la
Zona de Alta Vigilancia (ZAV), con el propdsito de
que exista regulacion sobre este tema, que
permita estandarizar a nivel nacional las tareas a
realizar.

Direccién Técnica de
Sanidad Animal

Observacion 7: Se evidencid, que el plan
de accién de la Subgerencia de Proteccién
Animal, en la actividad de Control a la
movilizacién en la Zona de Alta Vigilancia
(ZAV), como soportes establece la forma 3-
999A para realizar las visitas de control,
forma que no se encuentra documentada
en el aplicativo Diamante.

1. Realizar la actualizacién del plan de accién de
la Subgerencia de Proteccién Animal, incluyendo
las formas que sean documentadas dentro del
procedimiento que se establezca para el Control
ala movilizacién en la Zona de Alta Vigilancia
(ZAV).

Subgerencia de
Proteccion Animal

PROCESO VIGILANC

/A EPIDEMIOLOGICA - Instructivo Procedimiento Operativo Estandarizado para la Notificacién y el Re:

gistro de la Presencia de Enfermedades

1. Se realiza actualmente una revision
diara del aplicativo SINECO, se
establece al observar un episodio
vesicular el envio de un correo
electronico a la oficina local, solicitando
la respesctiva resolucion de cuarentena
del predio.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020
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DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OClI

FECHA INICIO

FECHA
TERMINACION

DESCRIPCION DEL AVANCE

EVIDENCIA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

OBSERVACION

Observacion 8: Se presentd incumplimiento!

al instructivo VE-I-002 “Procedimiento

operativo estandarizado para la notificacion

y el registro de la presencia de
enfermedades”, en el numeral 2.2.1.2,
literal a “Confirmacion y notificacién de la
informacion - Nivel local”, en razoén que no
se expidieron algunas resoluciones de
cuarentena y levantamiento y no se
cerraron los casos dentro del plazo
establecido. Observacion con presunta
connotacion disciplinaria

1. Cada vez que se atienda una sospecha de
enfermedad vesicular, se debe emitir la
resolucién de cuarentena correspondiente, para
evitar lo sucedido en los expedientes de los
predios: La Playa, Troncal, La Laguna, Sin
Nombre y San Rafael.

2. Cada que se decrete cuarentena en un predio,
debe existir la resolucién de levantamiento y asi
evitar lo evidenciado en la totalidad de las
carpetas de los predios verificados.

3. Realizar el cierre de los casos en el SINECO,
treinta (30) dias después del tltimo animal
enfermo, cumpliendo lo establecido en el
instructivo y evitar lo sucedido en los predios La
Playa, Troncal, La Lagunay San Rafael.

4. Disefiar e implementar un punto de control,
que asegure el oportuno cierre de los casos
epidemioldgicos reportados.

Gerencia Seccional
Boyaca

2. Mensualmente se establece otro punto
de control, es el envio de los casos
pendientes por resolucion de cada
oficina Local de la seccional Boyaca,
estableciendo como procedimiento el
cierre de caso con todos los soportes
establecidos en las tablas de retencion
documental, mediante una base de
datos con semaforizacion que permite el
seguimiento semanal, de cada episodio
cargado a SINECO y sus respectivos
soportes.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

3. Se realizara un seguimiento mensual,
a cada uno de los sinecos, en donde se
establece la fecha maxima de cierre y
elaboracion de la resolucién de
levantamiento de una cuarentena.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

4. Se remite a la DTVE solicitud y
formato de resolucion de cuarentena que
permita ser levantada automaticamente
se obtengan resultados y se cierre el
caso, a fin de disminuir procedimientos
administrativos.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

5. Se establece como punto de control
una base de datos con semaforizacion
que permite el seguimiento semanal, de
cada episodio cargado a SINECO, en
donde se establece la fecha maxima de
cierre.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

6. Se remiten las alertas a cada los uno
de los encargados de las oficinas locales,
para la respectiva gestion.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

7. Se estabelce como punto de control
una base de datos con semaforizacion
que permite el seguimiento semanal, de
cada episodio cargado a SINECO, en
donde se establece la fecha maxima de
cierre.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020

8. Se remiten las alertas a cada los uno
de los encargados de las oficinas locales,
para la respectiva gestion, se genera un
analisis gréafico estableciendo cuél de las
oficinas tienen mas casos pendientes
este sera reportado a la Gerencia
Seccional para su gestion.

Epidemiologa Regional

01/07/2019

01/07/2020
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES CECHA INICIO FECHA DESCRIPGION DEL AVANCE EVIDENGIA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE ESTADO A—
TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
o . 1. Registrar los resultados de laboratorio en el
Observacion 9: Incumplimiento al aplicativo SINECO, una vez se encuentren listos,
instructivo SINECO - VE-VET-FORMA- ) N . - . ' . .
N . con el fin de contar con informacion en tiempo Laboratorio Nacional de
372, en lo relacionado con el tiempo . . . . P
establecido para registrar los resultados de regl, fgcllltando la toma de dgclslones oportunas y| Diagnostico Veterinario
Jaboratorio en el sistema. asi evitar la d.er.nora en los cierres dg los casos,
dando cumplimiento a la tarea 5 del instructivo.
Registro de Cultivos Forestales y Sistemas Agroforestales con Fines Comerciales en Colombia
1. Verificar todas las carpetas de los
registros expedidos en el afio 2018 y en
1. Verificar que se utilice la lista de chequeo por la que se ey!denc!e la fa".a de I? lista de Lider del Proyecto
parte del funcionario ICA, la cual contiene los chequeo, diligenciar y adjuntar; Fitosanitario forestal de la| ~ 16/09/2019 31/10/2020
requisitos para el registro de cultivos forestales y congtatar en adelante la presentacién de Seccional
sistemas agroforestales con fines comerciales, la Lista de chque_o en todas !as
establecidos en la resolucion 240 de 2008 y de Carpetas con S[.)I'C"L'd de Registro de CF-
esta manera evitar lo evidenciado en los SAF de la Seccional.
expedientes de los registros referente a los 2. Enviar mediante memorando el
predios El Carrizal, EI Tobal, El Durazno, Las procedimiento VE-FITO-P-012 reiterendo
Juntas, La Ladera, Cerezo, El Puente, El Porvenir su implementacion a cada uno de los Lider del Proyecto
y Lote 14. funcinarios que realizan esta labor en las |Fitosanitario forestal de la| 16/09/2019 31/10/2019
diferentes Oficinas Locales de la Seccional
Seccional, y seguimiento de manera
mensual.
3. Verificar la existencia en fisico del
informe Técnico forma 3-1109 en la
2. Constatar que se realice el informe de visita totalidad de las carpetas de registros
técnica en la forma 3-1109, el cual debe contener expedidos en el afio 2018 y subsanar el Lider del Proyecto
el diligenciamiento completo de la informacion mismo en las que se evidencie su falta. |Fitosanitario forestal de la| ~ 16/09/2019 31/10/2020
técnica, fotografias generales y detalladas del En adelanate comprobar la presentacion Seccional
area a registrar, informacién de no restricciones del Informe Técnico en el 100% de las
ambientales, la localizacién geografica del area a carpetas que cumplan para expedicion
registrar, el calculo de volumen y la firma del de Reaistro.
profesional que realizo la visita, junto con la del 4. Enviar mediante memorando el
Gerente Seccional y de esta manera evitar lo procedimiento VE-FITO-P-012 reiterando
evidenciado en los documentos de los registros su implementacion a cada uno de los Lider del Proyecto
Observacion 10: Incumplimiento al de los predios El Carrizal, El Tobal, Carrera 15 funcionarios de planta y contratistas que |Fitosanitario forestal de la| ~ 16/09/2019 31/10/2019
procedimiento Registro de cultivos No 16 — 44, Santa Inés y la Loma. realizan visitas a CF-SAF con fines Seccional
forestales y sistemas agroforestales con comerciales, y seguimiento de manera
fines comerciales en Colombia VE-FITO-P- mensual.
012, en el numeral 2.2, en razén a que no e : : ”
se presenta el formato de Ia lista de 5. Verificar la eX]stenC|a en fisco de la
chequeo de requisitos, numeral 2.7 debido Gerencia Seccional fom;i 3‘;1;0? Céleulos dzvolumen enla
a que en un expediente no se evidencioé el . totali ad de las cajpelas e registros o
informe de visita técnica y en algunos Boyaca egpedldos en el afio 20}8 y sybsanar el ) legr d_el Proyecto
casos, los mismo no contaban con la firma mismo en las que se evidencie su fall_al, Fitosanitario forestal dela| 16/09/2019 31/10/2020
del Gerente Seccional, numeral 2.8 por |3, Verificar que se realice el calculo de volumen Eﬂ:ﬁﬁfgiiégzg;ﬁi;Igep\rlisﬁ:;:ﬁlzz Seccional
cuanto en un expediente no se presento 1a |en metros cabicos, en la forma 3-1108 y el 100% de las carpetas que cumplan
hoja de calculo de volumen y paso 8, |adjuntarlo en el informe de visita técnica y de . e R P
debido que en algunos expedientes no se  [esta forma evitar lo evidenciado en el registro del para expedicion de Registro-
evidencia las notificaciones a los usuarios. | predio El carrizal. 6. Enviar mediante memorando el
procedimiento VE-FITO-P-012 reiterando
su implementacion a cada uno de los Lider del Proyecto
funcionarios de planta y contratistas que |Fitosanitario forestal de la| 16/09/2019 31/10/2019
realizan visitas a CF-SAF con fines Seccional
comerciales, y seguimiento de manera
mensual.
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7. Verificar la existencia en fisico de la
notificacion de entrega de registro de CF{
SAF con fines comerciales en la
totalidad de las carpetas de registros
. o Fitosanitario forestal de la|  16/09/2019 31/10/2020
4. Establecer puntos de control, que permitan requiriéndola al responsable en cada Seccional
verificar que se archiven en el expediente, la oficina local donde se hayan notificado a
copia de la notificacion al usuario, sobre la los usuarios de dichos registros. En
expedicion del registro y de esta manera evitar adelante cosnstatar que se anexe el
incurrir en lo sucedido en los expedientes de los 100% de las notificaciones realizadas a
registros de los predios El carrizal, Carrera 15 No la respectiva carpeta.
16 — 44, Las Juntas, La Ladera, Cerezo, El
Puente, El Porvenir, La Loma y Lote 14. 8. Reiterar mediante correo electronico la|Responsable del proyecto
obligacion de enviar las notificaciones de | fitosanitario forestal y
reglsirqs de CF-SAF con fines Funcmnarps de plantay 16/09/2019 31/10/2020
comerciales que se realicen en cada contratisatas que
oficina local a los funcionarios que notifiquen a usuarios de
apoyan esta labor en las mismas. registro de CF-SAF
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS-Cartera
1. Conciliar la informacion registrada por
1. Realizar conciliacion de la informacion entre CARTERA en SNRI con la informacion Resgonsable (tjle C;artlera
las &reas responsables en la seccional (cartera y que reporta la Oficina Juridica de la yf_ gsponsz M de Ia 30/09/2019 31/12/2020
Observacion 11: Se evidencif el juridica). seccional para el seguimiento y control | OHcind Juridica de la
incumplimiento del Manual de uso médulo de las Resoluciones de Sancién. Seccional Boyaca
de cartera 2 y la circular No. 20184100129
del 08/10/2018 del Grupo de Gestién
2. Solicitar mediante memorando al
Financiera, relacionada con el registro en el Gerencia Seccional . .
- . » . ! grupo de gestion contable, la informacion
SNRI, teniendo en cuenta que no se 2. Conciliar la informacién de la seccional, con la Boyaca y Grupo de de la seccional registrada en los estados
encuentran registradas en el sistema registrada en los estados financieros del Instituto, Gestién Contable Gerencia seccional 10/09/2019 16/09/2019
nacional de recaudo del ICA - SNRI, las |reportada por el Grupo de Gestién Contable. financieros del Instituto, para conciliar la
facturas a crédito y la totalidad de informacion entre el nivel central y la
resoluciones sancionatorias expedidas y/o - - seccional.
ejecutoriadas por la Seccional. 3. Efectuar los ajustes en el mo_d_ulo_ de cartera
del SNRI, con base en las conciliaciones 3. Conciliar la informacién, y realizar los .
realizadas, con el fin que el sistema refleje el ajustes de la cartera en el médulo del Grupo de Gestion 16/09/2019 31/12/2019
valor real de la cartera de la Seccional. SNRI. Contable
4. De ser necesario, realizar los ajustes en los
estados financieros del Instituto.
1. Una vez se cuente con informacién conciliada 1. Elaborar los informes mensuales de
_entre el nivel central y la seccional, (.el.a\borar los cénera clasificados por edades e Responsable de Cartera
Observacion 12: La Seccional no cuenta informes mensuales de cartera, clasificados por Gerencia Seccional  |informes mensuales de recaudo de de la Seccional Boyaca 01/10/2019 31/12/2020
con el informe real de su cartera, el cual edades, e_nl el formato documentado para su Boyaca, Grupo de cartera en el respectivo formato
debe corresponder con las obligaciones a greassgﬁi;ogs Corresmondientes Gestién Financiera y
favror ?i:, Il;stitul:i genelragasﬁe: ?? ?ede y pérametrizaciones enpel aplicativo SNRI, a fin Grupz:o ?E %Iestién 2. Actualizar el Aplicativo SNRI en la G de Gesti6
egistradas en los estados financieros. que el sistema genere los informes mensuales de ontable generacén de reportes en el médulo de rugg € N estion 06/09/2019 31/12/2019
cartera, evitando reprocesos por parte de los Cartera. inanciera
responsables de su presentacién.
1. Cumplir el procedimiento administrativo
sancionatorio y la circular emitida por el Grupo de
Gestion Financiera, en lo referente a enviar los Dentro de los
soportes originales y/o copia autentica, para 3. Enviar al grupo de Gestién Financiera treinta (30) dias
realizar el respectivo cobro. los originales y/o copia auténtica de las Oficina Juridica seccional siguientes a la 31/12/2020

Observacion 13: Se incumplio la circular
No. 20184100129 del 2018, expedida por el
Grupo de Gestion Financiera, en lo
relacionado con el envio de resoluciones
para cobro persuasivo, pues los

2. Dar celeridad a los tramites requeridos para
recuperar el original o contar con la copia
auténtica, de los actos administrativos que
prestan mérito ejecutivo, para efectuar el cobro
de las sanciones impuestas.

Resoluciones Sancionatorias para el
respectivo cobro.

ejecutoria de la
Resolucion
Sancionatoria
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expedientes sancionatorios remitidos por la Gerencia Seccional |+ Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
Seccional para cobro en esta etapa, Boyaca delegar a un funcionario que realice
presentaron inconsistencias en la parte  |3. En caso de no poder recuperar los documentos acompafiamiento a la Seccional Boyaca
documental y no se anexaron los originales |originales, adelantar las correspondientes en la revision de los expedientes que se |Oficina Juridica seccional| 01/10/2019 31/10/2019
de las resoluciones sancionatorias; de otra [acciones, ante las instancias competentes. encuentran devueltos porque la
parte, también se incumple el término Resolucion no esta en original entre otros
determinado para remitir la documentacion casos.
para el cobro. 4. Interponer la queja disciplinaria y la
4. Remitir al Grupo de Gestion Financiera, dentro denuncia penal ante la Oficina de
de Ios_termlno_s y con_dluones estab!eudas, los procesos d|50|p||n§t|os, y lafiscalia Oficina Juridica seccional|  01/10/2019 31/12/2019
expedientes ejecutoriados para realizar el cobro General de la Nacién, en el caso de no
persuasivo. poder recuperar los documentos
originales de los expedientes.
SO,\t‘:;:ervamontMé ?,F&O‘é“m de carterta O:EI 1. Efectuar revision a las parametrizaciones del
' presen a ‘e llidades, por‘cuan o las sistema, con el fin de permitir la generacion del 1. Actualizar el Aplicativo SNRI en la .
I trad | sists P 9 P Grupo de Gestion
Iesg umpnesl re?|s ra 2}5 en eI Sis enlja po:’ reporte de cobro persuasivo y coactivo en la generacion de reportes en el médulo de Einanciera 06/09/2019 31/12/2019
a e;m%na, ? ;‘S ;ua es sle ej readlza e Seccional, teniendo en cuenta que esta Cartera.
Camcc;?nroepzsrsauaosivz C:s:j:d;(:efn 2 linformacion es la que constituye su cartera.
consultadas en la seccional; de otra parte, Grupo de Gestién
se evidenci6 que la consulta realizada por . ) . Financiera
la Oficina de Control Interno, de las 2. Revisar el perfil de consulta asignado a la
cuentas de orden, difiere de la informacion Oficina de Contrql Internoj con e! fin de tener 2. Act}ulahzar el Aph_ca'uvo SNRI en la Grupo de Gestion
seccional y no tiene acceso a la acceso a toda la informacién registrada en el creacion de un perfil de consulta para la - N 06/09/2019 31/12/2019
] . - Financiera
informacién inherente a los cobros sistema, necesario para el desarrollo de las Oficina de Control Interno.
persuasivo y coactivo. diferentes auditorias.
Observacién 15: Se evidencié 1. Realizar la documentacion a través de la
incumplimiento a la Resolucién 002494 del herramienta para la administracion de los
14 de agosto de 2014, “Por medio de la documentos del sistema de gestion del Instituto
cual se adopta el procedimiento de Control | (@Plicativo Diamante), del procedimiento
de Documentos como la herramienta para requerido para el registro, seguimiento y control
Ja administracién de los documentos del |d€ la cartera del Instituto, definiendo claramente
sistema de gestion, en el ICA”, por cuanto las tareas de competencia de cada una de las
n ncuentran men | areas que intervienen en el mismo. ) o »
roc: disriiin(t::: r;zcigs;zo:céid;z :;Sreas Grupos de Gestion | 1. Actualizar el procedimeinto de Cartera Grupos de Gestion
p de cartera que deben adelantase en las Contable y Gestién |y Documentarlo en el aplicativo Contable y Grupo de 06/09/2019 31/12/2019
Seccionei?es‘ de otra parte no se ha 2. Actualizar y complementar el manual del uso Financiera Diamante Gestion Financiera
cargado en ei a Iicativpo Diamante, el madulo de cartera, realizando su adopcién
ManL?aI de uso mgdulo de cartera 2 y los mediante la publicacién en el software Diamante.
formatos “informe de cartera por edades” e
“informe de recaudos” y se han emitido
|nst|r_ucc10nes atraves d‘e’ c1rculfares, S'T 3. Documentar las diferentes formas que se
realizar su docume_mgcmn conforme al | yepen utilizar en el procedimiento.
procedimiento.
Ingresos por convenios
1. Enviar comunicado a los convenios, |
solicitando la entrega de los informes Responsable de
. convenios en la 11/09/2019 10/09/2020
mensuales, dentro de los tiempos Seccional
1. La comunicacion entre el supervisor y el establecidos.
;:omraltlsta(gmgm(?lplo), dzbeb se,r absotlutamente 2. Enviar memorando a las personas
eosr(irr]itaoy Zsstafcr;dsilcearggr; reepoesraar Ce‘;n:I aerxzirdiente responsables de as oficinas locales,
Observacién 16: No se encuentra evidencia| ge| con’venio. Isollcn_ando que toda comunicacion entre Respon_sable de
a entidad y los convenios, deben ser convenios en la 11/09/2019 10/09/2020

del cumplimiento de las obligaciones
pactadas en los numerales 10, 11, 12, 13,
14y 16 de la clausula segunda de los
convenios, relacionados con la

radicados, y asignados a la persona
responsable de convenios de la
seccional.

Seccional
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TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
organizacion y entrega de los soportes de 3. Enviar memorando a res bles d
pago; incumpliéndose ademas, el numeral |2, Los informes y soportes del cumplimiento de — - esponsables de
6.3 de la Politica de Gestién Documental - |las obligaciones pactadas en los convenios, 8 y oficina, solicitando el envio mmedl_ato a Respon;able de
DIR-PLA-POL-001, relacionada con el |deben ser remitidos al nivel central ! Gerencia Se{::lonal la persona responsat_)le de convenios, de convenios en la 11/09/2019 10/09/2020
y . " " » para su Boyaca las carpetas o expedientes que reposan Seccional
deber de crear y conformar los expedientes |archivo en el expediente correspondiente. L
de archivo con todos los documentos y en oficinas locales.
actuaciones que respondan a un mismo
tramite o procedimiento, conforme a los 4. Organizar los expedientes, de acuerdo
principios de procedencia, orden original e ala tabla de retencién documental. En
integridad y el numeral 12.5 del manual de cada oficina local se organizaran las
contratacion, en relacién con la carpetas y/o expedientes de los
comunicacion formal. 3. Las actuaciones del supervisor deben consultar convenios suscritos con el ICA, con Responsable de
la normatividad vigente que rige para los temas todos los documentos, soportes y convenios en la 11/09/2019 31/12/2020
transversales en el Instituto. actuaciones que correspondan al mismo Seccional
tramite, y se enviaran a la sede Surbatd,
donde deben permanecer conforme a los
principios de procedencia, orden e
integridad.
1. Enviar comunicado a los convenios,
solicitando la entrega de los informes Responsable de
. convenios en la 11/09/2019 10/09/2020
mensuales, dentro de los tiempos 3
N Seccional
1. Establecer controles, que le permitan al establecidos.
Observacion 17: Se incumplié el numeral |supervisor del convenio, efectuar el seguimiento 2. Enviar memorando a los recaudadores
15 de la clausula segunda, relacionado con |al cumplimiento de las obligaciones pactadas y de las oficinas locales, solicitando
la entrega de los informes y la clausula  |advertir en forma oportuna cualquier realizar la verificacion/ conciliacion de Responsable de
sexta, relativa al recaudo del convenio 096-incumplimiento. los pagos en convenios, dentro de los 5 convenios en la 11/09/2019 10/09/2020
2016 suscrito con el municipio de San Luis dias siguientes a su presentacion, lo cual Seccional
de Gaceno, en razén a que no se realizé la Gerencia Seccional  |se verificara a través del aplicativo
entrega del informe mensual de las guias Boyaca Sigma
expedidas, junto con las consignaciones
originales por concepto de dicha 3. Verificar a través del aplicativo
expedicion, dentro de los cinco (5) dias . - ) SISAD, los informes radicados que
habiles del mes siguiente al que 2. En caso de incumplimiento de cualquiera de fueron entregados por los convenios en
corresponde el ingreso. las clausulas del convenio, requerir al municipio, las oficinas locales, para confirmar su Responsable de
dejando constancia de este hecho en los - convenios en la 11/09/2019 10/09/2020
" o . oportuna entrega; en caso de N
expedientes e informar al nivel central, para incumplimiento, se tomara las medidas Seccional
adelantar las acciones que sean pertinentes. pertinentes, y s'e informara al nivel
central.
UDBSETvacion 187 TNCUMpIMIENTo ae 10;
numerales 2.2.2.1y 2.2.4 del 1. Remitir al nivel central los informes 1. Enviar los informes pertinentes, tanto
procedimiento para suscripcion, establecidos en las diferentes clausulas de los al grupo de convenios de cooperacién Respon§able de
modificacion, prorroga, suplecion y convenios, dentro de los plazos sefialados en los técnica y gestion contable, dentro de los convenios en a 01/10/2019 31/09/2020
liquidacion de convenios - GRFT-GC-P-006| mismos. plazos establecidos Seccional
y los numerales 2, 3 y 5 (paragrafo) de la
clausula décima de los convenios, Gerencia Seccional
rglaciorjados con la remisién de ivnformes . Boyaca 2. Verificar mensualmente la
flnancfleros por parte delvsvupennsor, en |2 Esigblecer comroles que le permitan al ) presentacién oportuna de los informes Responsable de
razén a que no se remitieron conla  |supervisor, advertir oportunamente de cualquier frente a los SISAD radicados. La cual se convenios en la 01/10/2019 31/09/2020
oportunidad establecida, los diferentes |debilidad en la rendicién de los informes y tomar documentara en una carpeta.digital con Seccional
informes a los grupos de Gestion las medidas inmediatas. 0s sisad radicados
Convenios de Cooperacion Técnica y :
Gesti6n Contahle.
1. Documentar el paso a paso del ingreso por
expedicion guias sanitarias de movilizacién
GSMI, en ejecucion de convenios de cooperacion 1. Actualizar el Procedimiento de Grupo de Gestién 06/09/2019 31/12/2019

Observacion 19: No se tiene documentado
en los procedimientos Facturacion y
Recaudo GF-GI-P-008 y procedimiento

técnica, en el aplicativo Diamante, de
conformidad con lo establecido en la resolucién
002494 de 2014.

Facturacion y Recaudo.

Financiera
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Fecha de Visita: Del 25 al 28 de junio Afo: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA R CENTAIEDE BORCENTA EDE ESTADO OBSERVACION
TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Para SUSCIPCIOTT, TIOUNTCACION, ProTToga;
suplecion y liquidacion de convenios - Grupo de Gestion 2. Realizar minimo dos mesas de trabajo
GRFT-GC-P-006, las tareas para el P B con las Coodinaciones de Gestion Grupo de Gestién de
: : Convenios de : . o " ” n
manejo de los ingresos que se generan a o " i PR Financiera, Gestién Contable y Direccién Convenios de
. . o y 2. En la documentacion, revisar las clausulas de Cooperacion Técnica, P N " N AR
través de la ejecucion de los convenios . Y . o Técnica de Sanidad Animal para revisar | Cooperacién Técnica,
. - R o los convenios, con el fin de incorporar las formas Grupo Gestion P - 07/10/2019 31/12/2019
interadministrativos de cooperacion . . s y establecer las modificaciones que sean Grupo de Gestion
P . " .|y formatos que se requieran. Financiera y Grupo N . . 3
técnica, que expiden guias de movilizacion - pertinentes a las minutas y documentar Financiera y Grupo de
. . : Gestion Contable. . L -
animal; asi como todo lo relacionado con lo procedente al ingreso por expedicion Gestion Contable
los informes financieros y contables que se de GSMI.
establecen dentro del clausulado de los —
N . < Grupo Gestion de
mismos y el manejo que se le dara al . . . N
. , 3. Verificar las minutas de los convenios Convenios - Grupo de
archivo de éstos. - o . . e o y
municipales para la expedicién de guias 3. Realizar las modificaciones y Gestion Financiera -
sanitarias de movilizacién, en lo referente a las actualizaciones pertinentes a los Grupo de Gestion 01/01/2020 30/06/2020
obligaciones de los municipios, con los procedimientos. Contable - Direccion
procedimientos debidamente documentados. Técnica de Sanidad
Animal
1. Solicitar y hacer seguimiento minimo
una vez por semestre a las diferentes
seccionales sobre la recopilacion y
remision de los informes y soportes de Grupo Gestién de
cumplimiento de las obligaciones P! . 06/09/2019 31/12/2020
- . Convenios
suscritas en los convenios, al Grupo de
1. Los informes y soportes del cumplimiento de Gestion de Convenios para su
las obligaciones pactadas en los convenios, archivacion en los expedientes
deben ser remitidos al nivel central, para su correspondientes.
archivo en el expediente correspondiente.
2. Enviar al nivel central, los informes y
soportes de cumplimiento, que ya han
sido revisados por el responsable de . .
Observacién 20: Se evidencio el convenios de la seccional, para su Gerencia seccional 01/10/2019 31/12/2020
incumplimiento del numeral 2.8.2.5.5, archivo en el expediente
principios del proceso de gestion correspondiente.
documental, del Decreto 1080 de 2015 y
los numerales 6.1.2 y 6.3 de la Politica de
Gestién Documental - DIR-PLA-POL-001, 2D licacion al principio d B | Grupo de Gestién 3. Realizar minimo dos mesas de trabajo
relacionados con la conformacion del - bar ag icacion al prlnclbpllo _; econlozua enla Convenios de con el grupo de atencion al ciudadano y . ional
expediente, teniendo en cuenta que la glgestlog ;C;me':ta ’ IeSta~ fu ° eln N e_zre(;o Cooperacion Técnicay |gestion documental y con la gerencia Gerencia Sec_cllor;a )
seccional en aplicacion de las tablas de dogo e ? 5, Cuz senaaquel as entidades Gerencia Seccional  |seccional , con el fin de actualizar las Grupo_ Gestion ed 7/10/201 /06/202
retencion documental (TRD) vigentes, de _endevadualr en tol_ o rzomenté) os cosios Boyaca. ablas de retencion documental y A([:on\{gmols(;_GL;uzo e 07/10/2019 30/06/2020
maneja expedientes fisicos con copias de | ETVERTS 78 € 95Eh SE.U8 FORISNS determinar las directrices para dar pliiirAomiietd
algunos de los documentos que se generan fust:_E}n ° ah_otr(t)_s en los diterentes procesos de la aplicacion al principio de economia en la estion Documenta
en la suscripcion, ejecucion, uncion archivistica. gestion documental .
modificaciones y liquidacion de los
convenios.
3. Efectuar la actualizacion de las tablas de
retencién documental, dejando la serie de
convenios Unicamente en el nivel central,
teniendo en cuenta que la suscripcion de éstos no
se en;uemraddeblegada en las Iseccmlljgledsg/ los 4. Realizar carpetas digitales de los
expedientes deben conservar |a totalidad de soportes generados en cada uno de los Gerencia Seccional 06/09/2019 31/12/2020

documentos que se acumulen desde la etapa
precontractual hasta su liquidacion.

4. Para el ejercicio de la supervisién, manejar
archivos digitales de los documentos y soportes
generados en ejecucién de los convenios.

convenios
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Fecha de Visita: Del 25 al 28 de junio Afo: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES CECHA INIGIO FECHA DESCRIPCION DEL AVANGE CVIDENGIA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE CeTADO AEE—
TERMINACION CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1. Realizar la correccion del procedimiento para
suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y
liquidacion de convenios, teniendo en cuenta el
principio de agrupacion que establece que los
documentos de archivo deben ser agrupados en
Observacion 21: Incumplimiento del literal |clases o categorias (series, subseries y
h), principio de agrupacion, del numeral |expedientes), manteniendo las relaciones
Z.gﬁ%il'saliesl gi(.:zre;oegj.sigr:;uigiti{i::s secuenciales dentro de un mismo tramite. 1. Realizar minfmo tre_slmesas‘ de trabajo
documentos y organizacién, de la Politica CGDr‘;I,GBmD de A;(elncmn a! C;udafiiano Y
de Gestion Documental - DIR-PLA-POL- Grupo de Gestion pric:zi?misﬁfomdinsisi:;gss are Grupo de Convenios y
001, en I_a gctualizacién reglizgga al Convenios de modificacion, prorroga, suspelnsién y Coordinaﬁic’m del_ Grupo 01/01/2020 30/06/2020
procedimiento para suscripcion, 2. En la organizacion de los archivos de Cooperacién Técnica liquidacién de convenios en los de Atencion al Ciudadano
i %°d'f[ca§'°"~ prorroga, suplecion y convenios, se debera aplicar la politica de gestion procedimientos, de acuerdo a lo ¥ Gestion Documental.
iquidacion de convenios, en razon a que |gocumental que establece que “El ICA debera o
se sefiala que los soportes de la ejecucion crecar yeconf(?rmaerse:pedﬁeniez de arCchivte; ceo: la ;xapgr’ej;:g;‘ndi g:éﬁff de procedencia
del convenio deben ser archivados en la | otalidad de documentos simples y compuestos, '
seccional, lo que origina division del tanto fisicos como electrénicos; los expedientes
expediente del convenio. se conforman con todos los documentos que se
acumulen durante el desarrollo de un mismo
trdmite, accion o procedimiento, respetando los
principios de procedencia, orden original e
integridad, independientemente del tipo de
informacién o formato y deberan ser agrupados
en series y subseries documentales”.
1. Realizar base de datos de solicitudes
1. El grupo debe establecer controles que le de modificaciones pendientes y )
permitan realizar los trémites de las solicitudes de| ~ Grupo de Gestion | eStablecer revisiones pericdicas al Grupo Gesfion de 06/09/2019 31/12/2020
Observacion 22: Se evidencié demoras en |las modificaciones en forma oportuna. Conveniosde |Cambio de estado de las mismas Convenios
s 4 garantizando su ejecucién oportuna y
el tramite de las modificaciones de los Cooperacién Técnicay |70~ w0 1o informacion
convenios Guateque y EI Cocuy, los cuales Gerencia Seccional .
fueron solicitados en octubre y septiembre |2. La Seccional debe cumplir con los requisitos Boyaca. 2. Revisar constantemente el manual de
de 2018 y a la fecha de la auditoria aiin no |establecidos para solicitar las modificaciones y procedimiento del GGCCT para dar
se encontraban legalizadas. dar celeridad a los requerimientos que realice el cumplimiento a los requisitos Gerencia Seccional 06/09/2019 31/12/2020
grupo en relacién con las mismas. establecidos en el mismo
1. Realizar el proceso de depuracion para retirar
los documentos duplicados. Revisar constantemente la politica de
Observacién 23: Se incumpli6 el numeral gestion documental y de manera
6.3 organizacion, de la politica de gestion 2 D | gi irar | Grupo de Gestion trimestral realizar un muestreo de 10 Grupo Gestion de
documental DIR-PLA-POL-001, en razén a |- DePurar [os expe ientes para retirar los Convenios de expedientes para verificar que se esté P! N 23/10/2019 31/12/2020
que los expedientes contienen documentos ganchos de cosedora. Cooperacién Técnica dando cumplimiento a las politicas y Convenios
repetidos y ganchos de cosedora. 3. Realizar controles que garanticen, que los lineamientos de Gestion Documental
expedientes cumplan con las normas vigentes en dejando como evidencia un acta.
materia de organizacion, conservacion y
salvaguarda.
Gesti6én de Cajas menores
1. Solicitar mediante SISAD al Grupo de
Gestién Financiera los extractos
Qbsewgoién 24: Se evidencio el 1. Elaborar y comunicar las conciliaciones . banca_riosde la cuenta destinadg parael [Gerencia Seccional 11/09/2019 30/10/2019
incumplimiento de la tarea 5 del numeral 2 bancarias de la cuenta destinada para el manejo Gerencia Seccional  [manejo de los recursos de la caja menor
del procedimiento GRFIN-P-011 - Gestion N Boyaca 2018
X . de los recursos de la caja menor.
de Cajas Menores, en razén a que no se
elaboraron y presentaron las conciliaciones 2. Elaborar las conciliaciones de acuerdo
bancarias de la caja, establecidas en la con los extractos bancarios remitidos por [Gerencia Seccional 11/09/2019 30/11/2019

tarea.

el nivel central




ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Responsable del Proceso: SECCIONAL BOYACA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 25 al 28 de junio Afio: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE =
FECHAINICIO | oo “on | DESCRIPCION DEL AVANCE | EVIDENCIA ANETTENG ANETTEG ESTADO | OBSERVACION
PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC- Recepci6n, Radicacion y Distribucion de Correspondencia Interna y Externa del ICA
1. Utilizar unicamente las formas documentadas 1. Esta accion de mejora fue evidenciada
e‘n el procedimiento. tanto en la Seccional como como cumplida teniendo en cuenta que |Funcionarios de apoyo
enel pGru o de Ges{i(’)n de Atencion al Ciudadano en la presente vigencia ya se estan Gestion Documental 01/02/2019 28/02/2019
>rup utilizando las formas correctas en la Seccional
y Gestion Documental. Seccional
2. Socializacién mediante circular de la [Funcionarios de apoyo
implementacion de los recorridos diarios |Gestion Documental 23/09/2019 31/10/2019
de entrega de correspondencia. Seccional
2. Establecer y cumplir los recorridos diarios, para
la entrega oportuna de las comunicaciones que
llegan a la Seccional, realizando su registro en la
correspondiente planilla de control.
. Funcionarios de apoyo
8. Registro en la forma 4-003 de la hora Gestion Documental 16/09/2019 31/12/2020
de entrega del Documento. N
Seccional
4. Enviar Circular a los funcionarios nivel
) seccional con parametros para uso y Gerencia Seccional 16/09/2019 31/10/2019
Observacion 25: Incumplimiento al 3. Elaborar las respuestas oficiales en el SISAD, manejo del aplicativo sisad
procedimiento recepcion, radicacion y - -
desde el radicado correspondiente a la
distribucion de correspondencia interna y e
externa del ICA GIT-GD-P-001, tareas 5 y |comunicacion oficial de entrada.
. ! y 5. Solicitud de Capacitacién en SISAD al . .
23y al capitulo | del Reglamento de Grupo de Atencion al Ciudadano Gerencia Seccional 16/09/2019 31/10/2019
archivo y correspondencia Instituto P
Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-
radcacon d s documents. en asén Gerencia Seccional |8 oo el
. Boyacéy Grupo de | Central para soporte técnico del Gerencia seccional 01/10/2019 31/10/2019
la modificacion de las formas establecidas . aplicativo por las fallas presentadas en la
en el procedimiento; adicionalmente no se Gestion de Atencién al | & i
P! ' . Ciudadano y Gestion [V/9encia 2019
realizan los recorridos diarios para la : o ) Documental
distribuci6n y entrega de las 4. Asignar las comunicaciones que requieren 7. Presentar con corte al ultimo dia habil
comunicaciones; algunas de las respuesta |respuesta oflmal.‘ alos funcionarios competentes de cada trimestre el Reporte de
no se dan desde el radicado que puedarj g_esuonarlas oportunamente, evitando pendientes por asignar que genera el
correspondiente a la comunicacion loficial asi el vencimiento de términos. aplicativo SISAD, y de acuerdo al . .
de entrada y no se finaliza la gestion de seguimiento, generar memorando a Gerencia seccional 01/10/2019 31/12/2020
todos los documentos, una vez se funcionarios y/o contratistas haciendo la
garantice que se ha dado la gestion total aclaracion sobre el cierre de las
del documento. comunicaciones.
5. Dar por finalizada la gestién del documento de 8. Memorando de Requerimiento a
entrada en el aplicativo sisad, una vez se Funcionarios para realizar la depuracion : :
garantice que se ha dado la gestion total del de tramites asignados sin finalizar a la Gerencia seccional 16/09/2019 31/12/2020
documento y registrar el resultado de las acciones fecha
realizadas.
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Fecha de Visita: Del 25 al 28 de junio Afo: 2019
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE a
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
6. Real_izarlla depuracion en el SI‘SAD de las 1204 g’e’\n/ller;?;nadge(;i:g‘;iz:'?gﬁ:;g vel ) )
comunicaciones de entrada pendientes dg ) asignados a funcionarios que ya no estan Gerencia seccional 16/09/2019 31/10/2019
registrar, indicando para cada una, los tramites vinculados a la entidad
adelantados y/o respuestas expedidas.
10. Para esta Observacion, el Grupo de
Gestién de Atencién al Ciudadano y
Gestién Documental, realizara la
actualizacion del reglamento de archivo
y correspondencia, haciendo énfasis en
7. El Gerente Slecciunal debera contrglalr y hacer la descrlijpcién separetjda del proc?so de Grupo de Gestion de
seguimiento a la oportuna respuesta de las tramite de correspondencia en Oficinas L "
comunicaciones Oficiales de entrada asignadas a nacionales y Gerencias Seccionales. Asi éf;?;noagc?;i:?;m y 01/10/2019 31/12/2019
su seccional. mismo se evaluarén los formatos :
establecidos para el control de
correspondencia, haciendo las
modificaciones a que tengan lugar, en el
marco del cumplimiento de la Politica de
Cero Papel.
Proceso en Archivos de Gestién y Archivo Central
1. Establecer un plan de choque, brigada o plan
de contingencia, para realizar la clasificacion, 1. Realizar visita a las oficinas locales,
ordenacion, depuracién, foliacion, hojas de para realizar el diagnéstico de procesos Funcionario Apoyo
control, rotulacién e inventario documental, de los de archivos de Gestion..* Actas de Visita Gestion Documental- 10/09/2019 30/06/2020
archivos de gestioén en la seccional, incluyendo Observaciones y Compromisos *Reporte Funcionarios Seccional
las oficinas locales y reportar su avance en el de avances (Registros Fotograficos
plan de mejoramiento archivistico que se tiene ,FUID,)
suscrito con el Archivo General de la Nacion.
2. Reportar a la Oficina de Control
Interno las evidencias de las acciones
correctivas realizadas en la vigencia
2. Emitir y dar cumplimiento al cronograma de 2019 en Ias_ oficlr_\as localesy Func_ionario Apoyo
transferencia documental anual dependencias asi:*Cronograma de Gestion Documental - 01/10/2019 31/12/2019
! Transferencias de la vigencia 2019; Gerencia seccional
*Soportes de las Transferencias
Observacion 26: Se evidenci6 documentales realizadas en la vigencia
incumplimiento al numeral 6.3 2019.
organizacion, de la Politica de Gestién
cal ’Docum‘?ntal . DIR-PLA-E’OL-OOL al i+ |3. Informar por parte de las dependencias que no 3. Memorando d.e Solicitud de Respuesta Funcionario Apoyo
pitulo X “procesos en archivos de gestion d li ! blecido, el a las dependencias que a la fecha no N 01/10/2019 31/10/2019
y archivos centrales” del Reglamento de puec a“dc“l’?"’ r COF € crono?rama estal ZC' IO' € han cumplido con el cronograma Gesnvon Dpcumem_al»
archivo y correspondencia Instituto motivo del |ncumP imiento y la prc_)puesta e la establecido para la vigencia 2019 Funcionarios Seccional
Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD- fecha en que harén la transferencia. Gerencia Seccional
G-003 y el procedimiento GIT-GD-P-007 - Boyaca 4. Reportar a la Oficina de Control
Transferencias Documentales, teniendo en Interno las evidencias de las acciones
cuenta que algunos de los archivos de correctivas realizadas en la vigencia
gestion no se encueniran organizados de 4. Realizar las eliminaciones de los documentos 2019 en las oficinas locales y Funcionario Apoyo
canformidad con las normes establecidas, fisicos que ya se tienen dispuestas y dependencias.*Actas de Eliminacion Gestion Documental- 01/10/2019 31/10/2019

no se emiti6 el cronograma de
transferencia documental anual y no se
realizaron éstas en la vigencia 2018.

documentadas en la seccional.

Primaria *Inventarios
Documentales*Registro Fotografico de la
Eliminacion *Acta de disposicion final por
parte del Operador de Recoleccién de
Residuos.

Funcionarios Seccional
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE =
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
5. Generar campafias de socializacion que : L - Funcionario Apoyo
propicien la organizacion de los archivos de ibszf\lfliaa;:lsstljt?isal?zg'sc?)fr:cnleqa;\)se:zgi:s]o Gestion Documental - 10/09/2019 30/06/2020
gestién, conforme a la normatividad vigente. relacionado con archivos de gestion. Gerencia seccional
6. Memorando de Solicitud al Grupo de
6. Actualizar las tablas de retencion documental, Atencion al Ciudadano y Gestion
conforme a los procedimientos, instructivos Documental del Borrador de la
: P . ' M Actualizacion TRD , con el fin de realizar | Gerencia seccional 01/10/2019 31/12/2019
resoluciones que se ejecutan actualmente en la ; h .
. las observaciones y ajustes segin
seccional.
corresponda de acuerdo a las normas y
tramites que se ejecutan en la Seccional.
Documentacién de procedimientos
1. Realizar la actualizacion de los procedimientos,
cumpliendo las directrices sefialadas en el
» . » procedimiento “Control de Documentos - GIT-
Ohservgcloﬁlﬂ: Se evidencio GCD-P-001", el cual establece los controles - Realizar la actualizacion de toda la i
desactualizacion de los diferentes necesarios durante el ciclo de vida de los Grupo de Gestion de Normatividad interna del Proceso de Grupo de Gesti6n de
procedimientos documentados en el Atencion al Ciudadano y Atencién al Ciudadano y 01/10/2019 31/12/2019

aplicativo Diamante, relacionados con la
gestion documental del Instituto.

documentos del Sistema de Gestion.

2. Para la documentacién de los procedimientos,
analizar que en algunos temas el manejo en
oficinas nacionales, difiere del que se debe
realizar en las seccionales.

3. En la actualizacion de los procedimientos,
tener en cuenta la politica de cero papel y
directrices relacionadas con la austeridad del
gasto.

Gestién Documental.

Gestion Documental, publicada en el
Sistema Diamante

Gestién Documental.

OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS AUDITADO:

Observacion 28: Se evidencid que en el
Plan de Accion consolidado final vigencia
2018 de la Seccional Boyaca, presenta
diferencia entre lo reportado y lo realmente
ejecutado.

1. En el plan de accion, se reporta el
cumplimiento de las actividades realizadas por la
Gerencia Seccional, por tanto, se debe verificar
que los datos consolidados que se envian
mensualmente y coincidan con lo realmente
ejecutado.

2. Reportar en el plan de accion todas las
actividades que ejecuta la seccional mes a mes,
para evitar falta de informacion en las matrices
de plan de accidn de la seccional.

3. Establecer un punto de control con el Nivel
Central, que permita evidenciar las diferencias
que se presenten en el plan de accion, respecto a
la ejecucion y realizar los ajustes
correspondientes oportunamente y asi evitar
diferencias en el mismo.

Gerencia Seccional
Boyaca y Subgerencia
de Proteccién Animal

1. Realizar en la consolidacion mensual
de plan de accion un punto de control
con el archivo enviado de la direccion

Coordinacién Proteccion

N " . Animal Seccional 21/10/2019 20/10/2020
tecnica de sanidada nimal con cada lider A
) Boyaca
de proyecto y verificar que lo que se
reporta coincida con lo ejecutado.
2. Consolidar la informacion de los
programas sanitarios, de inocuidad y de | Coordinacién Proteccién
insumos pecuarios con conte al ultimo Animal Seccional 21/10/2019 20/10/2020
dia de cada mes y evitar los cortes en la Boyaca
informacion
3. Solicitar trimestralmente un reporte a
la subgerencia de proteccion animal, con A, ”
el objeto de verificar lo enviado por la Coordinacin Proteccion
Animal Seccional 21/10/2019 20/10/2020

gerencia seccinal frente a lo reportado
con la subgerencia y lo reportado en el
aplicativo diamante.

Boyaca
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Se presenta incumplimiento al
procedimiento GRFIN-P-001, Gestién de
Comisiones de Servicio y a la resolucién
002692 del 28 de agosto de 2014 por la

cual se reglamentan las comisiones de
servicio, pago de viaticos y gastos de viaje
de los funcionarios del ICA y el
reconocimiento de los gastos de
desplazamiento y gastos de viaje para los
contratistas de prestacion de servicios.

Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-P-001,
Gestion de comisiones de servicioy a la
resolucion N° 002692 del 28 de agosto de 2014.

En la elaboracion del plan de mejoramiento, la
seccional debe tener en cuenta, entre otras, las
siguientes acciones:

Realizar la concesion de avances para viaticos,
desplazamiento y gastos de viaje, de conformidad
con el articulo décimo segundo de la resolucién
002692/2014 y el numeral 2, tarea 6 del
procedimiento y surtir los tramites establecidos
una vez generados éstos.

Se debe elaborar y presentar la programacion de
comisiones en forma mensual.

Elaborar y aprobar oportunamente la
programacion mensual de comisiones y de
actividades por funcionario o contratista.

Justificar las comisiones de servicio que se
adelantan y no han sido previamente
programadas.

GERENCIA
SECCIONAL BOYACA

realizara semanalmente previa
autorizacion de las comisiones,
evidenciadas mediante un reporte
mensual de dicha orden.

FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE =
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
ACCIONES PENDIENTES VIGENCIA 2017
SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - Comisiones de Servicio
1. Enviar comunicado circular a los
funcionarios y contratistas de la
seccional, solicitando la progrmaacion Gerente Seccional 15/09/2019 30/12/2019
mensual y publicacién de solicitudes del
mes para poder generar AVANCES
2. La gerencia seccional solicitara
mediante el aplicativo SCIAF las
ORDENES DE AVANCE
correspondientes, proceso que se Gerente Seccional 01/11/2019 31/12/2020

PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOG

ICA VETERINARIA -

REGISTRO DE PREDIOS

Incumplimiento del instructivo VE-VET-I-
001, VE-VET-I-002, diligenciamiento del
registro sanitario de predios pecuarios
dénde no se diligencian en su totalidad la
formas 3-101y 3-101A.

Dar cumplimiento al instructivo Diligenciamiento
del registro sanitario de predios pecuarios,
establecido en el Doc Manager F-3-101, 3-101A
y 3-101B y tener en cuenta en la elaboracion de
las acciones de mejora, entre otras los siguientes
aspectos:

« Incluir dentro del Registro el inventario inicial de
animales.

« Incluir la marca de hierro y/o la identificacion de

los animales
« Incluir el tipo de explotacion y la fase de

produccién

* Incluir el nombre del funcionario que realiza el

registro y la cédula de ciudadania

GERENCIA
SECCIONAL BOYACA

1. Generar un memorando a los

Lider programa
movilizacion /

cada una de las oficinas locales sobre
RSPP y GSMIy SIGMA.

Animal Seccional
Boyaca

funcionarios ICA Boyaca dando Coordinacién Protecion 21/10/2019 30/11/2019
cumplimeinto a las recomendaciones . Animal Seccional
Boyaca
2. Realizar un acta de compromiso con Lider programa
los funcionarios de las oficinas locales de movilizacion /
la seccional y realizar la actualizacion en | Coordinacion Protecion 01/09/2019 31/12/2019

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO
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FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE =
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTADO OBSERVACION
Existe demora en el envio de los resultados’
E\Tez;arr;: d:xlr!aa:i(;:::;\)ineonytgzai?adlossue zrn;’nlzg GERENCIA 3. Generar un memorando a Ia
p' . .  Sup Solicitar al Laboratorio de Diagnéstico, dar SECCIONAL BOYACA |Direccion Técnica de Andlisis y A :
1a ruta critica establecida. Para el caso cumplimiento a la ruta critica establecida para el |y DIRECCION TECNICA [ Diagnéstico solicitando el cumplimiento Coordinacion Protecion
2161057, la muestra se envié el 28 de il 2 estavecica p Y 9 = L ump Animal Seccional 01/09/2019 30/11/2019
) andlisis de muestras para aislamiento viral y el DE ANALISIS Y de la ruta critica establecida para el P

septiembre de 2016 y de acuerdo con - P . N Boyaca

resultados del laboratorio, la muestra entré envio de los resultados oportunamente. DIAGNOSTICO analisis de muestras para aislamiento
! VETERINARIO. viral y envio oportuno de resultados.

a andlisis el 26 de enero de 2017 y
resultado del 30 de enero de2017.
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