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FECHA INICIO FECHA TERMINACION
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PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

OBSERVACION

Ol ion 1: limi al

Verificar que, los formatos de visita que se

Instructivo *Metodologfa para el monitoreo
de plagas en el Cultivo de Pldtano y
Banano’ — PR-1-004, en el paso uno, en
razén a que en varios predios en donde se
realiz6 la evaluacion, no se diligencio en su
totalidad el formato establecido para la
realizacion de la visita al predio, Forma 3-
523 “registro de monitoreo en plagas de
plétano y banano’; asi mismo, no se
definieron los predios sensores, en los
municipios en los cuales se desarrollaron
actividades de vigilancia de acuerdo a lo
sefialado en el instructivo.

al momento de realizar las visitas sean
il is con la i del

propietario del predio como Tipo de productor, NIT o
Cedula, nimero de identificacién, nombre de lal
empresa o productor, teléfono celular o fijo y correo
electrénico y asi evitar lo sucedido en los predios, El
Socorro, Piedra Moler, Tres de mayo, Bendici6n de Dios
y el Recuerdo de El.

2. Verificar que en los municipios seleccionados, se
establezcan predios sensores en los cuales se
realizaran las actividades de monitoreo, los cuales
deben ser reconocidos por s tradicién en la produccion
de platano y banano.

Gerencia Seccional Atlantico

En repetidas ocasiones, la persona que
atiende la visita desconoce el nombre del
productor y/o propietario, posee un bajo

En lo sucesivo, todos los campos que
conforman los formatos de visita y evaluacion

Responsable del proyecto

Observacion 2: La solicitud de registro del
vivero Las Cayenas CONFAMILIAR, lal
realiz6 el Ingeniero Agrénomo y no el
Representante legal, asi mismo en |
solicitud no se indicé las especies ni |
extension del &rea a cultivar por especie,
igualmente no se evidencia la camara d
comercio  correspondiente,
expediente de este vivero.

a|
a|

dentro  del

1. Verificar que las solicitudes de inscripcién a predios

de especies ornamentales, sean
diligenciadas en su totalidad y debidamente suscritas

por el representante legal o propietario segin
de los legales

'®| que se requieren para la expedicion del registro.

Gerencia Seccional Atlantico

grado de y una serén diliganciados de "Plétano y Banano" 27/01/2020 27/01/2021
i por deconfianza u ala vigente.
orden del productor.
I Plan de Acci6n del proyecto no contempld | g yinar mediante consenso con la Direccién
el establecimiento de estas areas de Técnica de Sanidad Vegetal, la viabiidad y | Responsable del proyecto
evaluacion y seguimiento de paquetes getal,| y spol proye 27/01/2020 31/03/2020
: e obligatoriedad del establecimiento de estas Platano y Banano
tecnologicos, recomendados para mejorar la b
! unidades de demostracién de metodologias.
sostenibilidad del cultivo.
Procedimiento Registro de Viveros
No hay un procedimiento establecido para el | Se disefiaré un formato que contemple los
Ia solicitud del Registro de Viveros, por tanto | requisitos exigidos por la Resolucion 000492 de
se debe trabajar con lo que se establece en | 2008 y se daré estricto cumplimiento a la norma| RESPonsable del proyecto | g1 o519 05/10/2020

Ia resolucion 000492 de 2008, Ia cual no se
tuvo en cuenta para este caso.

en cuanto a los requerimientos y/o
documentacion que deben adjuntar.

“Registro de Viveros”

Procedimiento Registros de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas Ei

mpacadoras de Vegetales para Ia EXportacion en Fresco

Observacién 3: En el expediente de la
empresa AGROLIFE S.A.S, se evidencid
que en el formato de solicitud de registro

como planta empacadora de vegetales para

i6n en fresco, se i 12

1. Verificar que las especies que se relacionan en la
solicitud, cumplan con los requisitos establecidos en lal
resolucién 448 de 2016, con el fin de poder dar un
concepto de aprobacion como planta empacadora, con
el cumplimiento total de lo solicitado por el usuario.

especies, de las cuales tnicamente se le da
concepto de aprobacion a la especie de
NAME, no se relacionaron las demés
especies descritas en la solicitud de registro
como planta empacadora.

2. Expedir los registros como planta empacadora de
vegetales para la exportacion en fresco, indicando las
especies que cumplen con los requisitos establecidos
en la resolucion.

Gerencia Seccional Atlantico

La resolucion 448 de 2016 no especifica
que se deba expedi el registro como planta
empacadora de vegetales frescos
especificando la(s) especie(s) que la planta
empacara.

Verificar con la direccion tecnica de
epidemiologia y vigilancia sanitaria si a planta
empacadora debe cumpli con reqisitos
especificos por especie.

Procedimiento Registro de Cultivos Fol

Responsable del proyecto
“Registro de Empresas
Exportadoras”

estales y Sistema Agroforestales con fines Comerciales en Colombia.

30/01/2020 30/01/2021

Observacion 4: Incumplimiento del

1. Utiizar la lista de chequeo al recibir la solicitud, para
verificar la documentacion presentada por parte del
usuario, la cual contiene los requisitos para el registro

Lalista de chequeo esta consignada en el

Se verificaré la lista de chequeo "Requisitos
registro de CF ylo SAF comerciales, en cada

Responsable del proyecto

for’:s‘::'ee‘:';":;tzmzzga'zt;g;;'ﬁ;":zm de culivos forestales y sistemas_agroforestales con expediente, por ende se dar evidencia en | solcitud de registro_tal como lo establece el Fs{z‘i‘;’é‘)’s"yﬁs""g“’; 05/10/2019 05/10/2020
(incs comorcialon on Gaombia® VE-FITO.p-fines comerciales, establecidos en la resolucion 240 de los avances de esta observacion procedimiento (VE_FITO_P_012)y la Pt
; ¢ VEFITC groforestales’
015, on el numeral 2.2, on razén aque no | 2008 ¥ documentacion complementaria y de esta| normatividad vigente.
5o preson el formatode asiade | 41ea evtar o evidenciadoen el pedio e Siencio, | coociona At
chequeo de requisitos; numeral 2.3, en erencia Seccional Atiantico
cuanto no se realizé él envié del 2. Verificar que la documentacién completa relacionadal
memorando SISAD de la documentacion decon el tramite de la solcitud, se envié mediante Realizar Ia solictud mediante SISAD ala oficinal | o del
la solicitud a la oficina juridica de la SISAD a la Oficina Juridica de la seccional, juridica de la seccional para concepto sobre e,;"""sab e del p‘"’y”“"
seccional para la aprobacion con el propésito que esta realice la revision respectiva y| Omisién al procedimiento. legalidad de I documentacion aportada por | egistro de Cultivos 05/10/2019 05/10/2020
correspondiente. emita el visto bueno, para continuar con el proceso del parte del usuario, tal como lo establece el "’Zs‘a':’s y Sistemas
registro y de esta manera prevenir lo evidenciado en lal procedimiento. groforestales’
totalidad de los registros de la muestra.
Obs 6n 5: 1. Verificar que las formas establecidas en el Utiizar y verificar que las formas diigenciadas | p o ncanie del proyecto
servacion 5: Dentro del expediente del | a b La forma 4-518 se inclufa para aportar en las actividades correspondan a las b prove!
predio el Silencio, se evidencio que se Registo de Culfvos Forestales y| mayor evidencia y Ia forma 3-1109 se | establecidas en el procedimiento Registro de | rcoist© de Culfivos 05110/2019 05/10/2020
utiizan formas que no estan Sistema con fines C les, sean las| encuentran en el expediente. Cultivos Forestales y Sistema Agroforestales | OreSAes ¥ Sistemas
en el procedimiento, tales como: forma 4- | que se diligencien en las actividades. - e oo e Agroforestales”
518 ‘informe ejecutivo de comision’; forma -
3-439 “acta de visita a predios’ y la forma 3- Gerencia Seccional Aflantico
1105 “reporte fitosanitario forestal de
predio’; asi mismo la forma 3-1109 “visita
de predio” que si se establece enel 5 - gjiiar a Ja Direccion Técnica, la modificacién al Se solictara a la Direccién Técnica, la
procedimiento, no se relacionaen el | ocogimiento, con el fin de establecer las formas No hay coherencia entre los requisitos | modificacién al procedimiento, con el fin de| RESPonsable del proyecto
expediente. necesarias para el tramite de Registro de Cultivos establecidos en el procedimiento con | establecer las formas necesarias para el tramite FR"Q';‘I” dest?“l‘”‘m 27101/2020 31/03/2020
Forestales y Sistema Agroforestales con fines| respecto a la TRD de Registro de Cultivos Forestales y Sistemal °’isgrofasrgs,;fe§?‘“

Comerciales.

Agroforestales con fines Comerciales.

Facturacion y recaudo
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DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

DETERMINACION DE LA CAUSA

ACCION DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLES

FECHAS DE CUMPLIMIENTO
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PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

il
FECHA INICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA R TeNTe P TRIENe ESTADO OBSERVACION
Los funcionarios a cargo no estén haciendo | VETIfiar Y controlar en la revision diaria, que se
Observacion 6: Incumplimientodel |1, Los responsables de recaudos deben realizar el o b b efectien los cierres de los datdfonos yen dado [ 1o 2000112020 20001/2021
procedimiento de facturacién y recaudo, GF- cierre de los datafonos al finalizar la jornada. 0 debido e":m“;" 0 al cierre de los caso que no se ejecute, se detalle la l0s los Recaudadores
GI-P-008, tarea 9 del numeral 2.1.3.1y onos. observacion y/o explicacion.
tarea 1 del numeral 2.1.3.2, en algunos ) .
" Gerencia Seccional Atlantico
casos no se realizan los cierres diarios del
o SO i o o o s s S e e s | SO oo o
us usuario solicita copia del vou . P responsables, realizar la marcacion de P que seg(in el p A Todos los Recaudadores 30/01/2020 30/01/2021
o se identifica con la palabra usado. | datafono que soliciten los usuarios. : recaudo, se debe realizar la marcacion de
usado en las copias de datafono. )
usado en las copias de datafono.
control de ingresos
) . No se tuvo en cuenta en la programacién|Realizar la programacion de los arqueos de
1. Elaborar y cumplir la programacion para la| .
realizacitn de los Artucos y eslvar- estos, con I realizada, el perfodo de vacaciones delcaja, teniendo en cuenta el periodo de
zack o el responsable de los arqueos, con lo cual se|vacaciones del responsable de ingresos, asf| Responsable de Ingresos 14/01/2020 19/01/2021
im0y b e incurrié e el del|como el que lo durante
Observacion 7: Incumplimiento del | ylag cronograma establecido. las mismas.
procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-
005, tareas 3y 4 del numeral 2.2.1, la guia
arqueos alas cajas recaudadoras GRF-GI- |2 Verificar los resultados de los arqueos y de las Inaplicacion de lo establecido en el numeral|Proceder a realizar y sentar en actas de verificacion
liaciones diarias de ingresos, de acuerdo con el 2214 del de Ingresos| '3 revisiones realizadas por el Gerente Seccional ¥l poconcanie de Ingresos | 01/02/2020 31/1212020
GUIA-001 , tareas 7 y 8 del numeral | coNcl ) el de los Ingresos a los arqueos de|
2.2.2.1; por cuanto no se cumplié la | Procedimiento. GRFIN-GI-P-005 caja realizados en la seccional
programacion para la realizacién de los Gerencia Seccional Atntco
arqueos, no se adelantaron en su totalidad
los arquecs a la caja recaudadora de la Gestionar ante la Subgerencia Administrativa y|
Seccional, durante la vigencia 2018; no se Financiera la ~contratacion de personal
consolida en forma mensual las Falta de personal suficente en el area para|SUIeNe en el drea para continuar con la
conciliaciones diarias, ni se comunican a |3. EN o referente a las conciliaciones de las vigencias| " depuracion de las vigencias atrasadas. Asf
i Areas t6 2016, 2017 y 2018, la seccional debe establecer un trabajar simultaneamente |as tres vigencias| .o “Se revisard la planta de personal actual
los lideres de las areas técnicas, para g g c atrasadas y atender los requerimientos y| Gerencia Seccional 05/10/2019 30/06/2020
seguimiento, plan de choque para la depuracion de las partidas de la Seccional en su manual de funciones para|
. ! revisiones realizadas por el Grupo de
conciliatorias pendientes. asignar personal de apoyo en el drea|
Gestion Financiera
de las e
se adelantara con el nivel central el proceso de|
contrataci6n de aprendices SENA.
Observacién 8: Incumplimiento del Proceder a realizar y sentar en actas de verificacion
procedimiento de facturacién y recaudo, GF{1. Dejar en actas de verificacion, las revisiones| Inaplicacién de lo establecido en los| ‘:‘SR'::‘5;2;';:‘;’7::;”‘:; :D‘SG:I’QU“S‘: dsjfl‘;’[";:;
GI-P-008, de las tareas 3y 6 del numeral | realizadas por el gerente Seccional y el responsable del| Gerencia Seccional Aléntico [numerales 2.1.3y 2.1.6 del procedimiento| G Peh*h® e 196 iresns U0 1 S5l Responsable de Ingresos | 01/02/2020 31/1212020
2.1.1, por cuanto no se suscriben actas de_|seguimiento y control y verificacien de los ingresos. de Ingresos GF-GI-P-008 cumplimiento del procedimient de recaudos GF.Gi
verificacion. P-003.
Cartera
1. Elaborar los informes mensuales de cartera, pusencia de un procedimiento para a| D& cumplimiento a o establecido en el
Obsenvacion 9: La Seccional no cuenta con el |clasificados por edades, en el formato documentado| gestion e Cartera P procedimiento de Cartera GRFIN-GI-P-007 | Responsable de Ingresos | 01/02/2020 31/1212020
informe de cartera, el cual debe corresponder |para su presentacion. Gerencia Seccional B implementado en fecha 31/12/2019
con las obligaciones a favor del Instituto, Alénico, Grupo de Gestion
generadas en la seccional y registradas en los p Sraoo
estados financieros, el cual se encuentra i inanciera y Grupo de
asoiado al procedimento GREIN.GLp.007 — |2. Realizar las correspondientes parametrizaciones en| ~ Gestion Contable.
Recaudo e Cartera. el aplicativo SNRI, a fin que el sistema genere los Falta de Parametrizacin del Aplicatico SNRI| Actualizar el Aplicativo SNRI en la generacn Grupo de Gestion
; A 02/01/2020 31/12/2020
informes mensuales de cartera, evitando reprocesos por Cartera de reportes en el modulo de Cartera. Financiera
parte de los responsables de su presentacion.
1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a
través de la circular No. 20164100054 de 2016
expedida por la Oficina Asesora Juridica, manteniendol . P . Mantener actualizada Ia base de datos con las
actualizada la base de datos con las actuaciones que Se manejaba una Base de Datos cuyo formatof . aciones que dia a dia se surtan en desarrolio <
iz en excel no guardaba coincidencia exacta con el Responsable del Area
dia a dia se surtan en desarrollo de los procesos A ; de los procesos administrativos sancionatorios, | - 30/01/2020 31/12/2020
que remitio la Oficina Asesora Juridica al Juridica en la Seccional
administrativos sancionatorios, la cual ademés debe| mediados de 2018, totalizando las resoluciones que sean expedidas y|
contener la informacion de la totalidad de resoluciones| que se encuentren con pagos pendientes.
que han sido expediidas y que se encuentren pendientes|
Observacién 10: Se evidenci6 el de pago.
incumplimiento del Manual de uso médulo
de cartera 2 la Gircular No. 20184100129 |, . | médul de cartera de |
1 08/10/2018 del Gn on |2 Realizar los registros en el médulo de cartera de las N : . .
del 08/10/2018 del Grupo de Gestion |~ ealear 109 tegiouos en of moduo de sartera e s Falta de Parametrizacion del Aplicatico SNRI| Actualizar el Aplicativo SNRI en el médulo de Grupo de Gestion 0210112020 311212020
Financiera, relacionados con el registro en Cartera Cartera Financiera
por el Grupo Gestién Financiera.
el SNRI, teniendo en cuenta que al
31/12/18, no se realizan de la
informacion inherente al proceso
sancionatoro, entre el areajuridcayal [ el o OSTOTOA SGCION ATNCD | Desartulacion ente el drea juridca de lalg oG
érea administrativa (cartera) de la eporter por parte del drea juridca de la seccional 41|y Grupos de Gesfion | seccional y el responsable de Ia cartera. No| %, 1€POIT oportunamente a responsable de
el sistema nacional de recaudo del ICA— Y 3 J indiquen las acciones que le corresponden al| & o b{ 30/01/2020 30/01/2021
fegistro y la actualizacion del estado en el sistema SNRI y| . v que se encuentran ejecutoriadas, para su registro| Juridica en la Seccional
SNRI, ninguna de las resoluciones ! . , responsable del drea juridica relacionadas con ©
v realizar conciliacion de la informacion entre las dos areas el manejo de la cartera que generan los|" el sistema SNRI e igualmente se realizara la|
sancionatorias expedidas y/o ejecutoriadas | (cartera y juridica) i que g conciliacion de la informaci6n de las dos areas.
por la Seccional, Ia base de datos de los procesos administrativos sancionatorios.
procesos sancionatorios suministrada se
encuentra desactualizada (presenta fecha
de actualizacion al 3 de octubre de 2018), Caborar ' o can o 021012020 11272020
orar la conciliaciones de cobro coactivo | grupo getion contable
entre otras situaciones. 4. Conciliar la informacion de la seccional, con la registrada grupo o
en los estados financieros del Instituto, reportada por el Falta de
Grupo de Gestion Contable, de ser necesario, realizar los manualde uso
ajustes en los estados financieros del Instituto. comprobantes de contabilidad segin sea el "
) P ps 9 grupo getion contable | 02/01/2020 31/12/2020
5. Efectuar los ajustes en el modulo de cartera del SNRI,|
con base en las concillaciones realizadas, con el fin de que Falta de Pavamelrlzcaacr\‘zr: adel Aplicatico SNRI| Actualizar el Apncatcwc SNRI en el médulo de Grupo de Gestién 0200112020 11212020

el sistema refleje el valor real de la cartera de la Seccional y|
de las resoluciones en cuentas de orden.

artera

Financiera
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1. Realizar la documentacion a través de la|
Observacién 11: Se evidencio para la de los
incumplimiento a la Resoluci6n 002494 del [del ~sistema de gestion del Instituto ~ (aplicativo
14 de agosto de 2014, “Por medio de la | Diamante), del procedimiento requerido para el registro,
cual se adopta el procedimiento de Control [seguimiento y control de la cartera del Instituto,
deD a jenta para | defini las tareas de competencia de|
la administracion de los documentos del | cada una de las dreas que intervienen en el mismo.
sistema de gestion, en el ICA”, por cuanto
los Falta de actulizacién del procedimeinto de ) Grupo de Gestion
. G de Gestion Contabl N
procedimientos relacionados con las tareas 1UPos de Seston Contable | Cartera y Documentarlo en el apicativo petualizar el procedimeinto de Cartera y Contable y Grupo de 020112020 311212020
de cartera que deben adelantase en las |2~ Actualizar y complementar el manual del uso médulo i6n Financiera. Diamante. Pl g Gestion Financiera
Seccionales; de otra parte no se ha cargado | de  cartera, realizando su adopcion mediante la
en el aplicativo Diamante, el Manual de uso | publicacién en el software Diamane.
maédulo de cartera 2 y los formatos “informe
de cartera por edades” e “informe de
recaudos” y se han emitido instrucciones a
través de circulares, sin realizar su
i6n conforme al imi . D las diferentes formas que se deben
utiizar en el procedimiento,
PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS
Manejo y Control Administrativo de los Bienes
1. Solicitar al Grupo Control de Activos y Almacén, el No Todos los elementos se encuentran | S¢ S€Quiré realizando la asignacion de placaa | g oo e el aimacen
suministro de placas para los bienes a los cuales se les identificados con su placa. cada elemento como se sefiala en el Seccional 5-oct.-19 5-oct.-20
ha caido y/o perdido. placa. procedimiento.
Se efectuarén los registros cuando haya lugar
en los casos que la aseguradora reponga
. dichos elementos e igualmente cuando se
Existen elementos que adin no han sido "
a surtan los tramites de aquellos elementos que
) ) objeto de reposicion por parte de la > elementos
2. Realizar el registro de baja de los elementos| ’ e encuentran en curso de investigacion .
° } ; ! aseguradora y otros que adn no han sido an e fe Inves! .| Responsable del Aimacén
hurtados, perdidos o siniestrados, que adn continian e e o o = | discipiinaria. Asi mismo, se divulgara resolucion et 5-0ct-19 5-0ct.-20
siendo reflejados en los inventarios. 3 que estan ¢ No. 002770 por medio de la cual se adopta el
del resultado de una investigacion en el . cual s
lgacion procedimiento “manejo administrativo por hurto,
Grupo de Procesos Disciplinarios. ! :
dafio y faltantes de bienes", para que los
funcionarios ejecuten lo pertinente en los casos
en cuestion
i Los elementos repuestos que se Se registraran todos los bienes objeto de
Observacién 12: Incumplimiento de los {3. ~Registrar los bienes que han sido objeto de cneontratan hab?an mgre“w & repos‘ugn una vez ia asequradora alllegue os )
numerales 5.1.1 Compra, 6 Elaboracicn y |reposicién por parte de las aseguradoras, los cuales se cciontomento ala Secdonayy a su fecha | | reapoctivos Soportes y a6l miomo cordn | Responsable del Amacén | ¢ 1o Si0ct-20
distribucion de Boletines de Almacén, 7 |encuentran pendiente de incorporar al inventario y| etbn o catea oy o s Seccional
Actualizacion del inventario de bienes en | efectuar el suministro. g oo
bodega en forma manual (kérdex) o
sistemalizada, 8 Actualizacion del inventario
en senvicio, 13 Entrega y recibo del
almacén, del i
Control Administrativo de los Bienes del ICA
- GRFIS-INV-P-001, por cuanto, no todos
los ingresos de bienes cuentan con 10 |4, Continuar con la depuracion de las carpetas de los|
funcionarios, con la informacion reflejada en el Porque hay elementos faltantes debidoa | Se realizarén los respectivos CMI de ajuste y | Responsable del Almacén | o o 0020
; aplicativo Novasolft y de ser del caso realizar los ajustes| hurtos en la Seccional. CMI de baja de elementos faltantes. Seccional - -
almacén no se archivan en su totalidad 10s |3 que haya lugar.
documentos soporte segtin novedad; los
saldos reflejados en algunas carpetas no
6n del Gerencia Seccional Atlantico
aplicativo novasoft a diciembre de 2018; se
encuentran pendientes de elaborar los CMI X }
erdidos an no se ha realizado las baja del d s R le del Almacé
P ventaros no se maneja kardex dzallos conlo enel yalas cronograma en coordinacion con el Grupo de esw"?;cilgﬁ L mecen 5-0ct-19 5-0ct-20
elementos en bodega nuevos, disponibles, | MPatidas tanto en la circular de cierre. Gestion Control de Activos y Almacenes,
i ingervibles, durants la vigencia nubo efectuando los ajustes por cada responsables.
cambio de almacenista y no se realizaron Falta de realizar Ia toma fisica de inventario
las respectivas actas de entrega, ni 2l 100%
boletines; se presentan elementos
sobrantes en la bodega del almacén, los
cuales corresponden al contrato de aseoy [6. De acuerdo con las observaciones de las actas de Se realizaréin los movimientos respectivos de
cafeteria; se contindian presentando envios |inventario fisico (sobrantes, faltantes, traspasos entre e e v | Responsable del Almacen | o o 0020
de bienes de parte de algunas funcionarios, reintegros), realizar los movimientos| P Seccional - -
dependencias del nivel central y no por el |respectivos. -
almacén nacional.
7. Establecer puntos de control al momento de elaborar
los boletines de almacén, en lo referente a que los Se solicitara al Grupo de Control Activos y
comprobantes  de movimiento  de  inventario| el de los del Almacen | o o Si0ct-20
correspondan al periodo, los cuales se deben encontrar, documentos en su totalidad tal como lo Seccional
debidamente soportados, tramitados y firmados, antes| establece el procedimiento,
de ser remitidos al Grupo Control de Activos y Almacén Incumplimiento de procedimiento
8. Manejar el kardex para los elementos nuevos, Se implementara el manejo del kardex una vez | Responsable del Almacén
usados e inservibles, de acuerdo con lo establecido en ° : 5-0ct-19 5-0ct.-20
o monedmionto. se instale el aplicativo Novasoft en la Seccional. Seccional
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DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
9. Teniendo en cuenta, que el procedimiento establece| Solicitar a la oficina de infraestructura la
oe NI adecuacién de un espacio en la Seccional para
que en la bodega del almacén deben estar tnicamente| Debido a deficiencia de infraestructura
3 . . almacenar este tipo de elementos. Y .
bienes que se encuentren registrados en el inventario, disponible en la Seccional para reubicar los mameméneameme e b de Gerencia Seccional 3eb.-20 30-sep.-20
Se recomienda reubicar los elementos de aseo Y, elementos de aseo y cafeteria.
e conservarlos lo mejor posible en la
- infrasstructora disponible en Ia Seccional.
10, Slicitar al Grupa de Gestion Contral de Activos y Alafecha se estaba en tramite con el Grupo|  Agilizar con el Grupo Control de Activos y
Almacén, la instalacion del aplicativo Novasoft, para el ! Responsable del Almacén
" Control de Activos y Almacenes, la Almacenes, la instalacién del aplicativo 5-0ct.-19 5-0ct.-20
manejo de los bienes tanto de consumo como ; Seccional
instalacién del aplicativo Novasoft. Novasoft,
devolutivos.
Desde el nivel Central del ICA (Bogota),
- Se envian elementos a la gerencia seccional d
1. Realizar el envio de bienes a Ia seccional, con los " 5 Canalizar todos los envios de elementos
! Atanntico desde las diferentes s
respectivos  comprobantes de  traspaso entre, ; devolutivos y de consumo, s6lo por el Almacén :
es dependencias sin hacer transito por el ] Grupo control de Activos
Ol de los en su totalidad y contar con puntos de " Seccional de Atlantico, con los documentos 1-ene.-20 31-dic.-20
Almacen seccional, razon por la cual . 0S¢ de Almacen
numerales 4y ¥ del pvoaed\m\emo manejo y| control para que solo a través del almacén nacional, se e ivo | SOPortes y relacion de distibucion, a fin de
control administrativo de los bienes del ICA { realicen éstos. Grupo Control de Activos it M ASOET Ve mantener un control de recibo y entrega de los
GRFIS-INV-P-001, por cuanto se continian P macén y mismos.
enviando bienes a las por parte
de algunas dependencias del nivel central y No se registran oportunamente los CMI Instalar el aplicatativo de inventarios
o por parte del almacén nacional.  |2. Realizar la mstalacnan del aplicativo Novasoft, para el X : :
manejo de los tanto de consumo  como| enviados por la seccional para registro en el | NOVASOFT V5 en la Gerencia Seccional con | Grupo control de Activos 1-nov.-19 31-dic.-19
nivel central, generando diferencias de | el fin de registrar todos los movimientos de de Almacen - -
devolutivos, en la seccmnal. °
saldose inventarios desactualizados almacen directamente
PROCESO GESTION DE SERVICIO T1C.
6 ¥ Distribucion de C Interna y Externa del ICA
Observacion 14: Incumplimiento al
procedimiento de recepcién, radicacién y
distribucion de correspondencia internay |1 Cumplir los recorridos  diarios, para la entregal Desconocimiento del procedimeinto en el |Realizar los recorridos diarios tal como lo Responsable de
-GD-P- oportuna de las comunicaciones que llegan a la cual se hace necesario realizar esta | establece el procedimiento de recepcion, po . 31-ene.-20 3l-ene-21
externa del ICA GIT-GD-P-001, numerales Recepcion y Radicacion
2.1 Recepcion y radicacion de la | Seccional, utizando las formas documentadas. actividad, 6n y distribucion de
correspondencia que ingresa al instituto
(legadas), 2.2 recoleccin y entrega de
23 de la
correspondencia externa (salidas) y a los
capitulos | y VIl del Reglamento de archivo
y correspondencia Instituto Colombiano |5 Estaplecer un punto de control para gestionar el Allnicio de cada semana se hara seguimiento a
Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003, 4 Desconocimiento del procedimeinto en el traves del aplicativo SISAD a los tramites
b 6 én tramite de las diferentes comunicaciones desde el cual se hace necesario realizar esta asignados y se reportar a través de correo de Responsable de 31-ene.-20 31-ene.-21
relacionado con la recepcion y 'ad'ca‘:'urj de| radicado asignado, de manera oportuna y dar por| actividad, GgErEnUaya cadapfunclunanu ara el debido Recepcion y Radicacion B B
los documentos, por cuanto no se uliiz6 1a | finaiizada Ia gestion del documento. P
forma 4-003 Planilla Control de proceso.
Correspondencia para los meses de Gerencia Seccional Atlantico
octubre, noviembre y diciembre de 2018; no
se realizan los recorridos diarios para la
distribucién y entrega de las
comunicasiones. como esta establecido, se |3 Solictar al Grupo de Atencién al Ciudadano y
realizan 1.0 2 recorridos por semana, | G€stion Documental, el arreglo de la maquina que
verificado el SISAD, se encuentran | IMPrime [0s sticker de radicacion ) .
Se ha solicitado en reiterdas ocaciones a | Gestionar con la Gerencia Seccional y Oficinas
pendientes de asignar 64 comunicaciones ! ; :
oficinas nacionales el inconveniente con la | Nacionales una nuena maquina Sticker
desde julio de 2018 0 no se ha finalizado la
y maguina sticker de la seccional y estos a su |compatible o en su defecto cambio de equipo de|  Responsable de
gestion de las mismas en el SISAD; la P . 31-ene.-20 31-mar.-20
) vez han manifestado la incompatibiidad de | computo. Y de esta forma, manejar de manera | Recepcion y Radicacion
méquina que genera os sticker de la maguina sticker con la CPU de la oficina | digital el consecutivo de correspondencia
radicacion no funciona para imprimir estos, |4. Manejar el consecutivo de correspondencia externa, | o rocepcion 9 o P
en las comunicaciones se escribe el |de manera digital, como lo establece el capitulo VII, P
nimero del radicado; no se maneja el |produccion documental numeral 2, del reglamento de|
consecutivo de correspondencia externa de |archivo y correspondencia.
manera digital.
Procesos en Archivos de Gestion y Central
Existen acumulacion de archivos de gestion
1. Rotular las cajas y carpetas del archivo de gestion en la Seccional debido a que en afios
tanto de los procesos misionales como de apoyo, anteriores no se venian realizando los
" ‘ w teniendo en cuenta la TRD. procesos archivisticos segun la
o Se"/a‘?" et Incumplimiento del normatividad, lo cual atrasa los procesos
il Due;’c "’°|V % documentales actuales, a pesar que en
S e Ky ) N
manera contin(ia. Y otra causa es la e verificara en apoyo con el Comite de Archivo
XI Conservacién de los documentos, la |2 Diligenciar las hojas de control de cada uno de los| | mane Seccional la proporcion de archivo de gestion
. expedientes en los diferentes procesos ejecutados en la| disposicion de algunos funcionarios de los ¢
Poliica de Gestién Documental DIR-PLA- | Pedent Arehivos de gestion con respeco a la pendiente y se realizaré un cronograma de | Todos los funcionarios 27/01/2020 2710112021
POL-001; por cuanto no todas las cajas y - organizacion e inventario de sus rabajo al cual se le hard seguimiento a través
carpetas tienen a rotulacion documentos, de la reuni6n "revisién por la direccion”
correspondiente o esta incompleta y en .
,dounos casosno presentan iahoja ce i pova dipoictn por prte e algurcs
esitn no <o encuenitan organisados de. |3. Diligenciar los FUID, acorde con fas normas. de| Gerencia Seccional Atiantico | (UNCIONAi0S: Porque a pesar que se da.a
conformidad con a5 normas esbiecics: |archivo. ' conocer el formato PUID y las instrucciones,
o o o o e no se diligencia; s6lo o hacen en
en algunos FUID no se diigencian todos los transferencias o eliminacion documental
espacios de esta forma; el espacio
destinado para el archivo en la sede de la -
seccional, o cuenta con s condiciones de Se solicitara a a oficina de infraestructura la
edificios y locales destinados a archivos y |4 Destinar mayor espacio para el archivo, el cual debe Debido a deficiencia de infraestructura | ampliacion de la bodega de archivo central )
Conservacion de documentos, ya que es | CUmplir con las condiciones establecidas en la norma. disponible en la Seccional. teniendo en cuenta esta observacidn de parte Gerencia Seccional 271012020 20/03/2020
poco el espacio destinado para organizar el de la oficina de control interno
archivo recibido en o que va de la vigencia
2019, igualmente falta estanterfa, entre Se viene realizando la tarea, cumpliendo | Se verificara en apoyo con el Comité de Archivo
otras debilidades. 5. Orqanizar el archivo de gestion de acuerdo con las, hasta Diciembre de 2019 con un aproximado| Seccional la proporcion de archivo de gestion
- Org B de 65%. Sin embargo ain faltan un pendiente y se realizara un cronogramade | Todos los funcionarios 27/01/2020 27/01/2021

normas establecidas.

promedio de 95 MLA por realizarle todos los
procesos documentales.

trabajo al cual se le hara seguimiento a través
de la reunion "revision por la direccion".

de pr
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO
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SEGUIMIENTO OCI

dentro del término establecido, incumpliendo
el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015. Observacion reiterativa

siguientes a su expedicion en el portal web de contratacion
estatal ~SECOP.

Grupo de Gestién Contractual

publicacion del contrato al Grupo de Gestion
Contractual, para que proceda a su publicacién en
la pagina del Secop.

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHA INICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1. Realizar la actualizacion de los procedimientos,
cumpliendo las directrices  sefialadas el
procedimiento “Control de Documentos - GIT-GCD-P-
001", el cual establece los controles necesarios durante
) A el ciclo de vida de los documentos del Sistema de
Observaci6n 16: Se evidencié Gestion
desactualizacion de los diferentes (o5 e e Grupo de Alencion al Desactualizacion de los procedimientos y Realizar Ia actualizacion de toda la Grupo de Gestién de
procedimientos documentados en el |t (S8 T o en oficinas|  Ciudadanoy Gestién | normas internas del insitto, en el area de | Normatividad interna del Proceso de Gestion | Atencién al Ciudadanoy | 01/01/2020 3010912020
aplicativo Diamante, relacionados con la~[FCC0 R 14 B8 BOA08 ANE € BT e e las Documental. Gestion Documental Documental, publicada en el Sistema Diamante | ~ Gestién Documental.
gestion documental del Instituto.
3. En la actualizacién de los procedimientos, tener en
cuenta la politica de cero papel y las directrices
relacionadas con la austeridad del gasto.
'ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES PLAN DE MEJORAMIENTO 2018
FACTURACION Y RECAUDO
5. Todos los recaudos a través de datéfono, en la caja de
recaudos del Aeropuerto, deben ser registrados en factura
' Solicitar y verificar a los responsables de recaudo en
inmediatamente se generan, de conformidad con la tarea 9
: el aereopuerto, el registro inmediato en factura de )
del numeral 1.3.1.; en el evento que no se pueda realizar la ! Recaudadores Oficina
" todos los reacudos a través de datafono; y en los 15-3g0.-18 304un.-20
facturacién en forma inmediata en el SNRI, se debe expedir 5 Aeropuerto
fo casos que no se pueda realizar la facturacion,
Ia factura provisional, de conformidad con el numeral 2.1.4.,
b expedir a factura provisional
procedimiento cuando no hay posibilidad de acceso o
registro en SNRI".
Observacisn 1: Se evidencié el
de las tareas 9 del numeral 23.1y 2, 4y 5 del
numeral 2.3.2 del procedimiento de 6. Enla caja de recaudos del Aeropuerto, se debe efectuar
Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008, vigente | revision a a totalidad de los soportes de los ingresos de la Solicitar y verificar que los responsables de recaudo
para el periodo auditado; igualmente, la vigencia auditada, con el fin de establecer y corregir las en el ereopuerto, den estricto cumplimientoal |
modificacién de Ia forma 4-1002 documentada | inconsistencias que se presentan, como las relacionadas con | Gerencia Seccional Atlantico procedimiento en cuanto a la revisién diaria de Ia )
! : b Aeropuerto y Responsable 16-abr.-18 30-jun.-20
en el procedimiento citado y respectode la | Ia falta de elaboracién de los libros y resumen diario de totalidad de los ingresos recibidos; elaborando los Sy e
tareas 1 del numeral 2.1, aunque se tienen las | ingresos del dia 2 de agosto de 2017, la inclusién de respectivos libros de recaudos, soportes y resumen 8
resoluciones de designacion de responsables | soportes en dias diferentes a la prestacién del servicio, diario.
de recaudo, éstas presentan algunas | errores de digitacion en libros y/o en el sistema, entre otras.
inconsistencias.
7. Enla caja de recaudos del Aeropuerto, se debe verificar
diariamente los registros contra los soportes de recaudo, ) )
Solicitar y verificar que los responsables de recaudo
validando los datos del ingreso y certificar con un visto sables de
; en el aereopuerto, realicen la verificacion diaria de
bueno dicha verificacién, de conformidad con Ia tarea 3 del : Recaudadores Oficina ) )
los registros contra los soportes de recaudo, 31ul-18 30-jun.-20
numeral 2.1.3.2; efectuando las correcciones 3 que haya Aeropuerto
efectuando las correcciones correspondientes y
lugar, lo cual garantiza que el registro en libros corresponda ; ‘ "
certificando con visto bueno lo respectivo.
conlos soportes y minimiza las partidas concilatorias del
dia.
GESTION DE PAGADURIAS REGIONALES
1. Recibir las programaciones mensual y semanal de PAC, a
Observacién 7: Se presenta incumplimiento a | través del correo institucional y por este mismo medio dar
los numerales 3.2.2 y 17 del Manual de respuesta.
Procedimiento de Gestién de Pagadurias Desarrollar junto a la OTI un modulo en el SCIAF
Pe Grupo de Gestion Financiera donde se solicite, asigne, apruebe y notique la | Grupo de Gestion Financiera|  02/01/2020 31/12/2020
Regionales - GF-GE-M-002, relacionados con el . 3 ;
! - 2. Comunicar el viernes de cada semana, el valor del PAC asignacién del PAC.
tramite del PAC y la forma utilizada en la i
elaboracidn del boletin de egresos diari asignado ala seccional.
SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACION, USO Y CUIDADO
Se I tard | 6n de la fc 4-662
Observacion 10: No se utiliza la forma 4-662, 1. Descargar la forma establecida en el DocManager y e Implementara a Litllzacion de la forma 45 .
1 ! . establecida en el DocManager y se diligenciaré en_ | Responsable del Almacén
listado general del parque automotor, diligenciarla en su totalidad con los datos solicitados para | Gerencia Seccional Atlintico AS 6-ago.-18 6-2g0.-20
" su totalidad con los datos solicitados para cada Seccional
establecida en el DocManager. cada vehiculo. :
vehiculo.
GESTION CONTRACTUAL
Observacion 13: Algunos documentos
! e 2. mediante memorando se le indicar al Grupo de
generados en desarrollo de los procesos cdiante me
Gestién financiera que el registro de los contratos
contractuales, en sus diferentes modalidades, | 1. Publicar los documentos y actos administrativos : e )
’ ; debe realizarse de manera inmediata y debera
o son publicados en el Portal Web de | generados en el proceso contractual, dentro de los tres dias | Gerencia Seccional Atlantico )
" comunicarse dicho registro dentro del plazo de Miguel Angel Alzate 15-2g0.-18 15-0ct.-18
contratacién estatal SECOP o no se publican

Observacion 15: Se evidencia el posible
incumplimiento de los contratos de prestacion
de servicios Nos. 2174, 2195, 1247, 2173, 1334,
2156, 3126, 2884, 2998, 0583, 0700, 1362, 1544

1. Verificar por parte del supervisor, la ejecucién de la
totalidad de obligaciones pactadas en el contrato y en caso
de posible incumplimiento, informarlo al ordenador del
gasto, para que se inicien las acciones a que haya lugar.

Como accién preventiva el supervisor del
contrato informaré al ordenador del gasto
cuando eventualmente por responsabilidad del

contratista no desarrolle alguna de las
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no ejecutala totalidad de obligaciones
pactadas durante el plazo de ejecucién, sin que
el supervisor lo informe al ordenador del gasto.

Observacion reiterativa

2. Solicitar al contratista, transcribir en el informe de
actividades las obligaciones contractuales, tal como estén
establecidas en la minuta del contrato, sin re
modificacién alguna.

Gerencia SecconaT ATAnTIco

TonTas

asignadas, o darle a conocer al ordenador del

gasto cuando exista una causa no imputable al

contratista para no cumplir con alguna de sus
obligaciones contractuales.

Observacién 16: En algunos informes de
actividades, no se describe de manera
detallada la forma como se ejecutan las
obligaciones contractuales pactadas, registran
Ia misma actividad en varios meses y/o
relacionan actividades que se van a desarrollar
en otros meses.

1. €l supervisor debe conminar al contratista a sefialar
especificamente el producto de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, donde se pueda evidenciar el
desarrollo, ejecucién e individualizacién de las actividades y
aregistrar Gnicamente en el informe, las actividades
desarrolladas por el contratista durante el mes.

Gerencia Seccional Atlantico

El supervisor verificara que el contratista en su
informe ademés de detallar las obligaciones
contractuales, relacione los soportes evidencias
o productos de las actividades o tareas
ejecutadas. Asi mismo, el Supervisor verificara
que efectivamente al contratista, le corresponda
ejecutar la misma actividad en algunos meses o
no.

Observacién 17: Se dio inicio  la ejecucién de
la cesién del contrato 1068, sin haberse
constituido y aprobado el correspondiente
mecanismo de cobertura del riesgo,
incumpliendo el requisito de ejecucién,
establecido en el literal b de la minuta de
Cesién del contrato.

1. Tener presente los requisitos de ejecucion del contrato,
los cuales son: expedicion del registro presupuestal y
aprobacién de garantias; una vez se cumpla con estas

condiciones, se puede suscribir el acta de inicio del contrato.

Gerencia Seccional Atlantico

Se verificara el cumplimiento y aplicacion de la
normatividad legal correspondiente, vigilando
que se surtan cada etapa rigurosamente en
cuanto a los requisitos que conlleva una cesion
de contrato, tales como constitucion y
aprobacion de garantias previo al inicio del
contrato.

Observacién 18: Se evidencia debilidad en la
formulacién de algunas obligaciones

especificas, estipuladas para los contratos Nos.

2174, 2173, 3126y 1544, teniendo en cuenta,
que no son ejecutables en la seccional.

1. Realizar una adecuada planeacin, soportada en las
necesidades reales del lugar de ejecucion del contrato y asi
evitar que se genere incumplimiento del contrato.

2. La planeacion de los contratos debe realizarse de manera
coordinada entre las éreas correspondientes y la Gerencia
Seccional, con el fin de poder determinar de acuerdo a las

necesidades, las obligaciones especificas a ser ejecutadas en

la Seccional.

Subgerencia Administrativa y
Financiera - Subgerencia de
Proteccion Animal - Gerencia
Seccional Atléntico

3. La Gerencia Seccional, debe verificar las obligaciones

especificas que se formulan en la insuficiencia de personaly

estudios previos, y en caso de considerar que las mismas no

corresponden a las necesidades que se pretenden satisfacer

con el futuro contratista, solicitar la modificacién al drea
correspondiente

Como accién preventiva el Gerente Seccional daré a
conocer al drea respectiva de la Subgerencia
Administrativa y Financiera, oportunamente las
necesidades reales de recurso humano, de acuerdo
2 los diferentes procesos misionales y de apoyo que
se ejecutan en esta Seccional con el fin que el
contratista desarrolle a totalidad de las
actividades relacionadas con las obligaciones
asignadas contractualmente.

Observacién 22: En los expedientes de los
contratos se evidencia el acta de entrega de
bienes, en la cual, no se establece el estado en
que se entregan los mismos, ni su placa.

1. En el acta de entrega de bienes Forma 4-1008, que s
suscribe con el contratista, debe quedar debidamente
identificado, cada bien suministrado, con el nimero de
placay el estado en que se entrega el mismo, con el fin de
verificar la devolucién del bien, en el mismo estado, salvo el
deterioro normal del elemento.

Gerencia Seccional Atlantico

En el acta de entrega de bienes a contratista
(Forma 4-1008), se detallara el bien
suministrado, su estado y la placa como activo
del ICA.

Observacién 23: No se evidencia la devolucion
de los bienes suministrados al contratista de
manera temporal, para el imiento del

1. €l supervisor debe solicitar al contratistala devolucién de
os bienes suministrados, a través de la forma 4-1009,

objeto contractual, mediante el
diligenciamiento de Ia forma establecida en el
DocManager.

enelD ,1a cual es el soporte para
el diligenciamiento del numeral 9 del “acta final de ejecucion
de contrato y soporte consolidado de supervision”.

Gerencia Seccional Atlantico

Alfinalizar el contrato se requeriré al contratista
la suscripcion del acta de devolucién de bienes
suministrados para el cumplimiento del objeto
contractual (Forma 4- 1009), donde se detalle
su descripcion, la placa y el estado del bien.

Observacion 24: Algunas actas finales de

ejecucin de contrato y soporte consolidado de

supervision, no son diligenciadas en su

totalidad, no relacionan los bienes a devolver o

no establecen el estado en que estos son
devueltos.

1. Diligenciar en su totalidad el acta final de ejecucién del
contrato, teniendo en cuenta que en la misma se esta
reportando las verificaciones realizadas por el supervisor.

Gerencia Seccional Atlantico

detallandose su descripcion, la placa y el estado
del bien.

Alfinalizar el contrato se requeriré al contratista
la suscripcion del acta final (Forma 4-1017), la
cual se diigenciara en su totalidad,
incluyéndose la relacion de bienes
suministrados al contratista para el
cumplimiento del objeto contractual,

Observacin 29: No se evidencia la totalidad de
documentos pertenecientes al proceso
contractual, tales como: soportes del estudio
de mercado, designacion del comité evaluador,
designacion del supervisor y estudios previos.
Observacion reiterativa

1. Incluir la totalidad de documentos inherentes al
desarrollo del contrato, dando aplicacion a las listas de
chequeo de documentos y tablas de retencion documental,
asi como a lo establecido en el manual de contratacion;
conforme a los principios de procedencia, orden original e
integridad.

Gerencia Seccional Atlantico

Se anexard a la carpeta del expediente contractual,
los documentos que se vayan generando de
acuerdo a la evolucion de las etapas del proceso
contractual, con base en la tabla de retencién
documental.

Observacion 33: En la aceptacion de la oferta
de los procesos Nos. ATL-21-13-2017, ATL-21-
16-2017, ATL-21-03-2017 y ATL-21-05-2017, no
se informa quien va a ejercer la supervision del
contrato, incumpliendo lo establecido en el
numeral 6 el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015,

1. Informar al contratista en la aceptacion de la oferta, el
nombre del supervisor del contrato, en cumplimiento de lo
establecido en la normatividad.

Gerencia Seccional Atlantico

Se le dard a conocer al contratista en la carta de

aceptacion de oferta, de forma clara y expresa el

nombre del funcionario que ejercers la Supervisor
del contrato.

Observacion 39: Se aprobo la poliza constituida
para el contrato ATL-21-05-2017, sin embargo,
el amparo de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes suministrados,
fue realizado por un valor menor al requerido
por el Instituto.

1. Antes de aprobar la pdliza, se debe verificar que la
cobertura del riesgo, se haya constituido por la cuantiay
vigencia requerida en el proceso contractual; en caso que se
presente lo evidenciado, solicitar la modificacion de la

misma.

Gerencia Seccional Atlantico

Previo a la aprobacién de las pdlizas de garantias se

realizars la verificacion de los porcentajes de
amparos y las vigencias requeridas, teniendo en
cuenta que esten acordes con los porcentajes
exigidos en estudios previos e invitacién, en la

totalidad de contratos que suscriba la Seccional.

RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHAINICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA LR =TS ESTADO OBSERVACION
Gerencia secconar 53g0- T TaTZ0
Gerencia Seccional 6-2g0.-18
Gerencia Seccional 6-2g0.-18 31-dic.20
Gerencia Seccional 6-2g0.-18
Gerencia Seccional 6-2g0.-18 31-dic.-20
Gerencia Seccional 6-2g0.-18
Gerencia Seccional 6-2g0.-18 31-dic.20
Responsable del Area 6ago-18
ica en la Seccional
Responsable del Area Gag0-18 31dic-20
Juridica en la Seccional
Responsable del Area 6ag0-18

Juridica en la Seccional

CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS
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SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA

ACCION DE MEJORAMIENTO

FECHAS DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO OCI

RESPONSABLES

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

ESTADO

OBSERVACION

Observacién 48: Se evidencia incumplimiento al
procedimiento CRI-CRS-P-007 plan de control y
erradicacion de tuberculosis Bovina, en lo
conla falta de resultados de
prueba de tuberculina, carencia de la forma 3-
985. Solicitud de ingreso al programa, plazos
establecidos para expedir las certificaciones,
plazos para solicitud de las recertificaciones y
documentos que no corresponden al
procedimiento.

4. Verificar que las solicitudes de recertificacion se realicen

por escrito y como minimo con un (1) mes de antelacién al

vencimiento del certificado anterior, como lo sefiala el

articulo 17 de la resolucion y asf no incurrir en lo evidenciado

en los predios: San Rafael, Hacienda Santa Rita, Arroyo
Nuevo, Mottawa y Luxemburgo.

Gerencia Seccional Atlantico

Se elabora una base de datos con las fechas en las
que se otorga y vencen las certificacién para
chequear que las carpetas tengan la
documentacién requerida y en los plazos
establecidos en la resolucion .

Responsable del proyecto

"Tuberculosis”

Observacion 49: Incumplimiento del instructivo
CRI-CRS-I-SA-BR(1)-001 Certificacion de Predios
Libres de Brucelosis Bovina, en lo relacionado
con la falta de solicitud de ingreso al programa
forma 3-9124, plazos establecidos para la
realizacion de las pruebas de laboratorio,
plazos para la solicitud de recertificacion,
plazos para expedir el certificado y falta del
acta de visita del concepto técnico.

3. Verificar que la solicitud de recertificacion se realice por
escritoy como minimo con un (1) mes de antelacion al
vencimiento del certificado anterior, como lo establece el
articulo 21 de la resolucion y evitar lo evidenciado en los
predios: Santa Rita, Santa Mariana, Mottawa, Villa Mary,
Hato €Q, Luxemburgo y San Rafael I

Gerencia Seccional Atlantico

Se elabora una base de datos con las fechas en las

que se otorga y vencen las certificacion para

chequear que las carpetas tengas la documentacién

requerida y en los plazos establecidos en la
resolucion.

Responsable del proyecto
"Brucelosis"

Observaci6n 50: Se evidencia incumplimiento a
Ia resolucién No. 3652 de 2014, requisitos para
Ia certificacién de granjas avicolas bioseguras
de engorde, en los numerales 4.1.1, 4.12,
4.1.3,4.1.4 del articulo 4, requisitos

el articulo 6, visita técnica de
verificacion y articulo 7, expedicion del

certificado como granja avicola.

2. Implementar puntos de control, como hojas de control o
listas de chequeo, con el fin de que se establezca un registro
de los documentos que deben reposar en cada expediente.

Gerencia Seccional Atlantico

Se elaborara una hoja de control o listas de

chequeo, con el fin de que se establezca un registro

de los documentos que deben reposar en cada
expediente.

Responsable del proyecto
"Aviar"

Observacién 51: Se evidencia incumplimiento a
Ia resolucion No. 3651 de 2014, requisitos para
la certificacién de granjas avicolas bioseguras
de postura y/o levante, en los numerales 4.1.1,
4.1.2,4.1.3 del articulo 4, requisitos
documentales, el articulo 6, visita técnica de
verificacion y articulo 7, expedicion del
certificado como granja avicola.

1. Verificar que, en cada expediente, repose la solicitud de
ingreso, certificado de existencia y representacion legaly
copia de la tarjeta profesional del médico veterinario y asi
evitar que se incurra, en lo evidenciado en las carpetas de
las granjas: La Conquista, La llusién, Hacienda Caritas, La
Comacdreja, Cartama y El Cunardo.

2. Informar a los usuarios mediante comunicacién escrita, la

fecha de programacién de las visitas técnicas, dejando copia

digitaly asi evitar que ocurra lo evidenciado en la totalidad
de las carpetas.

3. Realizar las visitas técnicas en un plazo maximo de
cuarentay cinco (45) dias hbiles contados a partir de la
aprobacién documental de los requisitos y asi evitar lo
evidenciado en las granjas: La Conquista, La llusién,
Hacienda Caritas, La Comadreja, Cartama y El Cornudo.

4. Realizada la visita técnica, si el concepto es aplazado, se
debe comunicar al interesado que cuenta con un plazo
méximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, para realizar

las correcciones correspondientes y de no cumplir con este

tiempo, se debe hacer la devolucién de la solicitud con sus
respectivos anexos dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes y evitar incurrir en lo evidenciado en las granjas:
La Conquista y La llusién

5. Expedir el certificado en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles siguientes a la emision del concepto favorable y
asi evitar que sucedalo e do en las granjas: La
Conquista, Hacienda Caritas, La Comadreja, Cartama y EI
Cornudo.

en

6. Una vez emitida la resolucién motivada del certificado de
granja avicola Biosegura, debera notificarse ala mayor
brevedad posible y anexarse en el expediente

yasi no incurrir en lo evi las
granjas: El Mundo, Hacienda Caritas, La Comadreja, Cartama
y El Cornudo.

Verificar que en cada expediente repose la solicitud
deingreso, certificado de existenciay
representacion legal y copia de la tarjeta
profesional del médico veterinario.

Responsable del proyecto

“Aviar"

Elaborar un modelo orientador para informar a los

usuarios mediante comunicacién escrita, la fecha

de programacion de las visitas técnicas, dejando
copia digital.

Responsable del proyecto
"Aviar"

Se dara cumplimiento de las visitas técnicas en un

plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles

contados a partir de la aprobacion documental de
los requisitos.

Responsable del proyecto
"Aviar"

Gerencia Seccional Atlantico

Realizada la visita técnica si el concepto es
aplazado, se debe comunicar al interesado que
cuenta con un plazo méximo de cuarenta y cinco
(45) dias hibiles, para realizar las correcciones
correspondientes y de no cumplir con este tiempo
se debe hacer la devolucién de la solicitud con sus
respectivos anexos dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes.

Responsable del proyecto
"Aviar"

Se daré cumplimiento para expedir el certificado
en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles
siguientes a la emisién del concepto favorable.

Responsable del proyecto

Aviar"

Una vez emitida la resolucion motivada del
certificado de granja avicola Biosegura, se dara
cumplimiento para notificar a la mayor brevedad
posible y anexarse en el expediente
correspondiente.

Responsable del proyecto
"Aviar"

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA

Observacién 60: Se evidencio que a pesar de
haberse finalizado los casos en el aplicativo
SINECO, algunos de estos no se han podido
cerrar, debido a un error en el sistema que
impide el cargue de los resultados de
laboratorio o, aunque se tienen todos los

cargado los resultados.

resultados anexos, el sistema no permite cerrar
los mismos, indicando que al caso no se le han

1. Solicitar a la administracion técnica del sistema, la
validacién del incidente y el ajuste técnico correspondiente,
que permita superar o evidenciado.

Direccion Técnica de Analisis y
Diagndstico Veterinario y

Realizar seguimiento de los episodios del aplicativo,
incluyendo la emision y el cargue de resultados por
parte del laboratorio para el respectivo cierre; en
caso de encontrar episodios sin cerrar por parte del
laboratorio, se realiza el correspondiente
requerimiento a través del correo electrénico al
area de diagnéstico veterinario, solicitando la
inclusion de los resultados faltantes al sistema.

Epidemislogo Regional con
apoyo de Epidemiologia
Nacional

FECHA INICIO FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
15-sep.-18 15-2g0.-20
15-sep.-18 15-2g0.-20

8-oct.-18 13-2g0.-20
8-oct.-18 13-2g0.-20
8-oct.-18 13-280.-20
8oct.-18 13-2g0.20
8-oct.-18 13-280.-20
8-oct.-18 13-2g0.20
8-oct.-18 13-ag0.-20
1-sep.-18 30-jun.-20

2. Definir estrategias para identificar los casos que
presentan esta situacion y actualizarlos en el sistema a su
estado correcto.

Direccion Técnica de
Epidemiologica

Realizar seguimiento de los episodios del aplicativo,
incluyendo la emision y el cargue de resultados por
parte del laboratorio para el respectivo cierre; en

caso de encontrar episodios sin cerrar por parte del

Epidemélogo Regional con
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SEGUIMIENTO OCI

FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHA INICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Fpoyoae Tsep-T8 Cn-20
laboratorio, se realiza el correspondiente P ] P 7
3. Garantizar y controlar la calidad y consistencia de la requerimiento a través del correo electronico al
informacién contenida en el sistema, a fin de que apoye en area de disgnostico veterinario, solicitando la
Ia toma de decisiones de la entidad. inclusién de los resultados faltantes al sistema.
CONTROL DE RIESGOS FITOSANITARIOS
1. Al momento de realizarIa visita de inspeccion, diligenciar Con el fin de subsanar las observacién 61 se
en sutotalidad la forma 3-1032, con el fin de contar con los realizarén las siguientes actividades:
datos necesarios para hacer los andlisis correspondientes, Reuniones con los profesionales y técnicos Responsable del proyecto Lmayo18 304un-20
. o X como lo establece la tarea 4 del procedimiento y evitar que responsables por el diligenciamiento de la forma "Frutales" i Jun-
Observacién 61: Se evidencid incumplimiento |, o4, |5 eyidenciado en las actas de los predios: Villa Laura, 3-1032, para explicarles la forma correcta de
al procedimiento CRI-CRF-P-006, Inspeccién y La Bendicién de Dios, Paraiso y Unién Patio Bonito. diligenciar esta forma.
Monitoreo de Plagas de Socio
) Gerencia Seccional Atléntico
Econdmica en Frutales, relacionado con el
diligenciamiento incompleto de la forma 2.No realizar tachaduras ni enmendadura en la forma
3-1032y enmendaduras en lamisma. | 3-1032, con el fin de brindar confiabilidad en la informacién Se haré seguimiento mensual a las actas
" Responsable del proyecto
consignada en la misma y asi evitar lo evidenciado en las diligenciadas por parte de los responsables para ver el 6-ago.-18 30-un.-20
actas de los predios: La Quinta 2, Parcela 14, La Granja, La el cumplimiento de dicha actividad.
Esperanza y el predio de propiedad de Damian Fontalbo.
(OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS AUDITADO!
Observacién 70: Se evidencié incumplimiento a
Ia Resolucién 002494 del 14 de agosto de 2014,
“Por medio de la cual se adopta el
’ P 1. Documentar estos actos administrativos, a través de la
procedimiento de Control de Documentos i o -
como la herramienta para la administracion de par o Se documentaran los instructivos y formas que .
P o sistema de gestion del Instituto, con el fin de gestionarlos de | Direccién Técnica de Sanidad netru ! Direccién Técnica de )
los documentos del sistema de gestion, en el ) hacen parte de la actualizacién de la normatividad 304ul-18 1jul-20
¢ manera uniforme y efectiva, previniendo la materializacion Animal ' : i Sanidad Animal
ICA”. Por cuanto, aunque existen resoluciones vigente segun los lineamientos de la OAP
" de posibles riesgos, dando cumplimiento a lo establecido en
emitidas en los afios 2014y 2017, relacionados "
; ) Ia resolucién 002494 de 2014
con el desarrollo de actividades en el drea
misional, estds atn no han sido documentadas,
como lo establece la citada resolucién.
Cada seccional al momento de diligenciar el plan de
accién, debe constatar que la informacién que all
reporta debe estar soportada con los documentos
1. En el plan de accién se reporta el cumplimiento de las tal como lo indica el plan de accién. No obstante, )
- ¢ € " 2 Subgerencia de Proteccion
actividades realizadas por a Gerencia Seccional, por tanto, se haré una revision por parte de la Subgerencia de
! ) " 2 h b Animal (Ana Elsy Peralta 20-sep.-18 30-sep.-20
se debe verificar que los datos consolidados que se envian Proteccién Animal para verificar lo reportado samvedrn)
coincidan con lo reals jecutado. versus los documentos que soportan dicha
ejecucion. Se remitira ala oficina de control
interno un informe de la visita de seguimiento el dia
Gerencia Seccional Atléntico, 30 de septiembre.
Observacién 71: Se evidencié que en el Plan de Subgerencia de Proteccion
Accién consolidado final vigencia 2017, se Animal, de
presenta diferencia entre lo suscrito y lo Proteccion Vegetaly 1. Actualmente se esta realizando una
ejecutado en la Seccional Atlantico. Subgerencia de Proteccio retroalimentacién mensual mediante correos
Fronteriza electrénicos y memorandos sisad, con las
Seccionales para manejar un solo formato tanto a
2. Establecer un punto de control con el Nivel Central, que nivel nacional como Seccional y asi evitar las
permita evidenciar las diferencias que se presenten en el posibles diferencias que se puedan presentar. Direccion Técnicas de la
plan de accion, respecto a la ejecucion y realizar los ajustes de Proteccion 1-abr.-18 30-dic.-20
i y asi evitar 2. Trabajo continuo con los enlaces de cada Vegetal
en el mismo. Direccion Técnica a través de correos electronicos,
para verificar que la informacién reportada en el
consolidado del plan de accién, sea congruente con
la informacién que se reporta a los lideres
nacionales.
1. Establecer las tablas de retencién documental, que deben
Observacin 72: No se cumple con la Politica de| 5€" 2Plicadas en el archivo "E“" documentacién de los pagos Actualizar las tablas de retencion documental de
Gestion Documental, numeral 6.3. en secclonales y arqueos. todos los procesos financieros que se gestionan en | Grupo de Gestin Financiera 1-sep.-18 30-sep.-18
Organizacion y las Tablas de Retencién 2. Actualizar las tablas de retencién documental, que se las Seccionales
Documental, de los procedimientos de utilizan para el procedimiento de facturacion y recaudo en la
facturacién y recaudos, manejo y control seccional Grupos de Gestién Financieray
administrativo de los bienes, los cuales, no se Control de Activos y Almacén
encuentran acordes a los procedimientos e dan s inst e el rchivo d
: i e dan las instrucciones y se comparte el archivo de
documentados y paa losprocedimientos de 3. Actualzar |as tablas de retencién documental, TOR actuses segin pautas del Grupa de gestioma | Grupo Gestion Control de
Gestion de pagaduria regional y de ingresos, no | correspondiente al expediente de inventario por Y p R 3-ene.20 304un-20
se cuenta con TRD para la Seccional. funcionario. cuidadano mediante correos electronicos para ctivos y Almacenes,
todos los funcionarios de la Seccional Antiog
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017 - CORRUPCION
Observacién 75: Se evidencid que la Gerencia
Seccional Atldntico, en el plan de i LEnla 6n del plan de de la presente
de riesgos, planted las mismas acciones para | vigencia, revisar para cada uno de los riesgos, las acciones Identificar la pertinencia de las acciones planteadas
los diferentes riesgos de corrupcién; algunas de|  planteadas, con el fin de identificar las que realmente , ara cada uno de los riesgos, con el fin de ajustar
% peion; alg 4 a Gerencia Seccional Atléntico P 8% N Gerencia Seccional 6-2g0.-18
las cuales no al riesgo acada uno, fortalecer las que se tienen y n de ocurren
identificado 0 no son lo suficientemente | disefiar nuevas acciones, con el fin que no se materialicen actos de corrupcion.
fuertes para prevenir la ocurrenciade los | riesgos de corrupcion en la Gerencia Seccional Atlantico.
mismos.
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO AREA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OCI

DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
FECHA INICIO | FECHA TERMINACION | DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA ESTADO OBSERVACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
’ ’ ” 1, Aprobar con tiempo la programacion y
Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-P-001, Gestion A ” .
o e solicitudes de las comisiones de servicios para que
de comisiones de servicio y a a resolucidn N° 002692 del 28 :
se puedan realizar los pagos de los avances de
de agosto de 2014. °
‘comisiones de servicio oportunamente.
€ la elaboracién del plan de mejoramiento, la seccional
debe tener en cuenta, entre otras, las siguientes acciones:
Observacion 2: Se presenta incumplimiento a Realizar la concesién de avances para vidticos,
mcedwmlenm‘ GR:N P-001, Gest:ﬁn de v gastos de viaje, de i conel 6n de las modificaciones a GERENCIA SECCIONAL-
3 : ) articulo décimo segundo de la resolucién 002692/2014 y el | Gerencia Seccional Atlantico - o : PAGADOR-PRESUPUESTO- 6-ago.18 31-dic.20
Comisiones de Servicio y a la resolucién 002692 . las comisiones de servicio via correo electronico.
numeral 2, tarea 6 del procedimiento y surtir los tramites CONTABILIDAD
del 28 de agosto de 2014. "
establecidos una vez generados éstos.
Justificar las comisiones de servicio que se modifican a lo
programado y aprobado inicialmente.
Registrar en el aplicativo las comisiones de servicio, en el 3, Solicitar a los Funcionarios y Contratistas el
término establecido en el procedimiento (3 dias habiles oportuno registro en el aplicativo de las comisiones
antes de la fecha de inicio de la comisién).
Observacion 3: En el proceso ATL-09-2016, no | Incluir en el archivo contractual, los documentos requeridos Se verificard en el expediente la existenciadefa | [
se evidencian las garantias y aprobacién de las | en el contrato, solicitando y verificando las garantias | Gerencia Seccional Atléntico polizay su acta de aprobacidn, y se tomardn las | “ERRONSE R € TOR 6-ago.-18 6-2g0.-20
mismas. exigidas para su respectiva aprobacion. medidas correctivas a que haya lugar.
(Observacion 4: La apertura de los buzones de i ) ; s
v Dar aplicacién al paso No. 1 del proceso de atencién al e - 1, 5e hard por o menos una revisién semanal a los e )
atencion al ciudadano no se realiza Gerencia Seccional Atléntico Gerencia Seccional 6-ago.18 31-dic.-20
ciudadano, revisando los buzones 10 2 veces por semana. buzones para dar cumplimiento a la norma.
Dar al pre del
registro sanitario de predios pecuarios, establecido en el
DocManager, Formas 3-101, 3-101A y 3-101B y tener en 1, A partir de la vigencia 2018 se viene realizando la
cuenta en la elaboracién de las acciones de mejora, entre inclusién de la tarjeta de registro el inventario
Observacién 5: Incumplimiento al instructivo otros los siguientes aspectos: inicial de animales, marca de hierro y/o la
VE-VET-1-001, diligenciamiento del registro identificacion de los animales, tipo de explotacién y )
. < . Personal Punto de Servicio
sanitario de predios pecuarios, dénde nose | « Incluir dentro de la tarjeta de registro el inventario inicial | Gerencia Seccional Atléntico Ia fase de produccién, nombre del funcionario que e 16-abr.-18 30-n0v.-20
diligencian en su totalidad las formas 3-101, 3- de animales. realiza el registro y a cédula de ciudadania; ademss
1012y 3-1018. « Incluir la marca de hierro y/o la identificacion de los se estén tomando las medidas para correccién de
animales. las inscripciones y registros realizados durante las
+ Incluir el tipo de explotacion y la fase de produccién vigencias pasadas
« Incluir el nombre del funcionario que realiza el registro y la
cédula de ciudadania
1, Establecer punto de control para verificar el Responsables del Proyecto
Dar jento al de los pasos idos en el “Insumos Agropecuarios y
Registro de Establecimientos Dedicados ala procedimiento CRI-INSU-P-049 Semillas”
Comercializaci6n de Insumos Agropecuarios y semillas para
siembra, siguiendo el paso a paso del procedimiento, hasta
Observbacion :Se presenta ncumplimientoal | *0EY BY e B e
procedimiento CRI-INSU-P-049 Registro de . . pore i
° ° técnica y al elaborar las acciones de mejora, tener en cuenta
Establecimientos Dedicados a la
Comercializacion de Insumos Agropecuarios aspectos tales como:
oy o "B opecu 2198V | « implementar punto de contol o check- st para verifcar, | Gerencia Seccional Atlintico 2, Implementar la revisién de la totalidad de los 25-jun.-18 304un.-20
P . que se surtan todos los pasos establecidos en el registros gestionados durante la vigencia 2016 para | sles del royect
DocManager, ya que no se sigue el paso a paso ) ; : , P tilizad N esponsables del Proyecto
10 5€ SiBue © e procedimiento al gestionar cada registro, entre otros. verificar que las formas utilizadas se encuentren |,
establecido. Observacién reiterativa de la visita ) : P tadas en el DocM 9 nsumos Agropecuarios y
o « revisar la totalidad de los registros gestionados durante la locumentadas en el DocManager y estén Semilne®
vigencia 2016, verificando que las formas utilizadas se debidamente diligenciadas y que contengan toda la
encuentren documentadas en el DocManager y estén documentacion requerida.
debidamente diligenciadas y que contengan toda la
documentacién requerida
"ACCIONES DE MEIORA PENDIENTES PLAN DE MEJORAMIENTO 2016
Observacifon 1: Se presenta un faitante por | EfeCtuar ‘I"S’E:\':;“’” i " ‘”"”““““’",’e:“l’;afa POrla | G rencia Seccional Atianti 1, Se realizard la actualizacién en el aplicativo
valor de $1.025.000, en los recaudos por cajayel - para determinar la razén del faltante. Novasoft de los recaudos de la Oficina Local de
concepto de expedicién de guias sanitarias de Sabanalarga con el fin de conciliar os afios 2014y Gerencia Seccional 6-2g0.-18 30-jun.-20
moviizacién, entre el 1 de eneroyel31de | dmiistrtivasy iscilinarios que b 2015 del SIGMA; y se determinarén las medidas que|
diciembre de 2015 ictar{as seciones adminisrarivasy dcipinartas QUe Y2 | erencia Seccional Aléntico se ocasionen del proceso.
lugar.
Observaci{on 2: El archivo no se conserva, ,
) Dar cumplimiento a las directrices expedidas por el Grupo _ ,
conforme las directrices emitidas por el Grupo g . 1, Se implementarén los ajustes para conservar el
ol > P de Gestién Financiera, al procedimiento de facturacion GF- ) , " >
de Gestion Financiera, el procedimiento de ° ‘ Gerencia Seccional Atlén archivo segun directriz del Grupo de Gestién Todos los Recaudadores 6-ago.18
o °re GI-P-008 y al numeral 6.3 de la politica de gestién renive
facturacion y la politica de gestién documental Financiera.
documental.
del Instituto.
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