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OBJETIVO

A traves de la aclividad independiente de aseguramiento vy asesoria, verificar el
sumplhmiento de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacion de
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la audtaria anterior,
en la Gerencia Seccional Quindio, para efectos de informar a la Gerencia General los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificar los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Seccional Quindio,
relacionados con: Control de Riesgos Sanitarios y Fitesanitarios, Prevencion de Riesgos
Sanitarios y Fitosanitarios, Vigilancia Epidemioldgica, Gestién de Recursos Financieros,
Gestion de Servicio TIC, Gestion de Bienes y Servicios, Direccionamianto v Atencién al
Ciudadano correspondientes a la vigencia 2018,

Para el procedimiento administrative sancionatorio, el alcance de la auditoria se extendié
@ lo gestionado en la vigencia 2015, 2016, 2017 y 2018,

Fara el procesc gestion de recursos financieros — ingresos por convenios, el alcance de
la auditoria se extendid a lo gestionado en la vigencia 2019,

LIMITACIONES AL ALCANCE

Se presentd limitacion al alcance en el proceso Control de Riesgos Sanitarios y
Fitosanitarios - Procedimiento Administrative Sancionatorio, por cuanto los procesos de
Aftosa que se descnben a continuacién, no fueron suministrados por parte de la Gerencia
Seccional en desarrolle de la auditoria, asi

~ 2.350-082-128 AF IIC DE 2018 OSCAR DARIO RODRIGUEZ
~ 2.350-082-050 AF IIC DE 2015 EDILBERTO PINILLA,
~ 2.35.0-082-143 AF IIC DE 2016 RAMIRO LOPEZ LEON

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual se realizd muestreo de auditoria, con el fin de obtener evidencias
suficientes, mediante la utilizacion de diferentes métodos de seleccién y la aplicacion de
tecnicas, tales como: comparacion, indagacion, conciliacién, comprobacion, verificacion e
inspeccion fisica, que permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditona,
proporcicnandc  una base razonable para la determinacién de las debilidades
encantradas.
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A continuacién, se relacionan los procesos auditados, acompanados de las observaciones
y recomendaciones generadas, producto del analisis realizado:

PROCESOS MISIOMNALES:

1. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS ¥ FITOSANITARIOS
1.1 Instructivo Monitoreo de plagas en el cultivo de café

Durante la vigencia 2018, la Gerencia seccional reporto un total de 502 2 hectareas (ha)
inspeccionadas y con el proposito de verficar el cumplimiento del instructivo, se
selecciond una muestra por el método probabilistico estratificado que corresponde al mes
con el menor nimero de hectareas inspeccionadas de cada cuatrimestre del afo.

Como resultado se escogieron las inspecciones en los dias impares de los meses de
marza, julio y diciembre, presentandose para el primer mes 37 ha que corresponden a 13
predios, en el segundo mes 12.5 ha que corresponde a 8 predios y para el ditimo mes 5
ha que corresponden a 4 predios, para un total de 25 predios, gue equivalen a 54.5 |a
muestra seleccicnada representa un 10.8% de la poblacian.

A cantinuacian, se relaciona la muestra seleccionada

AREA DEL
FREDID MUNICIPI PROPIETARIO | ol MO, | ESPECIE|  FECHA
(HA)
Balsora Armienia Juanita Uribe ] Café 020032018
El rodeo Armenia Jaime Angel 4 Cafe 0200372018
Filama Armenia Isabet Crisfina Angel 2 Calé D2A32018
El Silencio ATMENia Femando Gutiemez 1 Café 0a03201e
La Arboleda ATTRENE Liscia Baolern 4 Café 06032018
La Aldea del Abuelo | Armenia Ines Botero 3 St | ROKGSEONE.
_EiDelino | Tebaida |  JulanBolern | 3 foales | omaang:
____ElEncanta Tebaida Harman Babero 4 Café 08032018
La Granja Calarca Antanie JSramille 1 Café 140302018
Las Marias Cabica Susana Castellanos 5 Café 14032018
La Persia Cordoba Henry Garzon 4 Cafe 16032018
El Porvenir Fijan Jimimy Mateus Z Café 2pfoa2Me
La Floresta Pijao Carlos Efrain Vasquez 2 Café ZBAD32018
La Mesa Circasia Abel Aguirre 3 Cafe 08072018
Mi Terrufic Circasia Nelfly Valensia 0.5 Cafe OEMTR20ME
La Soledad Mantensgro Nohermy Estrada 2 Cafe 1BN072018
El Recreo Mantenegro Leanardo Sepulveda 1 Café 16072018
Astromelia Calarca James Garcia 2 Cafe | 24072018
La lucha Calarca Meydy Yoeli Martinez 1 Calé 2410712018
El Gasto Filandia Marco Tulio Valencia 1 Café 2eM07EME
La Estrella Filandia Jose Maria 2 Cafe 260072018
Alarirm Buenavisia James Ashley 1 Cafa Oa12/2018
El descando Buenavista Maria Graciela Pulido F Cafe D4n212018
La Esperanza Cordoba MEII'IELE;EE;ESUE 1 Caté oanzremns
Las Canarias Cordoba Esnoaldo Lopez 1 Cate 06122018

Una vez verificada la muestra, se genera la siguiente observacion, la cual se acompana
con su respectiva recomendacian:
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Observacion 1: Incumplimiento al Instructivo Monitoreo de Plagas en el Cultive del
Café VE-I-014, en el paso 3, debido al mal diligenciamiente de la forma 3-1032, en
los espacios establecidos para consignar la presencia o usencia de la plaga,
ocasionando errores en la evaluacion fitosanitaria.

Area responsable; Gerencia Seccional Quindio

Recomendacién:

1. Verificar que en los expedientes repose la forma 3-1032, la cual debe diligenciarse de
forma comecta y en su totalidad, en especial lo relacionade con los datos de
presencia y ausencia de las plagas a evaluar; &l mal diligenciamiento de la forma se
evidencio en los predios La Balsora, El Rodeo, Pilamo, El Silencio, Arboleda. La aldea
del Abuelo, El Delirio, El Encanto, La Granja, Las Marias, La Persia y La Floresta.

1.2 Procedimiento Evaluacion de plagas priorizadas en el cultive de Banano ¥
Platano

Durante la vigencia 2018, la Gerencia seccional reportd un total de 5960.7 hectireas (ha)
inspeccionadas y con el proposito de verificar el cumplimiento del procedimiento, se
selecciono el municipio con el mayor nimero de hectareas inspeccionadas, gue
corresponde al municipio de Cérdoba, quien presenta 1711.2 ha; para el cual se escogio
una muestra, mediante el metodo probabilistico sistermnatico, determinandose un intervalo
de muestreo de diez (10), eligiéndose el ullime predio de cada intervalo, para un total de
23 predios gue corresponden a 211.5 ha |, lo que equivale al 3 5% de la poblacion inicial, a
continuacian se relaciona la muestra seleccionada:

AREA DEL CULTIVO
PREDIC MUMICIPIOD PROPMIETARIO INSPECCIONADA | ESPECIE FECHA
(HA)

Ciudadela Jmenez Cardoba Francelias Jiménez g Platang | 26/01/2014
La malagrosa Cardoba Eliger Dalgado a Flatano | CO022018
La Cristalina Cordoba Imelda Sanchez 3 Plitana | D2002:2018

La Joyita Cordoba Carlos Garcia 5 Flatano | 15022018
El Milacic Cordoba Cwalle Lt Flatane | 16022016
Slus Lucia Cardoba Eugenio an Platano | 2040252018
La Prmavera Cordoba Henao 5 Flatano | OR/M3Z01E
Corozal Cordoba Luis A Gaidan 30 Plalano | 150302018
Sta Tereza Cardoba Clementing Sanches 5 Flatano | Q5042018
Casa Biaca Cardoba José Plata 2 Flitana | 12:04/2018
El portal Cirdoba Lucelly Cardona 4 Plafamo | 18042018
Estrella Cordoba Duvis Babista 4 Pldfans | 04052018
Caorozal Cardaba Crlando Arango 7] Flatano | 22052018
El Milagro Cardoba Andrés Raminez EL Flatano | 05072016
Corozal Cardaba Advian Casladio 14 Flatang | 1000772018
La Diviza Cordoba Gustavo Veélez 4.5 Platano | 09/08/2018
Casa Blaca Cardoba José Plata 3 Platano | 05092018
Divines Cardeba Jhaon Barthar 5 Platano | OT0S9%2018
La Esmeralda Cordoba Alvara Mufioz 10 Plalano | 21/09/2018
Monaco Cirdoba Freddy Gimez 10 Platano | 05102018
C-orogal Cirdoba Orlando Arango 18 Platama | 1204152018
Villalina Cirdoba Héctor Perdomo 1 Platarna | 01/12/2014
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AREA DEL CULTIVO
PREDIC MUMNICIPID PROPIETARID INSPECCIONADA (ESPECIE| FECHA
{HA)
Corozal Cardona Orlando Arango 16 Flatano | OFM22018

Una vez venficada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acomparfian con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 2: Incumplimiento al procedimiento Evaluacion de Plagas Priorizadas
en el Cultive de Banano y Platano CRI-CRF-P-016, en el paso 2, en razon a que no
se definen los predios sensores en los municipios; paso 3, debido al mal
diligenciamiento de la forma 3-1032 y paso 4, a causa de la no erradicacion de los
casos de Moko reportados.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendaciones:

1. Constatar que en los municipios seleccionados, se establezcan los predios sensores
en los cuales se realizaran las actividades de monitoreo, quienes deben ser
reconocidos por su tradicion en la produccion de platano y banano

2. \erificar gue en los expedientes repose la forma 3-1032, la cual debe diligenciarse da
forma corecta y en su lotalidad, en especial lo relacionado con los datos de presencia
y ausencia de las plagas a evaluar, el mal diligenciamignta de la forma se presento en
la totalidad de la muestra.

3. Verficar que en las labores de inspeccion, control y vigilancia en los cuales se
detecten casbs de Moko, estos deben ser evaluados y erradicados y asi evitar lo
sucedido en las actas de los predios de la totalidad de la muestra

Observacion 3: Incumplimiento a la resolucion 003330 de 2013, en la cual se
establecen medidas para prevenir la diseminacian de la enfermedad del Moko, en el
articulo 4, en razén a que no se procede a declarar en cuarentena el cultivo, cuando
se evidencia la presencia de Moko.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendacion:

1. Verificar que se declare en cuarentena el cultive de platano y banano al detectar la
presencia de Moko con el fin de disminur la dispersion de esta enfermedad,
estableciendo las medidas correspondientes en el predio afectado y de esta forma
evitar que se presente lo evidenciado en la totalidad de los predios de la muestra que
tenian Moko.

1.3 Procedimiento Registro de Viveros

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, expidid doce (12) registros y con el
proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las rescluciones
003626 del 2007, 0003180 del 2009, 002457 del 2010 y 000452 de 2008, se selecciond el
100% de los registros, para un total de once (11), aclarando que uno (1) de estos fue
gestionado directamente por la Direccion Tecnica de Semillas; a continuacion se relaciona
la muestra seleccionada:
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HOMBRE DEL GRUPO DE MUMERO DE
VIVERO MILIHICPC) ESPECIE RESOLUCION
La Salva Calarca Cafg 20258
Las Raices de Juaco ATmEna Caf& 214549
Almacigo el Billar Armenia Calg 23458
Cannan Salento Aguacate 20604
El Pacfico Calarca Pifa Kk
Maturalia Tebaida Forestales 234407
Jardin Botanico del
Cruindio Calarca Forestales 23400
Hahitat Nativo Filandia Forestalas 26334
Semillas de Paz Sakento Forestakes 35753
Maracay A8754 Foresiales A5T54
Angel Orguideas AREIT Forestales 34517

Una vez verificado la totalidad de los registres, se generan las siguientes observaciones
las cuales se acompanan con sus respectivas recomendaciones

Observacion 4: Incumplimiento de la resolucién 003626 del 2007, por la cual se
establece el registro para productores y comercializadores de Celinos de Café en el
articulo 3, numeral 3, en razén a que no se presenta la copia del contrato de
suministro de semilla por parte del proveedor; numeral 6 debido a que en algunos
registros no se presentd el certificado de procedencia de la semilla por parte del
comité de Cafeteros o Cenicafe,

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendaciones:

1. Verificar que se presente la copia del contrato de suministro del matenal, el cual debe
estar suscrito por el productor quien debe estar registrado en el ICA y avalado por un
informe fitosanitano de un ingeniero agrénomo, dicho contrato no se encontrd en el
expediente del vivero la Selva

2. Constatar que cuando se utilicen semillas producidas por la Federacion de Cafeteras.
se presente el certificado de procedencia de la semilla sexual expedido por el Comité
de Cafeteros o Cenicafe; estos cerificados no se presentaron en los expedientes del
vivero Las Raices de Juaco v Almacigo el Billar.

Observacion 5: Incumplimiento a la resolucién 003180 del 2008, relacionada con la
produceion y distribucion de material de propagacion de frutales, en el articulo 8
debido a que no se realiza la vistita técnica de verificacién en los tiempos
establecidos.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendacion:
1. Constatar que las visitas técnicas de verificacion se realicen en un tiempo ne mayor de

treinta (30) dias calendario a partir de la radicacion completa de la solicitud, de esta
forma evitar que se presente lo del vivero Cannan

Observacion 6: Incumplimiento a la reselucién 002457 del 2010, relacionada con los
requisitos para el registro de produccién y comercializacion de semillas y plantulas
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de especies forestales, en el arficulo 9 numeral 1.4, debido a que la copia del
contrato de asistencia técnica, no se encuentra firmada por ambas partes; numeral
2.2.2 por cuanto no se presenta el cronograma de produccion, numeral 2.2.3, en
razon a que no se relaciona la informacion de la infraestructura minima del vivero y
articulo 10 en razdén a qgue las visitas técnicas se efectuaron fuera de los tiempos
establecidos,

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Para los registros de los viveros Maturalia, Habitat Mativo v Semillaz de Paz, las visitas
técnicas de verificacion se realizaron en el afio 2018 vy las solicitudes realizadas por los
usuarios solicitando el registro se efectuaron en el afo 2016, presentando una demora de
dos anos en el desarrollo del tramite.

Recomendaciones:

1. El responsable del proceso, debe verificar que la copia del contrato de asistencia
técnica suscrito con un Ing. forestal, Ing. agroforestal o Ing. agrénoma, responsable
del manejo y produccion del area productora de semillas, presente las firmas por las
partes interesadas, antes de emitir el respectivo registro; el contrato sin las firmas
correspondientes se evidencie en el vivero Maturalia

2. Constatar, que se presente en la solicitud para el registro de viveros forestales, el
cronagrama anual de produccion, el cual no se evidencio en el expadiente del vivero
Jardin Botanico del Quindio.

3. Werificar que se presente el documento el cual indica la infraestructura minima del
vivero, la cual debe describir el area y numero de eras de germinacion y crecimiento,
area destinada a bodega, area destinada a sustrato y llenado de contenedores, drea
de caminos principales v secundanos, sistema de nego, sistema de almacenamiento
de semilla y la herramienta manual; este documento no se evidencio en el vivero
Maturalia.

4. Establecer un punto de contrel que le permita realizar la visita técnica de verificacién
en un plazo maximo de 30 dias habiles y como resultado de la misma elaborar 2l acta
gue debera ser suscrita por ambas partes, de esta forma evitar lo evidenciado en los
expedientes de los viveros Maturalia, Jardin Botanico del Cuindio, Habitat Nativo y
Semillas de Paz cuyas visitas se realizaron dos afios después de realizarse la
solicitud.

Observacion 7: La Resolucion 002457 del 2010 relacionada con los requisifos para
el registro de produccion y comercializacion de semillas y plantulas de especies
forestales, en el arficulo 11, referente a la expedicion y renovacion del registro, no
contempla un limite de tiempo establecido para la expedicion del registro por parte
del ICA.

Area responsable: Direccion Técnica de Semillas

Recomendacion:

1. Analizar la posibilidad de incorporar en la resolucién, los tiempos establecidos para
emitir el registro de forestales por parte del instituto, con el propdsito de establecer un
cantrol relacionado con &l término para expedicion del registro.

1.4 Procedimiento Administrativo Sancionatorio
De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Quindio, se pudo

evidenciar el siguiente universo de procesos administrativos sancionatorios, gestionados
en las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, asi:

~ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TOTAL
. SANCIONATORIO PROCESOS
| Conlravencsones v
&
_fl.ll.:i.
o
—
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Insumcs Agricolas

3. ]

Aflosa

275

Insumos Pecuancs

14

F'ara_ la verificacion de este procedimiento, de un total de cuatro (4) tipos de procesos
;dmlnuairanm5 sancionatorios, se realizod seleccion en blogue, para escoger los dos (2)
tipos con el mayor numero de procesos, los cuales corresponden a Insumos Agricolas v

Aftosa.

De los procesos de insumos agricolas, se tomo una muestra del 32% equivalente a seis
(B) procesos. realizandose seleccién sistematica, por lo cual se determing un intervalo de
tres (3), eligiendose el tercer elemento de la base de dates correspondiente.

De los procesos de aflosa, se tomo una muestra del 11% equivalente a treinta v un (31)
pracesos, r:ar_al_uzénd-:me seleccion sistermnatica, por lo cual se determind un intervalo de
nueve (9, eligiendose el noveno elemento de la baze de datos correspondiente.

Una vez aplicados los métedos de seleccion descritos, se obtuve la siguienta muestra:

" PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

LUNIVERSO DE
PROCESOS

MUESTRA
SELECCIONADA,

EXPEDIENTES

"tAftosa

Ingumos Agricalas

19

31

—

=T

([CISTRICONCENTRADDS ARMENLA)

2.35.0-82-001-A1 DE 2018

(DISTRIBUIDOR AGROPECLUARID

DEL SUINGIDY

2.35,0-62-003 DE 2018

{EL AMIGD DEL CAMPO-ARMENIA)

2.35.0-002- 2017

(DISTRIBUIDOR AGROPECUARIO

DEL QUINDID)

SN
(MUTRICOR - SALENTD)

2.35.0-32-005-2018
(WIVERD EL JORDAMN)

2.35 0-085-05301 AF IC 2015
2.36 0-085-007 &F |IC DE 2015
£.350-035 &F IC DE 2016
2.350-058.0F IC DE 2015
2350022 AF |1C 2016

2,35 0085092 AF |1C de 2016
235 0082 AF G 2016
2.35.0:004 AF IC DE 2016
2250045 AF IC DE 2016
235 0-007 AF IC DE 2018

235 0-0B2-140 AF 1IIC DE 2016
235 0-082-115 AF IIC DE 20186
2.35 082168 AF 112 DE 2046
235 0082428 AF IC DE 2016
235 0-082-166 AF 1IC DE 20186
235 0-082-100 AF NIC DE 2016
2.35.0-027 AF IC DE 2014

2.35 0-082-003 AF IC de 2017
255 0-082-006 AF 10 de 2017
2.350-082-M5 AF 1T de 2077
2.35 0-082-037 AF 1IC de 2017
235 0-017 &F IC DE 2016
235 0-082-108 AF |IC DE 2014
2.350-085-104 AF 1IC DE 2018
2.350-082-075 &F IIC DE 2015
235 0-082-050 AF IC DE 2015
2350044 aF 10 DE 2016

2.A5 0-082-133 AF IC DE 2016
235 0-032- &F |C DE 2016

€ C/Ma

ik - i
- — - S
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PROCEDIMIENTO | | eoes me
UNIVERSD DE MUESTRA
ADMINISTRATIVO EXPEDIENTES
 SANCIONATORID | PROCESOS | SELECCIONADA |

S S 2.35.0-085-016 AF IC DE 2015 |

Analizada la muestra, se generaron las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de las respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 8: Se evidencio el vencimiento de la facultad sancionatoria de la
administracion en e expediente No. 2.35-0-085-007 AF IIC DE 2015, toda vez que no
se gestiono el procedimiento administrativo sancionatorio dentro de los tres (3)
anos siguientes de ocurrido el hecho generador del incumplimiento. Observacion
con presunta connotacién disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Recomendaciones:

1. Adelantar el proceso administrative sancionatorio, dentro de los tres afios siguientes a
la fecha de ccurrencia de los hechos que generan incumplimientos a las normas y
directnices en materia sanitana, de conformidad a lo sefialado en el articulo 52 de la
Ley 1437 de 2011,

2. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas de los procesos que estén
praximos al vencimiento de la facultad sancionatoria, con la finalidad de concluir cada
una de las etapas establecidas en el procedimiento administrative sancionatorio antes
de los tres (3) afos.

Observacian 9: Se evidencio citacion de normatividad no aplicable, dentro de los
autos de formulacion de cargos, de los procesos administrativos sancionatorios,
tales como el articulo 46 de la Ley 1437 de 2011.
Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio,

Recomendaciones:

1. Senalar correctamente en el auto de formulacién de cargos, el articulo a partir del cual
se establece el proceso administrativo sancionatorio, el cual corresponde al articulo 47
y siguientes de la Ley 1437 de 2011 *Por fa cual se expide el Codigo de Procedimignto
Adminisfrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

2. Establecer un punto de control, gue permita verificar que la infarmacion que se incluya
en l0s actos administrativos, corresponda con la informacidn previamente revisada en
la normatridad legal vigente.

Observacion 10: Se evidencidé que una vez elaborado el auto de formulacién de
cargos, no se conlinug con las otras efapas del procedimiento administrativo
sancionatorio, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011, lo cual podra ocasionar el vencimiento de términos.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esta observacién se genera en los siguientes expedientes:

AREA 'ND. EXPEDIENTE ; COMENTARIO

T Vencimienio de la faculiad sanconataria
235 0055%AF 1C DE 2016 para el dia 25-06-2019 |
Yencimienio de la facultad sancionatona
para el dia 27-06-2009.
Wancimienio de la facultad sancionatona
para el dia 13-07-2019
Wencimiento de la facultad sancionalona
para al dia 21-07-2014.
Wencimiento de la facullad sancicnatona
para el dig 21-07-2014

2250049 AF IC DE 2016

Afosa 2350027 AF IC DE 2016

2.25.0-004 AF IC DE 2016

2,35 0022 AF I DE 2018
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ﬁﬂﬁ ] NO. EXPEDIENTE | __COMENTARIO |
2350007 AF IC DE 2016 :f,‘f;';:j‘;;‘g A P e arionitin
2.35.0-036 AF IC DE 2016 E:g::fg'g :’IE'?E_'E’SEE““' ﬁ"f'”fi“_“__
2350.085-092 AF IC DE 2016 x:;ﬂg:i:‘ﬁ‘;ﬂﬂgﬁg'm 5"‘“'3"3“*_”“‘5
2.35.0-082-168 AF IIC DE 2016 LT.TLE.TE Elliﬁ:ﬂ_zfg;’:;lmu sancionatona
2.35.0-082-115 AF IIC DE 2016 | :E:LFEE ;ﬂﬁﬁ“ sancionatoria
Vencimento de la faculad sancionatoria

| 2.35.0:!]32-11:["; AF IG DE 2016 | para el dia 09-12-2019

i = Vencamienta de la facullad sanclonaloria |
AR AR N EI:”E'_ para el dia 22-12-2018.

Recomendaciones:

1. Dar aplicacion al procedimiento administrative sancionaterio contemplads en |a Ley
1437 de 2011 y tener presente el articulo 52 de la misma ley, respecto de la caducidad
de la facultad sancionatoria de la administracion.

2. Eslablecer puntos de contrel, que permitan gue las distintas fases del procedimiento
avancen y se desarrollen dentro de los términos establecidos en la nermatividad legal
vigente, generando el respective impulso procesal en cada una de las elapas

Observacion 11: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 68 de Ja Ley 1437 de
2011 y al paso No. 3 del procedimiento administrative sancionatorio - CRI-P-021,
relacionado con las citaciones para notificacién personal, por cuante no se
evidencio la citacion de algunos autos de formulacién de cargos, asf como no se
evidencié comunicacion de algunos autos de archivo y de vinculacién.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esta observacion se sustenta, teniendo en cuenta que en el expediente MNo. 2.35.0-082-
037 AF IIC de 2017, no se encuentra el oficio de citacion para notificacion personal del
auto de formulacion de cargos, tal como lo exige el capitulo V' de la Ley 1437 de 2011

Por otra parte, no se evidencid oficio de comunicacian del auto No. 78 del 01 de marzo de
2018 que ordena el archive del proceso administrativo sancionatorio No. 2.35.0-082-133
AF IIC DE 2016, de conformidad al articulo segundo del mismo auto.

En igual sentido, no se hallé la comunicacion y notificacion del auto No. 200 por medic del
cual se vincula a ofra persona, dentro del proceso administralivo sancionatorio No. 2.35.0-
085-092 AF IC de 2016,

Recomendaciones:

1. Realizar los respectivos oficios de citacidn para notificacion personal, de conformidad
al articule 68 de la Ley 1437 de 2011, dentro de los cinco {5) dias siguientes a la
expedicion de los actos administrativos.

2. Incluir en los expedientes de los procesos administrativos sancionatorios, el soporte
de la notificacion de los aclos administrativos, de conformidad con lo sefialado en la
Ley 1437 de 2011, bien sea de manera personal o por aviso

Observacion 12: Se evidencié que la base de datos de los procesos administrativos
sancionaftorios, no se encuentra actualizada, de conformidad a las directrices
establecidas por la Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.
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Recomendacion:

1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a través de la circular Mo
20164100054 de 2016 expedida por la Oficina Asesora Juridica, manteniendo
actualizada |a base de datos con las actuaciones gue dia a dia se surtan en desarrollo
de los procesos adminiztrativos sancionatornos.

2. PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS ¥ FITOSANITARIOS

2.1 Procedimiento de certificacion para predios en Buenas Practicas Agricolas
(BPA).

La Gerencia Seccional, durante la vigencia 2018 reporto un total de dieciocho (18)
predios certificados v con la finalidad de verificar el cumplimiento del procedimiento v la
resolucion 030021 de 2017, se realizd un muestreo, seleccionando los cerificados
gestionados en los dias impares, resultando un total de ocho (B) cenificados, que
equivalen al 44 4% de |a poblacion los cuales se relacionan a continuacion:

NOEREDIO | MUNICIPIO FRAFETARK EHEL:IH'!!I'FFF:LI!?A%EJ LT HEASO

La Marelia Calarca "‘-’*"‘*'ﬁf;&’;"'ﬂ‘;‘f““' DTIAE313010 i 07022018

La Conguista Quimbaya | Jonathan Dugue DTIAGISG4E1 | 0022018

La Faz Filandia Juan Manuel Escobar DTIIP:E:;i_E-T-'-l’-?E | DA
Campotemoso | Puao | AguaMassSAS | DTWASSSe0s | 27ioazons |

Monle Real | Filandia Claudia Villanueva . DTNABI2T2T4 | 271172018
Maraton |  Calarca Jaime Young Gamez DTHAG3130IE | 271112018 |
Sierra Morena La Tebada Jdaime Young Gémez OTHAGR 3&15'__ I 201808 I

| Villa Jimenez Buenavista Méstor Jaime Cardenas .1_D:I'IIA-'331£59E:PA 291172018

Una wvez verificada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompafan con suUs respectivas recomendaciones:

Observacion 13: Incumplimiento al procedimiento Certificacion para Predios en
Buenas Practicas Agricolas (BPA) GR-P-030. en el numeral 5, debido a gue en el
formato de pre auditorias, no se emite ¢l concepto correspondiente.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

FRecomendacion:

1. Constatar que se emita el concepto correspondiente (Certificable, aplazado y no
cerificable) al momenta de realizar la pre-auditoria en campo vy de esta forma, evitar
ncurnr en lo evidenciado en los expedientes de los predios Sierra Morena y Monte
Real

Observacion 14: Incumplimiento de la resolucion 030021 de 2017 en el articulo 4,
numeral 4.3 debido a que la copia del contrato de asistencia técnica no se
encuentra firmada por ambas partes; articulo 6, en razon a gue no se realiza la visita
técnica de wverificacion de los reguisitos correspondientes en el término
establecido.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendaciones:

1. Venficar gue el documento que acredite la asistencia técnica del predio por parte de
un ingenierg agronoma o agronemao; @l cual corresponda a un contrato de prestacion
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de servicios, este debe presentar las firmas correspondientes par las pares
interesadas, situacion que fue evidenciada en el predio La Conquista.

2. Establecer un mecanismo de control que le permita constatar gue la visita técnica de
vernficacion se realice en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles
contados a partir de la radicacion completa de la solicitud. dicha situacion se evidencio
en el predio La Paz en el cual la visita se realiza en un términe superior al establecido

3. PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

3.1 Registro de cultives forestales y sistemas agroforestales con fines comerciales
en Colombia

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccional Quindio gestiono un total de cuarenta ¥
un {41) registros y con el propésito de verificar el cumplimiento del procedimiento y la
resolucion 240 de 2008 se tomod una muestra seleccionande &l nimero de registro, cuyo
ultimo digito finalizara en nimero par y ademas que los mismos fueran gestionadso en dias
paras, resultando un total de 11 registros,

A continuacion se relaciona a la muestra seleccionada:

PREDIO MUNICIPIO jiosierriinlna FECHA
La Arboleda GGErnava ARF2262-63-18-51062 26032016
El Retra Calarca 2457 0E26-63-18-54050 OBMNSR201E
Alta Mira Allg Cardoba A1R06001-33-18-54104 18052018
La Julsizta Cruimbaya TOT47581-63-18-55078 2EN52018
Lusitania Calarca 17312081-63-10-54744 2B/06/20148
La Pedla 2 Genova 16505255-03-18-54220 100052018
Las Palmidas Calarca TH01244-63-18-54B65 14/062014
La ltalia Fuan 4194 7029-63-15-54192 0407720148
La India Armenia TH22067-G3-16-54818 30V0T2018
Cantabrica Salemlo 24482007-6718-53624 28112017
Allos de Cocora Calarca THIE340-26-18-53854 18M22017

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE
DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO POR LO CUAL NO SE GENERARON
OBSERVACIONES.

3.2 Procedimiento Registros de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas
Empacadoras de Vegetales para la Exportacién en Fresco

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccicnal reporto un tolal de veintiséis (26)
registros nuevos de predios exportadores, dos (2) de empresas exportadoras v dos (2) de
plantas empacadoras y con el proposito de verificar el cumplimiento precedimienta y la
resolucion 00000448 de 2016, se selecciond una muestra, escogiende los registros de
predios gestionados en los dias pares, resultando un total de ocho (8) registros, que
corresponden al 30.7% de la poblacian; para el caso de empresas exportadoras y plantas
empacadoras se selecciono el 100% de registros nuevos los cuales corresponden a dos
(£} en cada caso, a continuacion s relaciona la muestra seleccionada:
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PREDIO O PLANTA ”&JE"JE‘?EERDGE MUNICIPIO TIPO DE REGISTRD
EXFORTADORA

Capri BAS040452 Cuimbaya Registro de preduos

El Cinco B34010417 La Tebaida Registro de pradios

El D=liz GI5480423 Fijag Regislio de prados

Jerusalen 630010454 Armenia Reqistro de predios

Margaritas G30010478 Galeanda Raqisinn de prodios

Maria GIGH00453 Salento Registro de predios

Pradera 530010440 Armenia Registro de predios

Unicn 31500434 Calarca Regislnn de predios
A guel 501014909 Armenia Empresas Exportaderas
E;g':';'ﬁﬁ';fgﬁg 01212657 Armenia Empresas Exportadoras
Celitrul SA5 EMPEI04352 Armenia PFlantas Empacadoras
I’:l’;ﬁ_l';ﬁn'::g;:'s EMPEI0I4E La Tebaida Plantas Empacadoras

Una vez verificada la muesira, se genera la siguiente observacidn, la cual se acompana
COn suUs FEE-I:IEEI.WEIE recomendacionss:

Observacion 15: Incumplimiento a Ia resolucion 00000448 de 2016, en el articulo 4,
numeral 4.1.2, en razén a gue la fecha de expedicion de la camara de comercio, no
cumple con el tiempo requerido; numeral 4.1.5 debido a que no se presenta el plano
de ubicacion de las areas y articulo 6, por cuanto no se realizo la segunda visita
tecnica de verificacion, cuando el concepto de la primera visita fue aplazado.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio

Recomendaciones:

1. Verficar que la Camara de Comercio, presente una fecha de expedicidn no mayor a
20 dias calendario, previo a la presentacion de la solicitud ante e ICA, debido a que
en el expediente del predio el Cagri, este documento supero el tiempo indicado.

2. Constatar que las soliciludes presentadas por los usuanos para registros de predios
de exportacién, contengan el croguis de llegada al predio y el plano de ubicacidn
relacionando en este ultimo los siguientes items: Loles o areas destinadas a la
produccion, areas de acopio temporal, areas para manejo de residuos vegetales,
areas para almacenamiento de insumos agricolas, areas para almacenamiento de
equipos de trabajo, utensilios, herramientas de labranza y unidad sanitaria; debido a
gue el plano de ubicacidn no se presentd en el expediente del predio el Cinco.

3 Establecer un punto de control que permita venficar, que cuando el concepto de la
primera visita técnica sea aplazado y el solictante cumpla los requenmientos
solicitados en el termino establecido, se programe una nueva visita de vernficacian, la
cual se realizara dentro de los quince (15) dias habiles; debido a que en el predio el
Cinco, no se presenta la segunda visita de verificacion

PROCESOS DE APOYO:

4. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
4.1 Ingresos por convenios;

La Seccional Quindio percibid ingresos durante la vigencia 2018, de $24.603.000, por
concepto de prestacion de servicios tarifados para |a expedicion de guias sanitanas de
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movilizacion, a traves de convenios interadministrativos de cooperacion ftécnica,
celebrados con 3 municipios del Departamento, asi

CONVENID TOTAL TOTAL INGRESD | % DE INGRESO
A MUKICIPIO INGRESO PERIODOS DEL PERIODD
CONVENID | SELECCIONADOS | SELECCIONADO
0042017 [CALARCA | 10015860]  i7edred|  vaw |
003-2017 QUIMBEAYA 11 948450 | 2 182 260 | 18%
0152018 | FILAMDIA 2 538 B30 | G657 70 5%
' TOTAL INGRESO 24.603.000 | 4.614.790 19%

Se seleccionaron los tres convenios que generan ingreso y en lo referente al muestreo,
este se realizd por unidad monetaria, asi: De los doce meses del afie 2018 se
seleccionaron los meses de mayo y octubre, para los convenios 003-2017, D04-2017 vy el
mes de noviembre para el convenio 019-2018, por cuanio este Ultimo inicio en el mes de
oclubre, pericdos que presentan mayor facturacién e ingreso recaudado por banco, segln
reporte del aplicativo SNRI y SIGMA.

Analizadas las muestras se genera la siguiente observacion, la cual se acompadna de sus
respectivas recomsndaciones, asi

Observacion 16: Incumplimiento de las cldusulas segunda, sexta y décima de los
convenios suscritos los municipios para la expedicion de guias sanitarias de
movilizacion interna GSMI, por parte del supervisor y del tercero con el cual se
suscribit el convenio, en lo referente al recaudo e informes financieros, en razén a
que la informacion no es entregada por el municipio en los términos sefalados y de
otra parte, el supervisor cambid la periodicidad de los reportes establecida en los
convenios.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esta observacion se sustenta en la verificacion de los convenios 003-2017, 004-2017 v
018-2018, por cuanto la informacion reportada por los municipios no se encuentra foliada,
no se entrega archivada en carpeta, igualmente por parte del supervisor se establecid que
los reportes de la informacion financiera se realicen en forma semanal y no come lo indica
el clausulado de los convenios

Recomendaciones:

1. Dar cumplimento a las clausulas establecidas en los convenios, por las pares, en
especial en lo referente al reporte de la informacion financiera, generada per la
expedicion de GSMI, la organizacion y entrega del archive. entre olras

2. En desarrollo de la supervision establecer puntos de control para verificar el
cumplimiento de las diferentes cladusulas y realizar oportunamente retroalimentacion a
los municipios de la revision efectuada de los ingresos.

Observacion 17: Se evidencié el incumplimiento del numeral 2.8.2.5.5, principios
del proceso de gestion documental, del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2
¥ 6.3 de la Politica de Gestion Documental - DIR-PLA-POL-001, relacionados con la
conformacion del expediente, teniendo en cuenta que la seccional en aplicacién de
las tablas de retencién documental (TRD) vigentes, maneja expedientes fisicos con
copias y originales de algunos de los documentos que se generan en la suscripcion
¥ efecucion de los convenios.

Areas responsables: Gerencia Seccional Quindio y Grupo de Gestion Convenios de
Cooperacion Técnica.

Esta observacion a su vez, se genera teniendo en cuenta que en la seccional, por cada
convenio se manejan lres carpetas, asi;
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1. Una carpeta con la informacién precontractual y las actas de visila que realiza el
SUPETVISor.

Una carpeta con los libros diarios y sopories

Una carpeta de apoyo con las comunicaciones generadas en la ejecucion del
Convenia,

La 1

Recomendaciones:

1. Los informes y soportes del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los
convenios, deben ser remitidos al nivel cenfral, para su archivo en el expadiente
commespondiente.

Z. Dar aplicacion al principio de aconomia en la geslion documental, establecido en el
decreto 1080 de 2015, el cual sefiala que la entidades deben evaluar en todo
maomenta los costos derivados de la gestion de sus documentos buscando ahorros en
los diferentes procesos de la funcion archivistica,

3. Efecluar la actualizacion de las tablas de retencién documental, dejando la sene de
convenios unicamente en el nivel central, teniando en cuenta que la suscripcion de
estos no se encuentra delegada en las seccionales y los expedientes deben conservar
la totalidad de documentos que se acumulen desde la etapa precontractual hasta su
liquidacion.

4, Para el ejercicio de la supervisidn, manejar archivas digitales de los documentos y
soportes generados en ejecucion de los convenios,

Observacion 18: No se tiene documentado en los procedimientos de Facturacion y
Recaudo GF-GI-P-008 y procedimiento para la suscripcion, modificacion, prorroga,
suplecion y liquidacion de convenios GRFT-GC-P-008, las tareas para el manejo de
los ingresos gque se generan a fravés de la ejecucion de los convenios
interadministrativos de cooperacién técnica, que expiden guias de movilizacion
animal; asi como todo lo relacionade con los informes financieros y contables que
se establecen dentro del clausulado de los mismos y el manejo que se le dara al
archivo de éstos.

Areas responsables: Grupo de Gesfion de Convenios de Cooperacién Técnica,
Grupo de Gestion Financiera y Grupo de Gestion Contable.

Los convenios establecen que se deben elaborar y enviar dentro de los cinco primeros
dias de cada mes al supervisor, las carpetas gue contienen el Libro Diario de Recaudo y
sus soportes; no obstante. no existe instruccian o procedimiento que sefiale lo que debe
hacer la Seccional con esta informacidn que es soporte de recaudos

lgualmente, en los convenios se estipula “remilir mensualmente al Grupo de Gestidn
Contable, un informe mensual de recaudo para la realizacion de registros confables” sin
gue se tenga documentado un farmato para su presentacion o se aclare que corresponde
a los soportes del recauda. De otra parte, se observo que este no se ha presentado para
ningun pericdo y el grupo no ha requends en ningun momento su entrega.

Recomendaciones:

1. Documentar el paso a paso del ingreso por expedicidn guias sanitarias de
maovilizacion GSMI, en ejecucidon de convenios de cooperacion técnica, en &l aplicativo
Diamante, de conformidad con lo establecido en la resolucidén 002494 de 2014,

2. En la documentacion, revisar las clausulas de los convenios, con el fin de incorporar
las formas y formatos que se requieran.

3. Verificar las minutas de los convenios municipales para la expedicion de guias
sanitarias de movilizacion, en lo referente a las obligaciones de los municipios, con los
procedimientos debidamente decumentados
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Observacion 19: Los libros de recaudos generados del aplicative SIGMA, por parte
de los diferentes municipios, presentan como responsable de recaudos al
contratista del municipio.

Area responsable: Grupo de Gestién Financiera.

Recomendacion:

1. Establecer un reporle de libro de recaudos, para los terceros que tienen suscrito
convenio con el Instituto de expedicidn de guias sanitarias de movilizacidn interna
GSMI.

Observacion 20: Las formas 4-1023 “Informes semestrales” y 4-638 “Relacion de
ingresos provenientes de la expedicién de guias sanitarias de movilizacion”,
documentadas en el procedimiento para la suscripcion, modificacién, prorroga,
suplecion y liguidacién de convenios GRFT-GC-P-006, numeral 2.2.3 presentacion
de informes de ejecucion técnico-financieros, no se ajustan a las diferentes
modalidades de recaudo gue se tienen esfablecidas en las minutas de los
convenios.

Area responsable; Grupo de Gestién de Convenios de Cooperacion Técnica.

Esta chservacion se sustenfa en fque, para los convenios de recaudo directo en cuentas
del ICA, las formas 4-638 denominado “Relacion de ingresos provenientes de la
expedicion de guias sanifarias de movilizacion™y 4-1023 “informes semestrales convenios
GSMI {Recaudo ICA)". no cuentan con las filas necesarias para el diligenciamiento de la
infarmacion total.

Adicional a lo antenor, no es claro como se reportaria la informacién de las guias
anuladas con y sin pago

Recomendacion:

1. Verificar el contenido de las formas 4-1023 y 4-638, si es del caso actualizarlas y
establecer un instructivo para su diligenciamiento y documentario en el aplicativo
Diamante, haciendo claridad en lo referente a las guias anuladas con v sin pago, entre
otros aspeclos

Observacion 21: Incumplimiento del literal h), principio de agrupacion, del numeral
2.8.2.5.5 del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2 y 6.3, produccion de
documentos y organizacion, de la Politica de Gestion Documental - DIR-PLA-POL-
001, en la actualizacion realizada al procedimiento para suscripcion, modificacion,
prorroga, suplecion y liquidacion de convenios, en razon a que se senala que fos
soportes de la ejecucion del convenio deben ser archivados en la seccional, lo que
origina division del expediente del convenio,

Area responsable: Grupo de Gestion de Convenios de Cooperacion Técnica.

En la actualizacion realizada al procedimiento el 28/01/2019, en el numeral 223
relacionade con la presentacion de informes de ejecucién técnico-financieros, se incluyd
lo siguiente: "Mola 1 Los soporfes de ejecucion deben permanecer en el lugar donde
procede la supervision del convenio, conforme el principlo de procedencia sequn el cual
cada docurmento debe estar situado en e fondo documental del que procede, teniendo en
cuenla que debe mantenerse la unidad e independencia de cada fondo y en este ia
integridad y caracter seriado de los documentos”

Esta nota origina el errado manegjo del expediente segmentandolo, desconoce el principio
de agrupacion e infiere una interpretacion incorrecta del principio de procedencia,
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Recomendaciones:

1. Realizar la correccion del procedimiento para suscripoion, modificacion, prorroga,
suplecion y liguwidacion de convenios, teniendo en cuenta el principio de agrupacicn
gue establece que los documentos de archivo deben ser agrupados en clases o
categorias (series, subseries y expediantes), manteniendo las relaciones secuenciales
dentro de un mismo tramite.

2 En la organizacion de los archivos de convenios, se deberd aplicar la politica de
gestién documental que establece que “El ICA deberd crear v conformar expedientes
de archivo con ja tofalidad de documentos simples vy compuestos, tanto fisicos como
electramcos, los expedientes se conforman con lodos Ins docomenfos que se
acumolen durante el desarrollo de un mismo tramite, accion o procedimiento,
respelando  los  prncipios  de  procedencia, orden  original e infegridad,
independientermnente del hpo de informacion o formato y deberdn ser agrupados en
senes v subseres documentales”.

4.2 Cartera

Se verifico al 100% lo correspondiente a resoluciones sancionatorias expedidas por la
Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, remitidas por el abogado, para su
incorporacion en el aplicativo SNRI — m&dulo de cartera y la infermacion presentada en el
informe de cartera por edades, suministrado por la Gerencia Seccional

Analizada la informacicn, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acomparan de sus respectivas recomendacicnes, asi;

Observacion 22: Inconsistencia en la digitacion de [a informacion de las
resoluciones generadas por procesos sancionatorios, en el sistema nacional de
recaudo del ICA - SNRI - modulo de cartera, de acuerdo con el reporte de consulta
resoluciones, la informacidon presentada en el informe de cartera por edades y la
base de datos de procesos sancionatorios, informacion suministrada por parte de
la Gerencia Seccional y el cargue de la informacion de los pagos de estas
resoluciones, por parte del Grupo Gestion Financiera.

Areas responsables: Gerencia Seccional Quindio y Grupo de Gestion Financiera

En el reporte de consulta resoluciones — del aplicativo SNRI, se presentan las siguientes
resoluciones digitadas dos veces, de igual manera se reporta para una dos veces el pago
v &l registro del pago parcial en otra, asi:

mfﬂ: E:TQH E':';ﬂT.::n ?ﬁg;fg-:;l Pagedo | Excedentes | Totsl a Carge
ccooozrares | sammase|  towmzona| cerazors | a3m sS4 0| 300
cooooeTeTed | gadnesa| oo | otozoons|  aasesa| = 50
DO0CO3PIFT-1 | 541367 ATUGNENIE | DAANDOE | a0u.528 0 s0
|coooozzzrr | saragrz|  tvoesors | oergois 2137 £0 a3 535 |

En el informe de cartera por edades suministrade por la Gerencia Seccional, se presenta
dos veces una resolucidn con su respechivo pago vy otra cancelada, |as cuales no deberian
reportarse como cartera, asi:

N® FECHA TOTAL &
CONCERTO DOCUMENTD |  EXPEDIC. VALOR R4-260 DIAS CARGO
A0 | SAnCan pIegrama
emradicacion de la tefre
| aftosa | cocoogmareg V0T R0 E 436 654 &30 BS54 436 654
| 0450RIO1SS Mhullas | Doo00ETOTA-Y MIT/E018 435 354
QAT0EIO N Mudias DOOOOAZZTT . 171092018 413672
16
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De igual manera, en la base de datos de procesos sancionatorios, figura la resolucion
000035734 de fecha 8 de noviembre de 2018, como cancelada, la cual no esta
incorporada en el sistema nacional de recaudo del ICA — SNRI — madulo de cartera, ni en
los informes de cartera de la Seccional vigencia 2018,

Recomendaciones:

1. Realizar verificacion de la informacion que se registra a través del aplicative SNR| —
module de cartera y solicitar las corecciones y/o ajustes a que haya lugar, al grupo de
Gaslign Financiera.

2. Establecer puntos de control en la elaboracion y presentacion del informe de cartera
por edades, con el fin de detectar de manera oportuna las diferencias y realizar los
ajustes gue se reguieran, reflejando el valor real de |a cartera.

3. Realizar las correspondientes parametnizaciones en el sistema nacional de recaudo
ICA - SNRI, a fin que el sistema genere los informes mensuales de carera. evitando
reprocescs por parte de los responsables de su presentacion,

4. Realizar retroalimentacion por parte del grupo de Gestion Financiera a la Gerencia
Seccional. en lo referente al cargue de los pagos en el aplicative SNRI — médulo de
cartera.

Observacion 23: Se evidencio el incumplimiento del Manual de use médulo de
cartera 2, la circular No. 20184100129 del 08/10/2018 del Grupo de Gestion
Financiera y la informacién presentada en la base de datos de los procesos
sancionatorios de la Gerencia Seccional, relacionadas con el registro en el SNRI,
teniendo en cuenta que no se encuentran registradas en el sistema nacional de
recaudo del ICA - SNRI, todas las resoluciones sancionatorias expedidas yio
ejecutoriadas por la Seccional.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

De acuerdo con el informe de cartera por edades. sumimistrado por la Gerencia Seccional,
se presentan resolucicnes de sancion que no se encuentran digitadas en el sistema
nacional de recaudo del ICA - SNRI — madulo de cartera, asi:

CONCEPTD i N* DOCUMENTO Exﬁ%‘;‘; VALDR
[ £1801|Sancon programa )

_fl_rﬂfa-.'-.'-*- de 13 Tedre aftcsa COOOOROBSE-1 | ;| 45 ool
Jsa0nOras Mullas nO00O104az-  me? | 79818
| G49IMOTas Mutas | boocozmsr OT0R/Z018 | 7T
C4SaBICYas Milias D000 13551 s TR
408i0Tas Mukias 00000 EAST-1 IIENT gtz
':“"'-'5"3'“”5 i O00000ETEE-1 DT 436,654
':"'5‘-'3‘3““" Mutas 0O0032003-1 1BMF0IE 25 864

TOTAL e

Recomendacidn:

1. Establecer puntas de control entre la informacion que presenta el sistema nacional de
recaudo del ICA — SMNR| — modulo de cartera, el informe de cartera por edades y la
base de datos de los procesos sancionatorios de la Gerencia Seccional, con el fin de
detectar de manera oportuna las diferencias y realizar los ajustes que se requieran,
reflejando informacian real y concordante en estos.

Observacion 24: La informacién financiera generada a través de los procesos
sancionatorios, no se encuenira actualizada en la base de datos correspondiente,
se evidencio que esta pendiente de incorporar informacién de algunas resoluciones
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de sancion gue ya fueron canceladas y de otras que figuran en el sistema nacional
de recaudo del ICA - SNRI y no en la base de datos.
Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esla observacion se sustenta en lo siguiente.

"G
DOCUMENTD | FECHA FECHA DE
TERCERQ COMCEFTO _ EXFEDIC. VALDOR PAGO DBSERVACION
RESOLUCION
Fana g & rdemacn  de
| Wiliam  APorsc ) e, 23, % nimem de documenio y fecha de
| 1 5 T4 | 1705 4 7 Hargt
| 5alazar OB 0iras Mutas | DOODOOE | ¥TOSVI0NE 13.672 a1 020te epeEce o 4 boaag da tatos
3= sSreranalong.
Fadamnin
Macianal i || e i £ fzicero no higura en la base de
[ - 23 rry Hal
Cafoterns s | Cds0EMras Mutas | D00C024 7181 AN I8 | B&L 253 odi2201a Ak e ABNCIOREIaNG
Codembia
49901 Sanckan
Alsanier programs | P P - El ferpem ne figur en 1 base de
Rengife Tam srradicaciin dg |3 OO0COZEZ051 | 01062048 B.954 16072018 I
leshire s

Recomendacidn:

1. Dar cumplmiento a las directrices establecidas a través de la circular Mo
20164100054 de 2016 expedida por la Oficina Asesora Juridica, mantenendo
actualizada la base de dalos con las acluaciones que dia a dia se surtan en desarrolio
de los procesos administrativos sancionatonios, incluyendo la informacién financiera
generada en los procesos.

Observacion 25: El modulo de cartera del SNRI, presenta debilidades por cuanto las
resoluciones registradas en el sistema por la Seccional, a las cuales se les realiza el
cambio de estado de cuentas de orden a cobro persuasivo, no pueden Sser
consultadas en la seccional; de otra parte, el perfil de consulta asignado a la Oficina
de Control Interno, no tiene acceso a la informacion inherente a los cobros
persuasivo y coactivo.

Area responsable: Grupo de Gestién Financiera,

Recomendaciones:

1. Efectuar revision a las parametrizacicnes del sistema, con el fin de permitir |a
generacion del reporte de cobro persuasivo y coactive en la Seccional, teniendo en
cuenta gque esta informacion es la que constituye su carlera

2. Rewisar el perfil de consulta asignado a la Oficina de Contral Interno, con el fin de

tener acceso a toda la informacion registrada en el sistema, necesano para el
desarrollo de las diferentes auditorias

Observacion 26; Se evidencio incumplimiento a la Resolucion 002494 del 14 de
agosto de 2014, "Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos como la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema deo gestion, en el ICA”, por cuanto no se encuenfran documentados, los
procedimientos relacionados con las tareas de cartera que deben adelantase en las
Seccionales; de ofra parte no se ha cargado en el aplicativo Diamante, ol Manual de
uso modulo de carfera 2 y los formatos “informe de cartera por edades” ¢ “informe
de recaudos” y se han emitido instrucciones a través de circulares, sin realizar su
documentacion conforme al procedimiento.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable y Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar la documentacion a través de la harramienta para la administracidn de los
documentos del sistema de gestion del Instituto (aplicative Diamante), del
procedimiento requeride para el registro, seguimiento y control de la canera del
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Instituto, definiendo claramente las tareas de competencia de cada una de las dreas
que intervienan en el mismo

2. Actualizar y complementar el manual del uso médulo de cartera, realizando su
adopcian mediante la publicacian en el software Diamante.

3. Documentar las diferentes formas que se deben utilizar en el procedimiento.

5 GESTION DE EGRESOS
2.1 Gestion de Cajas Menores

Mediante la Resclucion 00023100 de fecha 17 de abril de 2018, se constituyd una caja
menor para la Seccional Quindio, por un monto de $2.000.000, para sufragar gastos
generales, recursos que se manejaron a ftravés de 3 cusnta  comriente
0560008969993448, del Banco Davivienda

En la vigencia 2018 se presentaron dos solicitudes de reembolso para la verificacian del
procedimiento se determing contrastar al 100% los movimientos de la caja menor

Analizada la informacién, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompafan de sus respectivas recomendaciones, asi

Observacion 27: Incumplimiento de los procedimientos GRFIN-P-011 - Gestion de
Cajas Menores, y GIT-GCD-P-001 Control de Documentos, por cuanto en la
seccional se diligenciaron los formatos “Solicitud de reintegro de gastos de
comunicacion y transporte” y “Formato recibo gastos de comunicaciones y
transporte”, los cuales no se encuentran documentados en el aplicativo DIAMANTE.
Areas responsables: Grupo Gestién Financiera - Gerencia Seccional Quindio.

En la actualizacion del procedimiento, realizada en junio de la vigencia 2019, se citan
estas formas, pero no se encuentran documentadas adn

Recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta que con fecha 17 de junio de 2019, se actualizé el procedimiento
GRFIN-P-011 Gestion de cajas menores, se recomienda documentar las formas gue
s& descnben en éste a través del aplicativo Diamante.

2. Utilizar dnicamente las formas y formatos establecidos en &l procedimiento.

Observacion 28: Se evidencié el incumplimiento de la tarea 5 del numeral 2 del

procedimiento GRFIN-P-011 - Gestion de Cajas Menores, por cuantoe no se elaboro

la conciliacion bancaria en forma mensual, sino una anual.

Area responsable; Gerencia Seccional Quindio.

Recomendacién:

1. Elaborar la conciliacion bancaria de la cuenta en la cual se manejan los recursos de |a
caja menor, de acuerdo con la periedicidad estabiecida en el procedimiento

& ADMINISTRACION DE USUARIOS SIIF

En &l sistema integrado de informacién financiera SIIF Nacién, se encontrd habilitado para
la Seccional, durante la vigencia 2018, el siguients usuaric con el perfil de:
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LSUARIO PERFIL
Baria Consueis Csping Loada | Laeestion caja menor |

Se realizd verificacion de los registros efectuados en el SIIF Macion, correspondientes a
los datos del usuano y el perfil asignado, teniendo en cuenta las politicas de seguridad v
administracion de usuarios, establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédita Publico

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE
DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO POR LO CUAL NO SE GENERARON
OBSERVACIONES.

7. PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC

7.1 Recepcion, Radicacion y Distribucion de Correspondencia Interna y Externa del
1CA

Para verificar el cumplimiento del procedimento se verificod el 100% de las planillas de
cantrol de correspondencia de la vigencia 2018

Analizada esta muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacicnes, asi

Observacion 28: Incumplimiento al procedimiento recepcion, radicacién y
distribucion de correspondencia interna y externa del ICA GIT-GD-P-001, numeral
2.2 recoleccion y entrega de documentos, tarea 6 y al capitule | del Reglamento de
archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-G-
003, relacionado con la recepcion y radicacion de los documentos, por cuanto no se
realizan los recorridos diarios para la distribucion y entrega de las comunicaciones,
como esta establecido.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio.

FRecomendacion:

1. Curnplir con establecer y cumplir los recorndos diarios, para la entrega oportuna de las
comunicaciones que llegan a la Seccional.

7.2 Procesos en archivo de gestion y central

Para verificar &l cumplimiento de la politica, procedimiento y reglamento referente al
archivo de gestion y central, se procedid a analizar la informacion inherente al archivo de
gestion de los procesos objeto de auditoria y las transferencias documentales realizadas
en la vigencia 2018 al 100%. generando las siguientes observaciones, las cuales se
acompafian de sus respectivas recomendacionas, asi

Observacion 30: Incumplimiento de la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-
POL-001, numerales 6.3. Organizacién y 6.5 Mantenimiento y el capitulo X
“Procesos en archivos de gestion y archives centrales - Organizacion de los
Archives de Gestion”, del reglamento de archivo y correspondencia GIT-GD-G-003,
debido a gque el archivo de gestion de los procesos y procedimientos objeto de la
audiforia no se encuentran organizados de conformidad con las normas
establecidas.

Area responsable: Gerencia Seccional Quindio.

La observacion se presenta en razon a gue se evidencid que las carpetas ylo
expedientes, se encuentran incompletos, desorganizados, no conservan la secuencia
cronaldgica, de igual manera algunas carpetas no estan rotuladas, ni foliadas, no
contienen |a hoja de control, entre atros,
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Los procesos y procedimientos en los cuales se evidenciaron las debilidades son:

« (Gestion caja menar.
«  Procedimiento administrativo sancionatorio.
+ Gestion de bienes y servicios (expedientes contractuales).

Recomendaciones:

1. Continuar con la Clasificacion, ordenacion, depuracién, foliacion, hojas de control,
rotulacion e inventario documental del archivo de gestion de los procesos y
procedimientos que se adelantan en |a seccional. de acuerdo con lo establecido en las
Tabdas de Retencion Documental y la demas normatividad.

2. Continuar con las transferencias documentales al archive central v con el cronograma
establecido, de acuerdo con la tabla de retencién documental.

3. Generar camparias de socializacién que propicien el debide erdenamiento del archive

4. Tramitar ante &l Grupo de Gestion Atencion al Ciudadano y gestion Documental, la
actualizacion de las tablas de retencion documental, conforme a los procedimientos.
instructivos y rescluciones que se ejecutan actualmente en la seccional,

7.3 Documentacion de procedimientos.

Observacién 31: Se evidencidé desactualizacion de los diferentes procedimientos
documentados en el aplicativo Diamante, relacionados con la gestion documental
del Instituto.
Area Responsable: Grupo de Gestion de Atencion al Ciudadane y Gestion
Documental.

En el aplicativa Diamante, se encuentran documentados la Politica de gestién documental
y los procedimientos recepcidn, radicacion y distribucién de correspondencia interna ¥
externa del ICA, el reglamento de archivo y correspondencia Instituto Colombiano
Agropecuario — guia y transferencias documentales, los cuales se encusntran
desactualizados, incluyen temas repetidos, mencionan instancias y dependencias como
los subcomites de archivo los cuales ya no existen, no tienen diagramas de flujo, entre
otras debilidades

De otra parte, se establecié gue, para el control de correspondencia, se tiene
implementada la forma 4-003, la cual no contribuye con la politica de cero papel y
medidas de austeridad, teniendo en cuenta gue establece que se impnma una planilia
diaria, independientemente del flujo de correspendencia que se reciba. la cual no es alta
en la secciaonal,

Recomendaciones:

1. Reahzar la actualizacion de los procedimientos, cumpliendo las directrices sedaladas
en el procedimiento "Contral de Documentas - GIT-GCD-P-001°, el cual establece los
controles necesarios durante el ciclo de vida de los documentos del Sistema de
Gestion.

2. Para la documentacion de los proecedimientos, tener presente que en algunos temas el
mangjo en oficinas nacionales, difiere del que se debe realizar en las seccionales

2. En la actualizacicn de los procedimientos, tener en cuenta la politica de cero papel y
directrices relacionadas con la austeridad del gasto.
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4 PROCESO GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
.1 Manual de Contratacién

Sequn la informacién suministrada por parte de la Gerencia Seccional, en la vigencia
2018, se adelantaron los siguientes procesos contractuales, asi

K CONTRATOS | TOTAL
) Minima Cuantia ) 1
Total | 11

De igual forma la Gerencia Seccional, ejercio la supervision de Contratos de Prestacion
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Geshon, asi

[ CONTRATOS
Contrales de Prestacion de Servicios

Tertal

Para la verificacion de los procesos adelantados por la modalidad de minima cuantia, se
selecciond los contratos idemtificados con numero impar, amrojande un total de seis ()
procesos contractuales.

En virtud del numero de contratos adelantados por la Gerencia Seccional en la vigencia
2018 y teniendo en cuenta la muestra de verificacion por nimero impar, en desarrolio de
la auditoria, a través de la técnica incidental, se tomd un contrato adicional, el cual se
identificed con el Mo CSO-MC-004-2018, esto con el fin de verificar el 64% de la
contratacion de la Seccional.

Para la verificacién de los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo
a la Gestién, se realizd seleccién sistematica, tomando una muestra representativa del
22% equivalente a nueve (9) contratos, por lo cual se determino un intarvalo de cinco {3),
eligitndose el primer elemento de cada intervalo, de la base de datos correspondiente,

Los contratos objeto de verificacion fueron los siguientes:

UNIWERSOD DE MUESTRA

CONTRATOS SELECCIONADA No. DE CONTRATOS |

CEO-MC-001-2014

CAO-MC-003.2018

[ Minima Cuandia 11 4] ggg_:::g:ﬁ?:gg:g

i ES0-MC-004-2018

C50Q-MC-011-2018
10822018
1903-2018
Conrajacitn Directa 1913-2018

Contrabas da Prestaciin de 19182016

Senacags Profesionalas y de 41 L 2215-2M8B
Apoys 8 la Geslion AR5E-2018

15-2018 |

19152018

N 2764-2018

Minima Cuardia r MUA, = 1 CS0-MC-004-2018

" Base de datos suministrada por la Gerancia Seccional Quindio.

* pnelpido en la muestra en desarrcilo de fa avdiforia,

MODALIDAD

Analizada la muestra, se generan las siguientes observaciones. las cuales se acompanan
de las respectivas recomendaciones, asi:

B.1.1 Minima Cuantia:

Observacion 32: Incumplimiento al inciso 1 del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y al
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, relacionado con los requisitos de ejecucion de
los contratos, toda vez que para los contratos CSQ-MC-001-2018, C5Q-MC-005-
2018, CSQ-MC-009-2018 y CSQ-MC-011-2018, no se aprobo la garantia de

22




ICA’

€ C

% o

cumplimiento y para el contrato No. CSQ-MC-004-2018, no se realizé el respectivo
registro presupuestal de la adicion No. 1, por valor de Un Miffon de Pesos
($1.000.000,00) M/cte Observacidn con presunta connotacién disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio,

Recomendaciones:

1. Establecer medidas de control, que aseguren el cumplimiento de los requisitos de
gjecucion, de manera que estén aprobados con anterioridad al inicio de la ejecucian
de los contratos, con el fin de evitar que se presenten inconsistencias en su desarrallo.

2. Someter a estudio y analisis del Comité de Conciliacién del Instituto, sobre la
procedencia de conciliacion para el reconocimiento de saldos a favor del contratista
por concepto de la ejecucidén total de la adicion No. 1 del contrato No. CSQ-MC-004-
2018, por un valor de Un Millan de Pesos ($1.000.000,00) Micte.

3. Informar al Grupo de Procesos Disciplinarios, para que dentro de sus competencias,
adelanten las acciones a que haya lugar

4. Velar por parte del supervisor del contrato, que las obligaciones, condicicnes )
exigencias establecidas, se cumplan a cabalidad,

Observacion 33: Incumplimiento del numeral 1 “SUPERVISION ¥ VIGILANCIA” de la
aceptacion de la oferta No. 35182100856 del 16 de noviembre de 2018, toda vez que
la supervision del contrato No. CSQ-MC-009-2018, la ejercié un funcionario diferente
al citado en el mismo. Observacién con presunta connotacién disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esta observacidn se sustenta leniendo en cuenta la trazabilidad en el desarrcllo de las
diferentes etapas del proceso, las cuales se presentan a continuacion:

DDL’:I.IHEHTD_ ! EXPEDICION i COMENTARIO
) | Con oficio Mo, 35182100855, se designd |
MCERTACION ODE OFERTA 16-11-20148 como supendsara del confrale a la sofora
_ = - Martha Cecilia Castario ]
El acia de inicio fue suscrida por la sefora
_AETA HEINICIA _ 13:42-2010 Angédica Johana Ramirez |
El primer informe de supervision de la
INFOREME DE SUPERWVISION 19-12-2018 ejacucion del contrato principal, fue firmads

por la sefora Angélica Johana Ramirez

La solicitud de la adicidn No. 1, fue suscrita
| por la sefiora Angélica Johana Ramirez

Se suscribed la prosroga Moo 1, con
[ FRORROGA 1 19-12-20158 fundamento &n la solicilud de 3 sefora
{ Argélica Johana Ramirez. o
Mediante memorando Mo 35183101025,
fue designada como  supervisora  del
contrato la  sefiora Angélica  Johana
Ramirae.

SOLICITUD PRORROGA 19122018

DESIGNACION SUPERVISOR 20-12-2M4

Asi las cosas, se evidencia que |a sefora Angéelica Johana Ramirez, sélo debid ejercer la
supervision a partir del 20 de diciembre de 2018, motivo por el cual, las situaciones
previas a esta fecha, la funcionana no contaba con las competencias legales para
adelantar dichos tramites.

Recomendaciones:
1. Cuando se requiera cambiar el supervisor de un contrato, el Instituto debera realizar
nuevamente |la comunicacion para la designacién del funcionario que ejercera la

supenvision, dejando la respectiva constancia en el expediente del contrato.

2. En caso de que la designacién del supervisor se haga directamente en el contrato,
debe enviarse copia del mismo al funcionario designado, comunicandole gue va a ser
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el supervisor. Cuando esto sucede, el cambio de supervisor siempre va implicar una
maodificacion del contrato

3. Ejercer la supervision de los contratos, una vez comunicada la designacidn, por parte
del Ordenador del Gasto.

Observacion 34: Incumplimiento del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016,
relacionado con el no pago de multas, teniendo en cuenta gue no se evidencia la
consulta en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC de la
Policia Nacional, para los oferentes o fuluros confratistas que participan dentro de
los procesos de seleccion. Observacion con presunta connotacion disciplinaria.
Area Responsable; Gerencia Seccional Quindio.

Recomendacion:

1. El Instituto al momento de |la evaluacion de |las ofertas y al momento de la suscripcién
de los respectivos contratos, debera consultar en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas de la Policia Nacional, si los oferentes se encuentran al dia en el page de
multas por infraccion al Cadigo Macional de Policia y Convivencia.

Observacion 35: Se evidencid citacion de normatividad derogada, dentro de los
documentas y actos administrativos adelantados en los procesos de contratacion,
tales como la Resolucion No. 1970 de 2012, el Decreto 734 de 2012 y el Decreto 1510
de 2013,

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Recomendacion:

1. Verificar que las normas que se sefalan en los estudios previes, documentos y actos
administrativos, sean las que se encuentren vigentes, en este caso paricular, el
Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratacion del Instituto Colombiano
Agropecuano - ICA.

Observacion 36: Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015,
literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081
de 2015, relacionado con la falta de publicacién de documentos y actos
administrativos en el SECOP.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio,

Esta observacidn se evidencio en los siguientes procesos de contratacian:

- C5Q-MC-001-2018, CSQ-MC-004-2018, C5Q-MC-007-2018: Falta Publicacién en el
SECOP del acta de cierre, planilla relacién de asistentes, acta de inicio. aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor v acta de liquidacion del
contrato.

- C3Q-MC-005-2018, C5Q-MC-009-2018, CSQ-MC-011-2018: Falta Publicacién en el
SECOP del acta de inicio, aprobaciones, autorizaciones, requernimientas o informes del
supervisor y acta de liguidacidn del contrata

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el aficule 2.21.1.1.31. 2.2.1.1.1 7.1 del Decreto

del Decreto 1081 de 2015, publicando los documentos y actos administrativos de los
procesos de contratacion dentro de los términos y condiciones sefalados en la norma.
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£, Establecer puntos de control, mediante los cuales se verfigue los términos maximos
para la publicacion de los documentos y actos administrativos en el Sistema
Electronico de Contratacion Pablica — SECOP.

Observacion 37: No se encuentran firmados algunos documentos por parte de los
responsables del desarrollo de los procesos de contratacion, tales como: estudios
previos, invitaciones publicas, actas de cierre e informes de evaluacion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifique que los documentos
que hacen parte de los procesos de contratacién, estén debidamente firmados por los
responsables, en razén a que los mismos deberan reposar de manera fisica v en
original dentro del expediente contractual.

Observacion 38: Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015 y
al procedimiento de Minima Cuantia, establecido en el Manual de Contratacion del
Instituto, relacionado con la designacidn de los comités evaluadores y de la
designacion de los funcionarios a cargo de la supervision de los contratos, toda
vez que en los procesos de contratacion, no se evidencid los memorandos
mediante los cuales se realizé la designacion del comité evaluador y los
memorandos de la designacion de los supervisores de los contratos.

Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Recomendaciones:

1. Designar mediante memorando, a los funcionanos y/o contratistas que  seran
responsables de las evaluaciones de las propuestas, los cuales deberan realizar la
labor de manera objetiva, cifiéndose exclusivamente a las reglas contenidas en los
pliegos de condiciones e invitaciones publicas.

2. Designar mediante memorando, a los funcionarios yo contratistas que seran los
supervisores de los contratos, los cuales vigilaran permanentemente la correcta
gjecucion del contratado.

Observacion 39: Incumplimiento del Decreto 1082 de 2015 y al Manual de
Contratacion del Institute, toda vez que no se evidencié dentro de los expedientes
fisicos de los contratos, las invitaciones publicas, documentos y estudios previos
de los procesos de seleccion, adelantados por la modalidad de minima cuantia.
Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Esta observacion se evidencio en los procesos de contratacion No. CSQ-MC-003-2018,
C50Q-MC-004-2018, CSQ-MC-009-2018 y CSQ-MC-009-2018.

Recomendaciones:

1. Dejar dentro de los expedientes de contratacion, todos los documentos que hacen
parte de los procesos de contratacion en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1082 de 2015, el Manual de Contratacian, la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-
POL-001 y del Reglamento de Archivo y Correspondencia GIT-GD-G-003.

Z. Dar cumplimiento a los lineamientos y directrices establecidas en la Ley 594 de 2000
‘Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archives y se dictan ofras
disposiciones” y a |la Puolitica de Gestion Documental del Instituto, en cuanto a que
los documentos producidos y recibidos durante el desarrollo de un procesoc
confractual, se deberan conservar de manera integridad y orden, dentro del
expediente del proceso.
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Observacion 40; Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y
a los numerales 1.3.4 y 12.6.2.6 tarea No. 4 del Manual de Confratacion del Instituto,
relacionado con la constancia de cierre de los expedientes una vez vencidos los
términos de las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las
condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las obras o bienes.
Area Responsable: Gerencia Seccional Quindio.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento al articulo 2.2.1,1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y a los numerales
1.34 y 12.6.2.6 del Manual de Contratacion del Institute, expidiendo las respectivas
constancias de cierre del expediente contractual.

2. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas de los procesos de
contratacidn, a los cuales se vencen los terminos de las garantias, las condiciones de
disposicién final o de recuperacion ambiental, con el fin de expedir la respectiva
constancia de cierre del expediente.

B.1.2 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion:

Observacion 41; Se evidencié gue los antecedentes de la Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacién y la Policia Nacional, para algunos
contratos celebrados en el mes de enero de 2018, superan la vigencia de dichos
certificados, es decir fueron expedidos en la vigencia 2017.

Area Responsable: Grupo de Gestién Contractual.

Esta obzervacion se evidencio en los siguientes contratos

’ Fecha de
¢D-I1'tﬂ1:¢ Hn. Certificado Expedicisn
1913 2'.']1EI P1:-I|n:|a Macional {Judiciales) 0102017
Policia Nacicnal (Medidas Corectivas) - 3102017
Conlraloria General de b Republica (Fiscales) 31-10-2017
1915-2018 | Procuraduria General de la Nacian (Disciplinanog) | 31022007
Policia Nacional {Judicales) 31-10-2017
Palicia Macional (Medidas Corectvas) 31-10-2017
_Conlraloria General de la Republica (Fiscales) | 26-10-217 |
1016-2018 P Procuraduria General de la Macign {Dm{:phnannsy IE-10-2017
Folicia Nacigonal @Lﬂlmlesj 26-10-2017
Policia Nacional (Medidas Conrecltivas) 20 10-2017
‘Contraloria General de la Hepul:lllca IFiscakes) 17 10-27
9315-2018 Procuraduria General de ka Macidn (Disciplinarios) 20-11-2017
Paolicia Macicnal [Judicales) | 17-10-2017
- T Folicia Nacional [Medidas Correctvas) [ 17-1D- 2L11 7

Recomendacion:

1. Verificar que los cerificados de los diferentes antecedentes, del futuro contratista,
estén vigentes y en caso contrario realizar la consulta de los mismos a través de los
diferentes medios dispuestos por las entidades del estado, dejando la respectiva
constancia dentre del expediente contractual, con el fin de prever que el futuro
contratista este inmerso en inhabilidades o sanciones.

Observacién 42: No se evidencio en el expediente del contrate No. 1919-2018 y
1052-2018 el certificado de afiliacion o constancia de pago al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y Pensiones.

Area Responsable: Grupo de Gestion Confractual.

La presente observacion se sustenta, teniendo en cuenta que de conformidad a la lista de
chequeo del contrato de prestacion de servicios No. 1919-2018, se evidencia que el
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Institute. avald comeo certificado de salud y pensiones, la planilla de pago de sequridad
social del mes de oclubre de 2017, sin requerir al futuro contratista la constancia de
afiliacicn o ultimo pago a dichos sistemas. con la finalidad de celebrar el contrato para la
vigencia 2018

De igual manera se evidencid para el contrato de prestacion de servicios Mo, 1052-2018.
mediante el cual el Instituto, avalé como certificado de pensiones, la planilla de pago de
seguridad social del mes de octubre de 2017, sin requerir al futuro contratista la
constancia de afilacion o dltimo pago a dicho sistema, con la finalidad de celebrar el
contrato para la vigencia 2018

Recomendaciones:

1. Requenr a los futuros contratistas, las constancias de pago o certificados de afiliacian
al Sistema General de Seguridad Social integral, con el fin de validar que las personas
naturales estén al dia en el pago de dichos aportes.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la
Ley 1150 de 2007, en lo referente con los paz y salvos de los futuros contratistas en &l
Sistema General de Seguridad Social Integral,

3. Diligenciar la lista de chequeo, de acuerdo a los documentos aportados por el futuro
contratista, constatando que la informacion corresponda con lo establecido en la
norma

Observacion 43: Incumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
respecto a la publicacién extemporanea en el SECOP de documentos y actos
administrativos de los procesos de contratacién de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual.

Recomendacion:

1. Dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 2.2.1.1.1.7 1 del Decreto 1082 de 2015
en el sentido de publicar los documentos del proceso, dentro de los tres (03) dias
siguientes a la fecha de expedicidn de los mismos, estableciendo puntos de control

% PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

9.1 Procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y liquidacion
de convenios.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Seccional Quindio, la gerencia ejerce la
supervision de tres (3) convenios municipales, los cuales se encuentran vigentes durante
el desarrolle de la auditona, para la verificacion de este procedimiento se determing
verificar el 100%, los cuales se relacionan a continuacion:

MUNICIPID Mo, CONVENID
| MUNICIFIODECALARCA | "004-2017 |
| MUNICIFIO DE GUIMBAYA =1 003.2017 ]
[ MUNICIFIO DE FILANDIA 019-2018

Analizada la informacion, se generaron las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de las rezpeclivas recamendaciones, asi:

Observacion 44: Se evidencid incumplimiento en el cambio de estado en el SECOP,
del convenio No. GGCCT-CN-019-2018, por cuanto en el estado convocado, se
publicé el convenio celebrado por el Instituto con el Municipio de FILANDIA.

Area Responsable: Grupo de Gestién de Convenios de Cooperacién Téenica,
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Recomendacion:

1. Al culminar cada etapa contractual en el SECOP, se debera realizar el respectivo
cambio en el sisterna, con el fin de evitar confusiones y observaciones por parte de los
interesados en los procesos que adelanta el Instituto, por lo cual se j'ecnmienda
revisar los instructives de uso del SECOP |, en especial el MODULO V.
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE PROCESOS.

Observacion 45: Incumplimiento del Literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014
y del articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, relativo a la publicidad de las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor que
prueben la ejecucion del convenio.

Area Responsable: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica.

Recomendaciones:

1. Publicar los documentos y los actos administrativos que hacen parte de los diferentes
convenios, de conformidad a lo dispuesto en el literal G del aticulo 11 de la Ley 1712
de 2014 y en el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifigue los términos maximos
para la publicacion de los documentas y actos administrativos en el Sistema
Electronico de Contratacidn Publica - SECOP.

Observacion 46: 5e evidencio citacion de normatividad derogada, dentro de los
documentos y estudios previos adelantados de los convenios municipales, fales
como la Resolucion No. 0741 de 2014,

Area Responsable: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica.

Recomendacion:

1. Verficar que las normas que se sefialan en los estudios previos y los respectivos
convenios, sean las que se encuentren vigentes, en este caso particular, el Manual de
Contratacion del Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Por otra parte se realizo verificacion de la ejecucion de los convenios desde el punto de

vista juridico, evidenciandose algunos incumplimientos de obligaciones, las cuales se dan
a conocer en el subproceso Gestion de Ingresos - Ingresos por Convenio.

10 PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANOD

10.1 Procedimiento Recepcion, Direccionamiento, Respuesta y Seguimiento de
POR.

De acuerds a la base de dalos suministrada por la Gerencia Seccional Quindio de los
informes trimestrales de PQR, se pudo observar el siguiente universo:

Primer informe: 50 POE
Segundo informe 62 POR
Tercer informe 88 POR
Cuarto informe: 49 POR

Por lo cual se procedid a dividir el afio 2018 en dos semestres, tomando el trimestre mas
alto por semestre, arrojando el siguiente resultado:

Segundo informe: 62 PQR
Tercer informe; Bg POR
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Del segundo informe, se tomd una muestra del 19% equivalente a doce (12) PQOR,
realizandose seleccion sistemdtica, per lo cual se determing un intervalo de cinco {5},
eligiendose el quinto elemento del informe correspondiente.

Del tercer informe, se tomd una muestra del 20% equivalente a dieciocho | 18} PQR,
realizandose seleccion sistemdtica, por lo cual se determind un intervalo de cinco =33
eligiendose el primer elemento del informe correspoendiente.

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE
DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO CUAL NO SE GENERARON
OBSERVACIONES.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ANTERIOR

En la auditoria realizada a la Seccional en la vigencia 2017, se evidenciaron 39
ohservaciones de competencia de la seccional, para lo cual suscribieron B0 acciones de
mejora, ¥ de conformidad con el seguimiente v venficacian efectuada al Plan durante la
auditoria, se presenta lo siguiente:

Acciones Cumplidas: 65
Acciones Vencidas: 15

For lo tanto, de un total de 80 acciones verificadas que conforman el plan de
mejoramiento para la seccional, se cumplieron 65 y quedaron vencidas 15, obteniendo un
nivel de cumplimiento del B1% y vencido el 19%.

A continuacion, se relacionan los procesos donde se evidenciaron las acciones vencidas

Proceso Gestian de Recursos Financieros - Subproceso Facturacion y Recaudo, acciones
que presentan grado de avance, pero que por tiempo se encuentran vencidas y
corresponden a;

~ Realzar Acciones Administrativas y Disciplinarias contra los responsables de la
expedicion de las guias que no han podido ser conciliadas

~ Realizar revision guias en Sigma con consignacian
Adelantar conciliaciones de ingresos, mediante verificacion mensual de los
avances.
Reportar faltantes & inconsistencias del resultade de las conciliaciones para los
tramiles respectivos por parte de la Gerencia Seccional.

» Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante de verificacion suscrita
con el nivel nacional.

~ Entrega de Archivo a recaudador a medida que se van realizando las
conciliaciones

Proceso Gestion de Recursos Financieros - Subproceso Gestion de Ingresos, acciones
gque presentan grado de avance, pero gque por tiempo se encuentran vencidas y
corresponden a

~ Realizar revision y correccién de las conciliaciones de ingresos, que estan
pendientes realizando seguimiento mensual
~ Realizar las conciliaciones que atn no han sido revisadas

Proceso Gestion de Recursos Financieros - Subproceso Gestion de Egresos -
Comisiones de Senvicio, la accidn vencida corresponde a

=~ Registrar los compromisos presupuestales de las comisiones de servicio previo a
la ejecucion

Proceso adguisicion de bienes y servicios — Contratos de prestacién de servicios
profesionales.
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= Verificar que el contratista este afiliado a la seguridad Social y mensualmente este

cancelando los pagos correspondientes. .
F Verificar los documentos de afiliacian de los contratistas antes de elaboracion de

los contratos
Proceso adquisicion de bienes y servicios — Contratos Minima cuantia,

~ Socializar con los supervisores |a normatividad con relacién a las diferentes
etapas del proceso contractual y la responsabilidad atnbuible a cada uno de ellos

~ Revisar por parte del supervisor de cada contrato, que los servicios prestados
correspondan al objeto contratado y a las tarifas establecidas.

= Archivar los expedientes atendiendo los lineamientos trazados por la oficina de
gestidn documental,

Proceso adquisicion de bienes y servicios — Contratacion Directa

» MNerificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la etapa pre y
contractual,

Proceso Control de Riesgos Santanos y Fitosanitarios — Procedimiento Registro de
establecimientos dedicados a la comercializacion de Insumos agropecuanas y semillas
para siembra, accion que se encuentra vencida y corresponde a:

~ Implemeantar una lista de chequeo como complemento para analizar todas las
elapas del procedimiento de registro de almacenes CRI-INSU-P-048.

En relacion a las acciones en éstado “vencidas®, se incluiran en el nuevo plan gue se
suscriba como producto de la presente auditoria, con el fin de que se analicen las causas
del incumplimiente y se ajusten eslas, ya sea con nuevas acciones, responsables o
periodo de cumplimiento, que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en forma
definitiva, para lo cual se requiere del seguimiento permanente por parte de la Gerencia
Seccional

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO

Producto de las visitas de vigilancia y de control, en |a cual se impartio Crden Perentoria,
adelantadas por el Archivo General de la Macion, el Instituto tiene suscrito un plan de
mejoramiento archivistico, producto de diez (10) hallazgos evidenciados por esa entidad,
con fecha de finalizacion el 27 de julio de 2020, dentro del cual se encuentran tareas a
cargo de |as diferentes seccionales, cuyo avance debe ser reportado al nivel central, en
las fechas y con los requisitos establecidos

=2 realizo verficacion del informe presentado medianie sisad Mo, 353193100028 del 1 de
febreroc de 2019, evidenciandose que en general el reporte de avance comesponde a las
evidencias remitidas.

Por lo expuestio se recomienda a la gerencia Seccignal Quindio, continuar dando
cumplimiento a algunas actividades que se encuentran en término y establecer un plan de
chogue para las gue no presentan avance alguno, entre [as cuales tenemos:

= Elaborar el cronograma de control de impieza y aseo de archivos y el cronograma
de fumigacidn y contrel de plagas y enviarlo trimestralmente al Grupo de Gestian
Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental.

» Elaborar el borrador de la TRD por area

« Implementar la hoja de control de la documentacion interna del expediente,
determinando la cantidad de expedientes con hojas de control de los contratos de
prestacion de servicios personales y de los de bienas y servicios.
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* En cuanto a la venficacion de la documentacisn que ya cumplio con su tiempo de
retencian en el Archive Central, elabaorar el acta eliminacion y remitir al Grupo de
Gestion Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, para aprobacion del camite

y publicacion en la web.

* En lo referente al archivo de gestién de los proceses sancionatorios, realizar la
foliacion, hoja de control y el inventario documental (FUID).

En lo referente al archive de gestion, realizar los procesos archivisticos de clasificacian.
organizacion, foliacién, diligenciar hoja de control, marcacion e identificacion de las
unidades de conservacion (carpetas y cajas), realizar inventario documental (FUID), de
acuerdo a lo estipulado en la normatividad interna, las TRD y los compromisos acordados.
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