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OBJETIVOD

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el
cumplimiente de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacion de
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de auditorias anteriores,
en la Gerencia Seccional Cordoba, para efectos de informar a la Gerencia General. los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificar los procesos misionales y de apoyo adelantados per la Seceional Cordaba,
relacionados con: Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, Prevencion de Riesgos
Sanitarios y Fitosanitaries, Vigilancia Epidemiclogica, Gestion de Recursos Financieros ¥
Geslitn de Servicio TIC, correspondientes a la vigencia 2018

Fara los procedimientos que se relacionan a continuacién, el alcance de la audileria se
extendid a lo gestionado en las vigencias 2016, 2017 y 2018, asi:

r Proceso Gestian de Recursos Financieros - Seguimianta, control y verificacion de
ingresos - conciliaciones.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna practicada a los diferentes procesos de la Seccional
Cardoba, relacionados en el presente informe, no se presentaron limitacicnes gue pudieran
compromeler el alcance establecido, el acceso a los registros, personal y bienes relevantes,
la programacion realizada yio la ejecucion de los procedimientos aplicados para la
realizacion de la auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual se realizd muestreo de auditeria. con el fin de cbiener evidencias
suficientes, mediante la utilizacién de diferentes meétodos de seleccion y la aplicacién de
teécnicas, tales como: comparacidn, indagacian. conciliacion, comprobacian, verificacion e
inspeccion fisica, que permitieren abtener v oevaluar la evidencia de audtons,
proporcionando una base razonable para la determinacion de las debilidades encontradas.

A continuacion, se relacionan los procesos auditados, acompanados de las cbservaciones
y recomendaciones generadas, producto del analisis realizado;
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PROCESOS MISIONALES:

1. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS
1.1 Procedimiento Evaluacion de plagas priorizadas en el cultive de Banano y Platano

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccional reporté un total de 4.427 hectareas (ha)
inspeccionadas y con el proposito de verificar el cumplimiento del procedimiento, se aplico
muestreo, empleando el metodo probabilistico estratificado, seleccionando una muestra de
la siguiente manera: Se selecciond el mes con el menor numero de hectareas
inspeccionadas para cada cuatrimestre del afio; como resultado se escogieron los meses
de enero, mayo y octubre, presentandose para el primer mes un total de 28.7 ha que
corresponden a 11 predios, en el segunde mes 161.4 ha que correspande a 18 predio y
para el ultimo mes 30 ha que corresponde a 10 predios, para un total de 40 predios que
equivalen a 240.1 ha, lo anterior representa un 5.42 % del universo.

A continuacion, se relaciona la muestra seleccionada
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AREA DEL
PREDIO MUNICIPIO ESPECIE CULTIVD FECHA
(HA]
Agromaders San Pelayo Platano v Banano £ 110142018
Creyanira Pz | Los Cordobas Platams v Banana ] 230152018
El Bienestar Los Cérdobas [ Platano y Banano & 23012018
AsieslaVida | Los Cdrdobas | Flatano y Banano 21 INMR2ME
La Lucha Los Cordobas Fatano y Banandg 28 3012018
Péesd’;gr?:ga Los Cérdobas | Platano y Banang 15 30172015
P:Eeﬁu::;grr;:f;a Los Cordobas | Platano y Banano 5.5 31012018
Todas Personas | Los Cordobas Platano y Banano 2 I0EMaE
Comuna 7 Los Chrdobas Platano y Banann Mo Repora a10izma
Las Palmaras Los Cardobas Plataro y Banano 28 J1/0172018
O prisacia Los Cardobas Platarno y Banano Mo Repora 1012018
Mamibre
La Prespendad | Los Cordobas Flatand v Banana 12 DORZ018
Sin Pensar Los Cordobas | Pldana y Banano 3 DEO5E2018
Las Delcias Los Cordobas Platano y Banano T O3052Ma
La Parcela Monileria Platano y Banano 3 0305208
Santo Domango Monleria Platano y Banano 5 03052018
Mo hay como dia | Les Cordebas | Plalano v Banano 2 2805/20M8
Tres Purtas Sierra Alta Platano y Banano 1.5 Q305208
Nurql:.;l.:-i::ema Mo repora Platano y Banano ko Reporta Q3052018
2
et el campo
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1.2 Procedimiento Registro de Viveros

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, expidio diez (10) registros de viveros y con
¢l proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las resoluciones
Q03180 de 2009 y 000492 de 2008, se selecciond el 100% de los mismos

A continuacion, se relacionan los viveros registrados.

WOUSREDEL | wucrro | SRUPODE | NowErooe
Esparanza wva Chiny Frutalas 20845
Diana Patricia Sahagun Frutalas 22785
El Edén del Coco El Retina Frutalos 22130
Campanal Montelibang | Ornamentales JORLE
Frarisanio Momeria Ormamentales 22581
Guadualos Montehbang | Ornamentales 23524
Feforestadon Los Cordobas | Ormameniales ZBG2E
Vivero Getsemani | Los Cordobas | Grnamentaies 2BG2T
Arroyito Hideky Flaneta Rica | Ornameniales az2aga
Pitolamdia Mornleria Crnamentales A598EG I

Una vez verificada la totalidad de los viveros registrados, se generan las siguientes
observaciones, las cuales se acompanian con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 2: Incumplimiento a la resolucién 003180 de 2009, relacionada con la
produccion y distribucion de material de propagacion de frutales, en el literal b,
debido a que no se adjunta ef documento de identificacién del solicitante; literal f, en
razan a que los viveros gue suministran la semilla, patrones y/'o yemas no presentan
el registro ICA y articulo 8, ya que en algunos casos no se realizo la visita téenica de
verificacion o la misma se hizo fuera de los tiempos establecidos.
Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendaciones:

1. Merificar que los usuarios que solicitan registrar viveros, adjunten la copia del
documento de identidad con la respectiva solicitud, y de esta manera evitar lo
evidenciado en los expedientes de los viveros: Esperanza viva y Diana Patricia.

2 Constatar que los viveras proveedores de semillas, patrones ylo yemas se encuentren
debidamente registrados ante el ICA, con el propasite de evitar lo evidenciado en los
expedientes de los viveros: el Edén del coco y Esperanza viva

3. Realizar la visita técnica de verificacién, en un tiempo no mayor a 30 dias calendario, a
partir de la radicacion completa de la solicitud de registro del vivero y elaborar acta con
las firmas del tecnico ICA y quien atiende la visita, con el fin de evitar lo evidenciado en
los expedientes de los viveros Esperanza viva v Diana Patricia
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AREA DEL
PREDIO MUMNICIPIO ESPECIE CULTIVO FECHA
(HA)
Bella Al Tierra Alla Plilang y Banano 2 03052018
Balla Al Tieria Alta Pratann y Banano 24 O30E2018
La Unidgn Los Cardobas | Plalano y Banano 7.5 0062013
La Unidn Liog Carndobas Flatano y Banano 7 ar0s2018
El Recrad Los Corgobas Flatance y Banano 4 LGz s
Lyka Alhert Canelsla Platangs y Banano 1 CEs20aE
Guerra

s me Libre Canelslia Platano y Banano 2 OEOE2018
Fuero Maco Caneleta Flatano y Banano 1.5 11062018
Me ray como Dios | Los Cardobas Platano y Banano 2 15052018
Dios me Vea Los Cardobas Platano y Banano a5 15052018
Flor de Marna Monilos Plaang y Barano 56 23052018
El figre Monilos Platano y Banano 0.5 a302018
Predios Dios Da Monilas Platano y Banano B 0312018
La Veran Meonilos Plaltano y Banano 3.5 0512018
El Tipre LT 10 Monibos Platano y Banano 10 091072018
La Descando Monitos Flatano y Banano 15 1902018
M Forluna honitos Flatang y Banano i 191072018
El ligre honitos Flatano y Banano 4.5 2310720148
EL fugre Nonitos Flatanog y Banano 4 2310520148
Comao si lleva honitos Flatano y Banano 2 23102ma
Caimito honitos Platano y Banana 10 290018

Una vez venficada la muestra. se genera la siguienie observacion, |a cual se acompana con
sU respectiva recomendacicn:

Observacion 1: Incumplimiento del procedimiento “Evaluacion de Flagas Priorizadas
en el Cultive de Banano y Platano”- CRI-CRF-P-016, en el paso 2, en razon a que no
se definen los predios sensores en los municipios.

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendacion:
1. Constatar que. en los municipios seleccionados, se establezcan predios sensores en

Ios cuales se realizaran las actrvidades de monitereo, los cuales deben ser reconocidos
por su tradicion en la produccion de platano y banano.
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Observacion 3: Para la expedicién de registro del vivero Diana Patricia, se prosenta
el certificado de camara y comercio, con fecha posterior a la solicitud realizada por
el usuario, sin evidenciarse un requerimiento por parte del ICA gue solicitara dicho
documento,

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendacion:

1. Verificar que el certificado de camara y comercio sea aportads par parte del usuario al
momento de realizar |a solicitud y consfatar que el mismo no presente una fecha de
expedicion mayor a 890 dias.

1.3 Procedimiento Registro de establecimientos dedicados a la comercializacion de
insumos agropecuarios y semillas para siembra.

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccicnal reporte un total de siete (7} registros de
establecimientos dedicados a la comercializacion de insumos agricolas y con el proposito
de verificar el cumplimiento del procedimiento v la resclucidn 1167 de 2010, se selecciond
la totalidad de los mismos.

A continuacion, se relaciona los registros expedidos:

NUM

NOMBRE DEL ALMACEN MUNICIPIO B mf&ggﬁ FECHA
Agropacuania Don Pedro P Monte Libano 21143 2702420148
Induagrol 5.3 San Carlos 20424 OEB201a
Centro Agropecuans San Fernandao Planeta rca 20420 0082018
Agromilerdo 5.8 Cerete 20604 220872018
Agropecuana Merca Finca Lorie: J1T0 1212018
Saropecuana v Maguinaria el Cardohés Larica 34171 12102018
Agropecuarna la Granja LAL Sam Carlos 3aB4a7 17202018

Una vez verificada la informacidn de la seccional, se generan las siguientes cbservaciones,
las cuales se acompafian con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 4: Incumplimiento del procedimiento “Registro de establecimientos
dedicados a la comercializacion de insumos agropecuarios y semillas para siembra”
CRI-INSU-P-048, en la tarea 11, en razén a que no se realizd la visita técnica al
almacén, para verificar el cumplimiento de los requisitos correspondientes.

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendaciones:

1. Realzar la visita tecnica a las instalaciones, en un plazo maximo de 45 dias cumplidos
los requisitos documentales, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos v
emitir el conceplo técnico correspondiente, para evitar lo sucedido en &l expedients del
almacén Agropecuaria Don Pedro P.W.

2. Eslablecer un punto de control que permita verificar el cumplimiento de la realizacion de
las wvisitas técnicas dentro de los plazos establecidos

Observacion 5: En los expedientes de los almacenes Induagrol 5.A, Centro
Agropecuario San Fernando y el almacén Agropecuaria y Maguinaria El Cordobés, se
evidencio que no cuentan con la copia de la factura expedida por el ICA, en lo
referente al pago de la tarifa por concepto de registro de almacenes.

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba,

€c C £
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Recomendacion:

1. Verificar gue al momento de solicitar el servicio o previo a su prestacion, la tarifa
establecida para la expedicion del registro sea pagada de acuerdo a lo establecido en
la resolucian de tarifas que expida la entidad, teniende en cusnta que los servicios se
prestaran una vez estén cancelados

Observacion 6: La solicitud de registro del expediente del almacén Agropecuaria la
Granja LAL, no guarda relacién con este almacen, toda vez que estd relaciona un
nombre de un almacén diferente.

Area responsable: Gerencia Seccional Cordoba

Recomendacian:

1. Verificar que en los expedientes de los regisiros que se otorguen a los establecimientos
dedicados a la comercializacién de insumos, cormespondan a los datos indicados en la
solicitud inicial que presentan los usuanos.

2. PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS
2.1. Procedimiento de Evaluacion de Plagas en el Cultivo de Arroz

La Gerencia Seccional, durante la vigencia 2018 inspecciond un total de 4853 hectareas y
con el propasito de venficar el cumplimiento del procedimiento, se utilizo el método de
muestreo probabilistico estratificado, el cual consistid en seleccionar &l mes de cada
trimestre del afo en el cual s presentaron el menor numero de inspecciones realizadas,
como resultado se seleccionaron los meses de Febrero, Junio, Septiembre y Octubre,
presentandose para el primer mes 454 hectareas que corresponden a 19 predios, en &l
segundo 268 ha a & predios, para el tercer mes 458 hectareas a 5 predios y para el cuarto
mes 185 ha a 4 predios, para un total de 1365 hectareas, lo que representa el 29% del
LIFTIVEr S0

A continuacion, s relaciona la muestra seleccionada;

AREA DEL
PREDIO MUMNICIPIO ESPECIE CULTIVG FECHA
{HA)
Villa Ely Lorica Arroz L 00212018
La esperanza Lorica Arroz 10 Q6022015
Musewn Carnhio Larica Arroz 15 Q6022018
Las B Lorica Aoz ] OBN272018
Silo he Larica Auragz B OaM220108
Pangala Lorica Arroz 10 06022018
Los blancos Lorica Aoz 12 OFO220E
El espejn Larica Arroz 18 070252016
Yilla Angela Laorica Aoz 14 07022018
Agrosol Laorica Aoz 17 11022018
El triangulo San Bernardo del Viento AITOZ i1 130272016
Las B Marin San Bermardo del Viento AITOZ g 1322018
Lafe San Bermardo del Vients Arroz 3 13020 E
Jose raman San Barnardo del Mienlo Ao 4 1402018
Bl york Maonteria Arroz 1] 1400 E
Mocan -new yark KMonteria Arroz 1048 140022018
La habana honteria Amog 44 140272018
b
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AREA DEL
PREDID MUNICIFID ESPECIE CULTIVD FECHA
(HA)
Santa rosa Monleria Afror &0 14022018
El socarro Monteria Arroz a5 14022018
El chopal La Aparfada Arros 50 050652018
N Aprocam La Aparfada Arroz a0 OEMEZD1E
Villa leg Buena Vista Aoz a0 OGN062018
Silo he Lonca Arroz a 18062018
La esmerakda Montelibano Arroz 100 Eﬁltﬁfznﬁh
Aprocam La Aparada AlTOZ 110 002018
Indusirea ganadera del tropico Teerralla Arroz 150 1102016
Lote 3 Tietralta Arrne 70 12002018
El acir Tierralta Arroz T 120092018
Mazw york Manteria Arroz 58 188002018
Aprocam La Aparlada Aoz &0 (e E018
Industria ganadera del fropico Teerraia Aoz &0 01072018
Santa rosa Cerete ATz 40 1102018
MNuevo canfio Lovica Arroz 15 1612018

Una vez venficada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
ACOMmpanan can sus respectivas recomendaciones:

Observacion 7: Incumplimiento del procedimiento Evaluacion de Plagas en el Cultivo
de Arroz - PR-PRF-P-002, a la tarea 4, en razén al mal diligenciamiento de la forma 3-
1032, respecto a los datos de la presencia o ausencia de enfermedades priorizadas
en el cultivo de arroz, afectando la veracidad de la informacién consignada.

Area responsable: Gerencia Seccional Cordoba

Recomendacion:

1. Verficar que la forma 3-1032 “Inspeccion Fitosanitaria”, se diligencie de manera
correcta, con el fin de contar con la informacidn correspondiente a la plaga a evaluar
y asi evitar lo ocurrido en los expedientes de los predios: Villa Ely, La Esperanza. El
Carifiito, 5i Lo He, El Chopal, Aprocam, Lote 3, Cairo y New.

Observacion 8: Desactualizacién del procedimiento PR-PRE-P-002 “Evaluacion de
Plagas en el Cultivo de Arroz", debide a que en la forma 3-1032 “Inspeccidn
Fitosanitaria”, no incluye espacios gue se requieren para el monitoreo del irea a
evaluar en los cultivos.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Vegetal

Recomendacidn:

1. Considerar actualizar la forma 3-1032, incorporando los espacios necesarics que
requiere el procedimients para realizar el monitoreo de plagas v enfermedades en el
cultiva de arroz.

2.2, Registro de predios con cultivo de palma de aceite

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccional registrd un total de 2 predios y con &l

proposito de verficar el cumplimiento de la resclucion 2009 del 2014, se seleccions la

totalidad de los reqistros gestionados.

A continuacian, se relaciona los registros seleccicnados.
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NOMBRE DEL NUMERD DE
PREDIO PROPIETARIO RESOLUCION FECHA
E) Porvenir "’“’“*'”% Eﬁ;}f‘“‘m 20356 BII2I2018
Aropecunia Tl e
Fagual Juan Ospina Gomesz . ek bed aarma

Una vez verificados los registros, se genero la siguiente observacion, la cual se acompanfa
de su respectiva recomendacion:

Observacion 9: Incumplimiento a la Resolucion 002009 del 2014, por la cual registran
los predios productores de palma de aceite, en el articulo 5, debido a que no se realizé
la visita téenica de verificacion de los requisitos correspondientes.,

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendacion:

1. Constalar gue se realice la visita técnica de verificacion, una vez aprobado los requisitos
documentales, para lo cual dispondra hasta tres (3) mesas para realizar la visita, como
resultads de esta se elaborara un acla que debera ser suscrita por ambas partes. en la
cual constatara el correspondiente concepto técnico y asi evitar lo evidenciado en los
expedientes de los predios: el Porvenir y Agrapecuaria Tagual

3 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA

3.1 Procedimiento Registros de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas
Empacadoras de Vegetales para la Exportacion en Fresco

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccional registrd un total de 15 predios expartadores
y con el proposito de verificar el cumplimiento del procedimiento y la resolucion 000004438
de 2016, se selecciond el 100% de los mismos.

A continuacion, se relaciona los registros seleccionados,

NOMBERE ”EE“[::_?HDDE MUNICIPIO | TIPO DE REGISTRO
Finca el Prograsa 20879 Teizrrala Predio de exporlacdin
Finca el Cairno 20016 Teerralia Predio de expartacian
Finca Divinoe Mino 20918 Tezrraka Predio de exportacdin
Finca VWilla Clara 20024 Tierraka Prodio de exporlacdn
Finca La Codcia 20927 Teerratta Fredio de exportacsan
Finca Mo Te Pases 2008 Tuzrralia Pradic de exporlscin
Finca La Mella 20925 Tierrala | Predio de exportacian
Finca kos Marajales 20926 Tiarralta | Prodio de exportacin
Finca 5i Dios Me Ayuda 205915 Tierralta | Predio de exportacion
Finca Mo Hay Como Dios 20524 Tierralla | Predeo de exportacion
Finca &l Paraiso 20920 Tierralta Predswo de exportacian
Fenca las Brisas 20921 Tiarralta Pradw de caportacion
Moshos Far 21146 San Antero | Predio de exporiacion
Finca Luna Mueva 22128 Walencia Predio de exporfacion
Fincs &l Pareanis 20mz2 Tierralta Predio de exporiacidn
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Una vez venficada la informacicn de los expedientes, se genera la siguiente observacion,
la cual se acompana con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 10: Incumplimiento a la Resolucién 00000448 de 2018, por medio de la
cual se establecen los requisitos para el registro de predios productores de vegetales
para exportacion en fresco, en el articulo 4, numeral 4.1.5, en razén a que no presenta
el plano de ubicacion de areas y articulo 6, per cuanto en algunos casos no se
diligencia el concepto de la visita técnica de verificacion.

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Recomendaciones:

1. Constatar que las solicitudes presentadas por los usuarios para regisiros de predios de
exportacion, contengan la informacién completa en cuanto los requisitos documentales
establecidos y asi evitar lo evidenciado en |a totalidad de los expedientes

2 Verificar que se realice la visita técnica de verificacion y como resultado de esta se
elabore un acta en la cual conste el correspondiente concepto técnico que podrd ser
aprobado, aplazado o rechazado y de esta manera no incurrir en lo evidenciado en los
expedientes de los predios: No Hay Como Dios y Si Dios Me Ayuda

3.2. Procedimiento Registro de Cultivos Forestales y Sistema Agroforestales con
fines Comerciales en Colombia.

Con el proposito de verificar el cumplimiento del procedimienta, se wilizé el matodo de
muestreo sistematico, sobre la base de datos suministrada por fa seccional, que contiene
55 items, los cuales ingluyen los 24 registros otorgados por la seccional durante la vigancia
2018, se establecid una muestra del 18%. equivalente a diez (10) registros. determinandose
un intervalo de muestreo de cinco (5). eligiéndose el cuarto (4) registro de cada intervalo,
obteniendo el siguiente resultado:

Una vez verficada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se

PREDID MURICIPID FECHA NUMERD DE REGISTRO
Ville Cea Sahagun O30Ema 1E048812-23-18-54607
La India Tuchin 1G05ZF018 15324361-253-18.53914
Mesopotamia Ciénaga De Oro | 23032018 | 34966311-223-18-53575
Espiriu Sanla Monte Libanao ZENBRZMME | GRSE427-23-15-54062
La Bodega Maonteria DANTIZ0E | 7BO24442-23-18.-54071
raksperanza (Vi3 | san antero OEDGZ018 | TEAGGEN0-23-16.53853
Parcela 8a Las PE_Y_ A AR
i R e ‘alencia 12002018 TEEO0ATE-23-18-53457
; ¢ f E910014191-23-18.
Al Bonito Monteria 2132018 EqE7a
Cucharito Late 2 Planeta Rics 2AMZ0IE WDEEE;E,:IEE:E 318
Las Colinas ¥ La ’ 004074 182-23-18-
Bitia Canakete 22082018 R4218

acompanan con sus respectivas recomendaciones;
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Observacion 11: Incumplimiento del procedimiento “"Registro de cultivos forestales
y sistemas agroforestales con fines comerciales en Colombia” VE-FITO-P-012, en el
numeral 2.2, en razon a gque no se presenté el formato de la lista de chequeo de
requisitos; numeral 2.3, en cuanto no se realizo el envio del memorando SISAD de la
documentacion de la solicitud a la oficina juridica de la seccional para la aprobacion
correspondiente y la tarea 4, debido a gue no se realizé la visita técnica en los
tiempos establecidos.

Area responsable; Gerencia Seccional Cérdoba

Fecomendaciones:

1. UWtilizar la lista de chegueo al recibir la solictud, para verificar la documentacion
presentada por parte del usuario, la cual contiena los requisitos para el registro de
cultivos forestales y sistemas agroforestales con fines comerciales, establecidos en la
resclucion 240 de 2008 v documentacion complementana v de esta manera evilar o
evidenciado en la totalidad de los expedientes de la muestra.

2. Constatar gue la documeniacién complela relacionada con el framite de la zolicitud, se
envié mediante memorando SISAD a la Oficina Juridica de |la seccional, con el prapdsito
que esta realice la revision respectiva y emita el visto bueno, para continuar con &l
proceso del registro y de esta manera prevenir lo evidenciado en la totalidad de los
registros de la muestra

3. Establecer un punto de control gque permita verificar que la visita tecnica se realice
dentro de los 60 dias habiles siguientes del recibo de la solicitud.

Observacion 12: Incumplimiento a la Resolucion 240 de 2008, procedimiento y
requisitos para el registro de los cultivos forestales, articulo 1, literal b, debido a que
la fecha de expedicion del certificado de existencia y representacion legal del predio
Mesopotamia, supera los tiempos establecidos.
Area responsable; Gerencia Seccional Cordoba

Recomendacion:
1. Verificar que el cefificado de existencia y representacién legal anexo en la solicitud

realizada por el usuario, se expida como minimo con 30 dias de anteriondad a la
presentacion del tramite de registro.

PROCESOS DE APOYO:

4 PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
4.1 Facturacion y recaudo:

La Secciocnal Cordoba durante la vigencia 2018, percibio ingrescs por concepto de
prestacidon de szervicios tarifados en las oficinas de Monteria, Avapel, Cerete, El Ebano,
Lorica, Montelibano, Planeta Rica, Sahagin, Tierrealta y Yalencia.

Se selecciond la caja recaudadora de Monteria y en lo referente al muestreo, éste se realizd
por unidad monetaria, seleccionando de cada semestre el mes de mayor facturacién a
través del aplicativo SMRI, asi:

SEMESTRE MES VALOR %
PRIMERO [ Jumio |  ®8895820) 2 BV?
SEGUNDO | JULID 20.751 480 058
TOTAL MUESTRA 28 G40 000 18,50
TOTAL ARD | 270550 0
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Como resultando de la verificacion adelantada se generan las siguientes observaciones,
las cuales se acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi-

Observacion 13: Se evidencié incumplimiento del procedimiento de facturacion ¥
recaudo GF-GI-P-008, vigente para el periodo auditado, de las tareas: 6 del numeral
1.1, 1y 2 del numeral 2.1.2.1, 1 y 4 del numeral 2.1.3.2 y 17 del numeral 2.1.3.1; por
cuanto durante el primer semestre no en todos los meses se registré la factura en el
soporte de pago; no se realizaron los cierres de datafono al finalizar la jornada; en el
mes de junio se presenté manejo de efectivo por $907.560.

rea responsable; Gerencia Seccional Cordoba

Recomendaciones:

1

Verificar la informacion del tercero en el soporte de pago v de ser el caso devolver
indicando la inconsistencia

Venficar los cierres del datafono con los soportes, evitando diferencias entre estos.
Registrar el numero de |a factura en todos los soportes de page,

Establecer un punto de control, para verificar que los servicios prestados por las areas
misionales, se encuentren debidamente facturados, antes de prestar el servicia,

Realizar diariamente las verificaciones de los soportes de recaudo, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento; de ser necesanio, efectuar las correcciones a que haya
lugar minimizando asi las partidas conciliatorias.

Cumplir con lo establecido en el procedimiento, en lo referente al soporte de pago el
cual no contempla manejo de efectivo,

4.2 Seguimiento, control y verificacién de ingresos.

Se verifico el 100% los argueos realizados durante la vigencia 2018, a las cajas
recaudadoras de la seccional, asi:

EALA PERICDOD DEL ﬁ.R‘ﬂUEﬂf | FECHADE DEL
RECAUDADORA | prape SR ARQUED
Manteria 01M0VE0E | 2ROXNI01L O7A0SZ018 |
vaencd | oeoveeis| 3wzl D34/2018 |
Valencia 01/04/2018 %2018 | DAMEZ018
i S 02012018 | 2an2a0iE | 02052018
e S 01032018 | 3M42018|  14maz01n
Tiarralta D1 A052018 WOGROIB[ 230803018
Sanagdn 01 172007 12022018 130212018
| E! Ebano |2y 14022018 140202018
El Ebara 19022018 | 3004/2018 120062018
Ef Ebana a8 I0VDE/2018 T2MB2018
elt_ sin facha sin fecha 1422018
Tupe | OHOV2018 | 28M02/2018 18042016
Avyapsl OO32018 | 300402018 20082018
i | Dosgois]  30ME018 18/08(2018
| Monkelliang | oinzem7? 14023018 | 15/0202018
(Mortedbana | owoseois|  jooezote|  temaons
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i PERIODC DEL ARGUED FECHA DE DEL
RECAUDADORA [ nrenE HASTA ARGUED
. Planeta Ru‘.‘_ﬁ 151143017 1500202018 . 1B/ 022t 18
| Planeta Riea 1ED22018 | ZOMQXI0IE ] 120472018
Planela Rica 010N2018 | 30e0e20nd | 21DEINE
Planeta Rica GUDs2018 | 3006i2018 | IWORZHE
Larica pivz0r7|  eunapoia)  2imze0ns
Loriea | samzgets|  soosmota 14092018

En lo referente a la verficacion de los ingresos, el método de seleccion de la muestra
aplicado correspendid al de unidad monetaria, con el cual se escogieron los meses de junio
y julio, correspondientes a los de mayor facturacion en cada semestre. de acuerdo con el
reporte del SNRI, eligiendo &l segunde y cuarto martes de cada mes

Del analisis de estas muestras se generd la siguiente observacion, la cual s acompana de
sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacian 14: Se evidencio incumplimiento del procedimiento de ingresos GRFIN-
GI-P-005, tareas 3 y 4 del numeral 2.2.1 y tarea 7 y 8 del numeral 2.2.2.1, por cuanto
no se realizaron en su tofalidad los arqueos a las cajas recaudadoras de la Seccional,
no se cumplio con la periodicidad de los mismaos, de igual manera a la caja
recaudadora de cereté, no se le realizé ningun arqueo en la vigencia 2018; no se
realiza seguimiento a las observaciones generadas en los arqueos.

Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba.

En lo referente a la depuracidn de las partidas concihatorias correspondientes a las

vigencias 2016, 2017 y 2018, se presenta un porcentaje del 28.39%, 20.52% y 367%,

respectivamente de partidas pendientes de conciliar,

Recomendaciones:

1 Elaborar la programacion para la realizacidn de los arqueos, minima cada dos meses.

2. Realizar los arqueos a las cajas recaudadoras de la seccional, con la penodicidad
establecida y de manera oportuna, en especial a la caja recaudadora de la seds

seccional, teniendo en cuenta el volumen de ingresos que se perciben

3. Una vez se realicen las conciliaciones, devalver el archivo de recaudos al responsable,
en las condiciones en que fue recibido para realizar esta labor,

4. En lo referente a las conciliaciones de las vigencias 2016, 2017 y 2018, continuar con
la depuracion de las partidas conciliatorias pendientes.

Verificar los resultados de los arqueos, de acuerdo con al procedimiento.

e

4.3 Cartera

Se venfich al 100% lo correspondiente a resoluciones sancionatorias expedidas por la
Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, remitidas por el abogado. para su
incorporacion en el aplicativo SNRI = modulo de cartera y la informacién presentada en el
informe de cartera por edades, suministrado por la Gerencia Seccional

Analizada la informacidn, se generan las siguientes observacicnes, las cuales se
acompafian de sus respectivas recomendaciones, asi.
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Observacion 15: Se evidencio el incumplimiento del Manual de uso médulo de cartera
2, la circular No. 20184100129 del 08/10/2018 del Grupo de Gestion Financiera,
relacionadas con el registro en el SNRJ, teniendo en cuenta que no se encuentran
registradas en el sistema nacional de recaudo del ICA - SNRI, todas las resoluciones
sancionatorias expedidas y/o ejecutoriadas por la Seccional: en el modulo de cartera,
se presenta una resolucion dos veces; no se han cargado en el SNRI todos los pagos
realizados por sanciones.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cérdoba

Al descargar el reporte de consulta resoluciones — del aplicative SNRI. se presenta la
siguiente resolucién dos veces, asi

| Fetha
Hiiseng de Valar Fucha de Engresa Tri:::::rdn Ars:rl:::' al Yalor FE;EJ:; Tital a
Resclucian - i Expedicicn P. |
RANitn ped 5:?1:? iPagel Paga Fagado Cagital Cargo
— - . 2 s il _
[DOOCCMO130-1 | $1 186000 | PAGIGEIE | AudnEoie AEAH2010 | £1155.000 | $1 155000 | %1.155 0oo | 0|
ocoagtsns | 5115500 | owizeas | suovzns @iz | 50 #1155000 | £1.155000 | 31155 0o |

Recomendaciones:
1. Registrar en el aplicativo |as resoluciones pendientes

2. Establecer puntos de control entre la informacién que presenta el sistema nacional de
recaudo del ICA - SNRI - modulo de carlera v la base de datos de los procesos
sancionatorios de la Gerencia Seccional, con el fin de detectar de manera oportuna las
diferencias y realizar los ajustes que se requieran, reflejande informacien real ¥
concordante en estos

2. Registrar los pagos de las resoluciones que aun figuran en cuentas de orden

Observacion 16: El modulo de cartera del SNRI, presenta debilidades por cuanto las
resoluciones registradas en el sistema por la Seccional, a las cuales se les realiza ol
cambio de estado de cuentas de orden a cobro persuasivo y/o coactivo, no pueden
ser consultadas en la seccional; igualmente, el informe de cartera no lo genera
el Sistema Nacional de Recaudo del ICA - SNRI - modulo de cartera.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendacidn:

1. Efectuar revisién a las parametrizaciones del sistema, con el fin de permitir la
generacion del reporte de cobro persuasivo y coaclive en la Seccional, teniendo en
cuenta que esta informacion es la que constituye su cartera, de igual manera establecer
en reportes la generacién de los informes mensuales de cartera, evitando reprocesos
por parte de los responsables de su presentacion.

Observacion 17: Se evidencio incumplimiento a la Resolucion 002494 del 14 de
agosto de 2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos come la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema de gestion, en el ICA", por cuanto no se encuentran documentados, los
procedimientos relacionados con las tarcas de cartera que deben adelantase en las
Seccionales; de ofra parte no se ha cargado en el aplicativo Diamante, el Manual de
uso modulo de cartera 2 y los formatos “informe de cartera por edades” e “informe
de recaudas” y se han emitido instrucciones a través de circulares, sin realizar su
documentacion conforme al procedimiento.

Areas responsables: Grupos de Gestién Contable ¥ Gestion Financiera.

Recomendaciones:
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1. Realizar la documentacian a través de la herramienta para la administracion de los
documentos del sistema de gestion del Instituto (aplicative Diamante), del procedimiento
requendo para el registro, seguimiento y control de la cartera del Instituto, definiendo
claramente las tareas de compelencia de cada una de las areas gue intervienan &n el
MSmo

2. Actualizar y complementar el manual del usa médulo de cartera, realizando su adopcidn
medianta la publicacion en el software Diamante

3, Documentar las diferentes formas que se deben utilizar en el procadimiento.

5. GESTION DE EGRESOS
5.1 Gestidon de Cajas Menores

Mediante la Resolucion 00021825 de fecha 13 de marzo de 2018, se constituyd una caja
menar para la Seccional Cordoba, por un monto de 55000000, para sufragar gastos
generales, recursos que se manejaron a traves de las cuentas corrientes 00800993982 y
008989904562 del Banco Davivienda.

Para la verificacion del procedimiento se determing contrastar al 100%, los movimientos de
la caja menaor.

Analizada la informacién, se genera la siguiente observacion, la cual se acompafa de su
respectiva recomendacidn, asi:

Observacion 18: Incumplimiento de los procedimientos GRFIN-P-011 - Gestion de
Cajas Menores y GIT-GCD-P-001 Control de Documentos, por cuanto en la seccional
se diligenciaron los formatos “Solicitud de reintegro de gastos de comunicacion y
transporte” y “Formato recibo gastos de comunicaciones y transporte”, los cuales
no se encuentran documentados en el aplicativo DIAMANTE,

Areas responsables: Grupo Gestion Financiera.

En la actualizacion del procedimiento, realizada en junio de la vigencia 2019, se citan estas
formas, pero no se encuentran documentadas aun.

Recomendacion:
1. Teniendo en cuenta que con fecha 17 de junio de 2019, se actualizd el procedimiento

GRFIN-P-011 Gestion de cajas menores, se recomienda documentar las formas que se
descnben en éste a través del aplicativa Diamante

6. ADMINISTRACION DE USUARIOS SIIF

En el sistema integrado de informacidn financiera SIIF Macion, se encontraron habilitados
para la Seccional. durante la vigencia 2018, los perfiles de:

USLARID PERFIL
Framzisoo Palo Contabin

Blarcos Carvasal Royett [ F'I‘:&-ur.:ll.&ﬁtﬁ- - 3astas

Marcos Carvagal Rayelt Geshan caga mancs

Se realizé verificacion de los registros efectuados en el SIIF Macidn, correspondientes a los
datos de los usuarios v el perfil asignadeo, teniendo en cuenta las politicas de seguridad y
administracién de usuanos, establecidas por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico.
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UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE
DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO CUAL NO SE GENERARON
OBSERVACIONES.,

7. PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC

7.1 Recepcion, Radicacion y Distribucién de Correspondencia Interna y Externa del
ICA

Fara verificar el cumplimiento del procedimienta se verifice el 100% de las planillas de
control de correspondencia de la vigencia 2018, en las cuales se relacionan las
comunicaciones que se recicen en fisico, ya que las demas se asignan directamente a
traves del sisad

Analizada esta muestra, se genera la siguiente observacion, la cual se acompafa de sus
respectivas recomendaciones, asi

Observacion 19: Incumplimiento al procedimiento recepeién, radicacion ¥
distribucion de correspondencia interna y externa del ICA GIT-GD-P-001, numerales
2.1 Recepcion y radicacién de la correspondencia que ingresa al instituto (llegadas)
y 2.2 recoleccion y entrega de documentos y a los capitulos | y VIl del Reglamento de
archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003,
relacionado con la recepcién y radicacion de les documentos, por cuanto no se
realizan los recorridos diarios para la distribucién y entrega de las comunicaciones,
como esta establecido; verificado el SISAD, se encuentran pendientes de tramite 286
comunicaciones o no se ha finalizado la gestion de las mismas en el SISAD: se
evidencio que las peticiones, quejas, reclamaciones o recomendaclones gque se
reciben a través de correo electronico no son radicadas a través del aplicativo SISAD,
Area responsable: Gerencia Seccional Cérdoba.

Recomendaciones:

1. Establzcer y cumplir los recomdos diarios, para I3 entrega oporfuna de las
comunicaciones que llegan a la Seccional,

2. Establecer un purto de control para gestionar el tramite de las diferentes
comunicaciones desde el radicado asignado, de manera oportuna y dar por finalizada
la gestién del documento

3 Radicar de manera oportuna en el aplicativo SISAD, las PQRs gue se reciban a través
de corren elactronica,

7.2 Procesos en Archivos de Gestidn y Central

Fara verificar el cumplimiento de |a politica, procedimiento y reglamento referente al archivo
de gestion y central, se procedid a analizar la informacion inherente al archivo de gestion
de los procesos objeto de auditoria v las transferencias documentales realizadas en la
vigencia 2018 al 100%, generando las siguientes observaciones, las cuales se acompanan
de sus respectivas recomendacionss, asi

Observacion 20: Incumplimiento del reglamento de archivo y correspondencia
GIT-GD-G-003, capitulos X procesos en archivos de gestion y archivos
centrales y XI Conservacion de los documentos, la Politica de Gestion
Documental DIR-PLA-POL-001, numeral 6.3.1.1. Transferencia Primaria y del
procedimiento Transferencias documentales GIT-GD-P-007, tarea 10; por
cuanto no se elaboro el cronograma de transferencias documentales, para la
vigencia 2018; En el archivo central, se evidenciaron cajas con la rotulacién

15



ICA™®

=

iy
e

I'IT{E

el

incompleta de las cajas y carpetas, con enmendaduras y algunas carpetas sin
identificar; algunos FUID presentan enmendaduras e informacion incomplefa,
por cuanto no se diligencian todos los espacios de esta forma; Las aclas de
transferencia documental diligenciadas en la vigencia 2018, no cuentan con
consecutivo ni se diligencian en su totalidad; El formato de préstamo de
documentos del archivo central, no se diligencia en su totalidad.

Area responsable: Gerencia Seccional Cordoba.

Recomendaciones:

1. Establecer y cumplir &l cronograma para |as transferencias documentales, acorde con
gl procedimiento.

2 Establecer un plan de choque con el fin de verificar y corregir las debilidades
evidenciadas en el archivo central.

3. Diligenciar los FUID, de manera completa y clara, acorde con las normas de archivo.

4. Organizar las actas de transferencia documental y diligenciar todos los espacios de esta
forma, de manera oportuna y completa,

5. Diligenciar la forma de préstamo de documeantos, de manera completa, clara y oportuna
7.3 Documentacion de procedimientos.

Observacion 21: Se evidencio desactualizacion de los diferentes procedimientos
documentados en el aplicativo Diamante, relacionados con [a gestion documental del
Instituto.

Area Responsable: Grupo de Gestion de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental.

En el aplicativo Diamante, se encuentran documentados la Politica de gestién documental
y los procedimientos recepcion, radicacion y distribucién de correspondencia interna y
externa del ICA, el reglamento de archive y correspondencia Insttute Colombiano
Agropecuario — guia y transferencias documentales, los cuales se encuentran
desactualizados, incluyen temas repetidos, mencionan instancias y dependencias como los
subcomités de archivo los cuales ya no existen, no tienen diagramas de flujo, entre otras
debilidades

De ofra parte. para el control de correspondencia, se hene implemeantada la forma 4-003, la
cual es diligenciada con fechas consecutivas de manera manual y no una planilla por dia
comg lo establece el procedimiento.

Recomendaciones:
1. Realizar la actualizacitn de los procedimientos, cumpliendo las directrices sefialadas
en el procedimiento “Contral de Documentos - GIT-GCD-P-0017, el cual establece los

cantrales necesarios durante el ciclo de vida de los documentos del Sistema de Gestidn

2. Para la documentacion de los procedimientos, tener presente gue en algunos temas el
manejo en oficinas nacionales, difiere del que se debe realizar en las seccionales.

3. Enla actualizacién de los procedimientos, tener en cuenta la politica de cero papel y las
directrices relacionadas con la austeridad del gasio.



ICA™*

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ANTERIOR

Se realizo seguimiento al plan de mejoramiento suscrito respecto de las auditorias
realizadas a la Seccional en las vigencias 2016 y 2017, en el cual se generaron 48
observaciones, de competencia de la seccional, para lo cual suscribieron 80 acciones de
mejora, gue presentan el siguiente estado, al 30 de Junia de 2019

Vigencia 2017
Acciones Cumplidas: 39
Acciones Vencidas: 31

Vigencia 2016
Acciones Vencidas: 10

Por lo anterior, en la auditoria efectuada en esta vigencia, se realizo seguimiento a las
acciones de mejora vencidas y en término, obteniendo el siguiente resultado:

| WIGENCIA | VIGENCIA roTaL | PORCENTAJE DE

[ 2015 2m7 _ CUMPLIMIENTC

[_ﬂumpllda: ] 61 ] 7 BA%
Vaoncidas y 1 B g | — 12%

A continuacion, se relacienan las observaciones en las cuales se evidenciaron accionss
vencidas:

| GEE_H?J‘AEICI-H FEEGUHEHDAEIIf_IH f&ﬁlf:?gfg

E E] : F]
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BEE 1 1 N
6 1 [ L=

4 i

25 p 1

48 [ 1 [
—ToTAL | 10 ]

Las acciones que se encuentran vencidas, presentan diferentes causas, enire las cuales
tenemos: vencimiento del plazo establecido, calidad de los soportes que no permiten dar
cumplimiento o que no son idéneos, igualmente en algunas acciones no se reporta avance,

Con relacidn a las acciones en estado vencidas, se incluiran en el nuevo plan de
mejoramiento que se suscriba como producto de la presente auditoria, con el fin de que se
analicen las causas del incumplimiento v se ajusten éstas, ya sea con nuevas acciones,
responsables o periodo de cumplimiento, las cuales permitan subsanar las debilidades
evidenciadas en forma definitiva, para lo cual se reguiere del seguimiento permanente por
parta de la Gerencia Seccional.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO

Preducto de las visitas de vigilancia y de control, en la cual se impartid Orden Perentoria
adelantadas por el Archive General de la Nacién, el Institfule tiene suscrito un plan de
mejoramiento archivistico, producto de diez (10) hallazgos evidenciados por esa entidad,
con fecha de finalizacian el 27 de julio de 2020, dentro del cual se encuentran tareas a
cargo de las diferentes seccionales, cuye avance debe ser reportado al nivel central, en las
fechas y con los requisitos establecidos
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Se realizd verificacian del informe presentado, por parte de la Gerencia Seccional, con corte
a diciembre de 2018, evidencidandose que se presentan debilidades en parte de la
informacion reportada, con las evidencias remitidas.

Por lo expuesto se recomienda a la gerencia Seccional Cordoba, establecer un plan de
chogue para dar cumplimiento a las actividades que s& encuentran en término, entre |as
cuales l2nemaos,

» Adelantar la contratacion para la fumigacion y control de plagas, establecer el
cronograma del mismeo.

~ Enwviar el Cronograma de Control de Limpieza y Aseo de Archivos
» Realizar las transferencias primarias segln lo establecido en el cronograma

~ Realizar los procesos archivisticos de clasificacion, orgarizacian, foliacion, diligenciar
hoja de contral, marcacion e identificacién de las unidades de conservacion (carpetas y
cajas), realizar inventario documental (FUID) de los archivos de gestion de todos los
Contratos de Bienes y Servicios y de prestacion de servicios profesionales de afos
anteriores hasta la fecha y de los Procesos Sancionatorios, conforme a lo estipulado en
la normatividad vigente y las TRD.

» Merificar que la documentacidn que ya cumplid con su tiempo de retencion en el Archivo
Central, se identifique y se realice la correspondienta eliminacian.

_Eh robade por: Elaborado por: Fecha de

o Aprobacion:
e/

Martha Rocig’ Arévaip" Garcia
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Cesar Augusto Cifuentes Rico

Este informe mo contiene esta  firma,
teniendo en cuenta que el contratisla presio
sus senvicios en el Instifubo hasta el 50 de
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