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OBJETIVD

A traves de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el
cumplimienta de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacidn de
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramienta de auditorias
anteriores, en la Gerencia Seccional Allantico, para efectos de informar a la Gerencia
General, los resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificar los procesos de apoyo adelantados por la Seccional Atlantico. relacienadas con:
Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, Vigilancia Epidemiclégica, Gestion de
Recursos Financieros, Geshon de Recursos Fisicos y Gestién de Servicio TIC
correspondientes a la vigencia 2018.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna prachcada a los diferentes procesos de la Seccional
Allantico, relacionados en el presente informe, no se presentaron limitaciones que
pudieran comprometer el alcance establecido, el acceso a los registros, personal y bienes
relevantes, la programacion realizada yo la ejecucion de los procedimientos aplicados,
para la realizacidn de la auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual se realizd muestreo de auditoria, con el fin de obtener evidencias
suficientes, mediante la utilizacion de diferentes métodos de seleccién y la aplicacian de
técnicas, tales como: comparacian, indagacion, conciliacién, comprobacion, verificacion e
inspeccion  fisica, que permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditaria,
proporcionande una base razonable para la determinacién de las debilidades
encontradas.

A continuacion, se relacionan los procesos auditades, acompanados de las observaciones
y recomendaciones generadas, producto del andlisis realizado:
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PROCESOS MISIONALES:

1. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS ¥ FITOSANITARIOS

1.1 Procedimiento Evaluacion de plagas priorizadas en el cultive de Banano y
Platano

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccicnal repertd un tolal de 220 hectareas (ha)
inspeccionadas y con el propdsito de verificar el cumplimiento del procedimiento, se aplicéd
muestreo, empleando &l método probabilistico estratificado, seleccionando una muesira
de la siguiente manera: Se selecciono el mes con el menor nimero de heclareas
nspeccionadas para cada cuatrimestre del afo, come resultado se escogieron los meses
de marzo, junio y septiembre, presentandose para el pimer mes un total de 16.75 ha que
corresponden a 13 predios, en el segundo mes 17.25 ha que corresponde a 14 predio y
para el Gltimo mes 9.5 ha que cormesponde a 11 predies, para un total de 38 predios que
gquivalen a 43.5 ha, lo antenor representa un 19.72 % del universo.

A continuacidn, se relaciona la muestra seleccionada:

AREA DEL
PREDIO MLUMNICIFIC ESPECIE CULTIVO FECHA
{HA)
La esperanza Finjd Platana v Banano 05 Q2032018
Pioja Plstano y Banano Q23208
El Porvenis 1
: Pigjd Patanao y Banano Q20352018
Prirmawera la 14 1
: Fiojd Platano v Banano D2MA0E
El Engaiio 1
Plata B
La Peronilla Tubaca | ¥ onane 0.25 70312018
Platano y Banana
Flor da la Yirgen Tubseriy 2 702014
Repelan | Platano y Banano
Laguna 2 14032018
Repelén | Flat a2
Laguna EE =i e 2 14032018
Repelan | Platanc y Banano
Olvido Mo 2 % d 3 1432018
Flatanz y Bananao
La Esparanza Luruace Y 1.5 200032018
. Luruaco | Platanc y Banano 20001
Carrizal 1
! Luruace | Platana ¥ Banano 2000872018
Sube y Baja 0.5
Luruace | Platano y Banano 2000502018
Iraka 1
Fepeton | Platant y Banano TG/ 2018
Piedra Maoler b ¥ 2
Fepslon | Platano y Banano THIG2018
Lan Caystano - 7o
) Fepslon | Platano y Banano THG2016
San Cayetano Mo, 1 1
Repelon | Platano y Banano TNE2018
San Cayetano Mo. 2 1
Platano y Banano
Rimoan Mo, 1 Luruaco ¥ 1 14620108
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AREA DEL
FPREDIC MURICIPID ESPECIE CULTIVO FECHA,
(HA)
; Flatano ¢ Banann
Fincom Mo, 2 Luruacn i 14 OEE018
Flatano y Banano
La laguna de Maleo Lumsaca 4 14/052018
Plala : WEZOTE |
Lo Manguitos Suan i 1.25 IEeaE
g 61 Suan Platang y Banano i 100620148
Mirts Eisiifia Suan Flatams v Banano ook 190062018
[ Slan Flatanao ¥ Banana
La Amalia d 0.5 1HWOE201E
Platano y Banan
El Encanto Pigjo eiad 1.25 2RI032018
% 2t Flitano y Banano
Cangn Lindo Picgi 15 2E0EZME
Fliata
Bajo def Guayacan Firgjda e i 28052018
) Flatano v Banano
Meisen Luruacn 05 02014
Harmanos Yepes Platano y Banano :
iy Lureaca 0.75 Sasn18
Piatano y Banano
Lanuna Alia Fepalin 15 12092018
; Flataro v Banano
Fiedra Maler Repaban 1.5 12/09/2018
Flatano y Banano
Laguna Repaldn 1 1208Ema
Flatane y Banann
Lasg Violetas Tubara 2 190CrE01a
Platano y Banano
Tres de mayo Tubara 05 1902018
Platano y Banano
Los recuerdos 4 | ponedera 4 0.25 2TE2018
Fonedera | Platano v Banano
La bendicaon de Dios 0.5 ATNR201E
FPonedera | Pladano v Banano
El recuserda de El i i ! 0.5 2THRZME
s Panedera | Plafano y Banano
El Sacorrg 0.5 2ronzona

Una vez verificada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 1: Incumplimiento al Instructive “Metodelogia para el monitoreo de
plagas en el Cultivo de Platano y Banano” — PR-I-004, en el paso uno, en razon a
que en varios predios en donde se realizo la evaluacion, no se dilfgencio en su
totalidad el formato establecido para la realizacion de la visita al predio, Forma 3-
523 “registro de monitorec en plagas de plitano y banane”; asi mismo, no se
definieron los predios sensores, en los municipios en los cuales se desarrollaron
actividades de vigilancia de acuerde a lo senalado en el instructivo.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico

Recomendaciones:
1. Werificar que, los formatos de visita que se diligencian al momento de realizar las

visitas sean debidamente diligenciados con la informacion del propietario del predio
como Tipo de productor, MIT o Cedula, numero de identificacion, nombre de la
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empresa o productor, teléfano celular o fijo y correo electrénico y asi avitar lo sucedido
en los predios, El Socorre, Piedra Moler, Tres de mayo, Bendicion de Dios y el
Fecusarda de EL

2. Verificar que en los municipios seleccionados, se establezcan predios senscres en los
cuales se realizaran las actividades de monitoreo, los cuales deben ser raconocidos
por su tradicion en la preduceidn de platano y banano.

1.2 Procedimiento Registro de Viveros

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, expidid nueve (9) registros de viveros y

con el proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las

resoluciongs 000492 de 2008 ¥ 002457 de 2010, se selecciond el 100% de los mismos.

A conbinuacidn, se relacionan los viveros registrados.

NOMERE DEL GRUPO DE | NUMERO DE
VIVERD MUNICIFIO | “espEciE | RESOLUCION
Ornamentales
Las Cayenas Sabanalarga 19023
Crnamentales
Los Limiles Luruaco 4724
Crrnameaniales
Jardin del Norte Puerta 39163
Caolombia
3 Ornameniales
La siema Barranguilla 23153
) Ornameniales
Flor de desierto Sabana Grande 27743
i Ornamenlalas 2
La ponderosa Sabana_ Grands 28377
) Farestalos
Willa Karen Sabanalarga A41a2
) Dimamentales
Les Almendros Barranguilla 4218
Dmamentales
El Paralzso Barranquilla 11485

Una wvezr wverificada la tolalidad de los viveros registrados, se genera la siguients
ohservacion, la cual se acompafna con su respecliva recomendacion

Observacion 2: La solicitud de registro del vivero Las Cayenas CONFAMILIAR, la
realizo el Ingeniero Agronomo y no el Representante legal, asi mismo en la solicitud
no se indico las especies ni la extension del area a cultivar por especie, igualmente
no se evidencia la camara de comercio correspondiente, dentro del expediente de
este vivero.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico

Recomendacion:

1. Verificar que las solicitudes de inscripcion a predios productores de especies
omamentales. sean diligenciadas en su totalidad y debidamente suscritas por el
representante legal o propietario segln comasponda, acompanado de los documentos
legales que se requieren para la expedicion del registro.
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2. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA
21 Procedimiento Registros de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas
Empacadoras de Vegetales para la Exportacion en Fresco

Duranle la vigencia 2018, la Gerencia Seccional registro un total de 10 predios
exportadores y con el proposito de verificar el cumplimienta del procadimiento v la
resclucion 00000448 de 2016, se selecciond el 100% de los mismos.

A continuacion, se relaciona los registros seleccionados.

HUMERD DE
HOMERE REGISTRO MUNICIPIC
Haciends Maracuya 5.4.5. B003z Juan D Acosta
Hacienda Maracuya 5.A.5% EMP 80033 Juan De Acosta
COLFRUTTA 5.A.5 20024 Basrancguilla
LITUS COLOMEIA 5 4.5 H0035 Hrmanquily
REFRESENTACIONES ROOG Barranquila
VERA MAR 5 A5
TRADEAGRD COLOMBS, B007 Barranguilla
545
ROYAL FRESH 54 5 H0036 Barrenguiia
JOHN & JDH_N FOOD 80039 Barranguilla
5A%5
AGROLIFE SAS EMP B0040 Barranguilla
COMERCIALIZADORA Barranguelia
AGRICOLA MACONDO Hi4
FRUITS SA.5

Una vez verificada la informacion de los expedientes, se genera la siguiente chservacion,
la cual se acompana con sus respeclivas recomendaciones.

Observacion 3: En el expediente de la empresa AGROLIFE 5.A.5, se evidencié que
en ef formato de solicitud de registro como planta empacadora de vegetales para
exportacion en fresco, se relacionaron 12 especies, de las cuales dnicamente se e
da concepto de aprobacién a la especie de NAME, no se relacionaron las demas
especies descritas en la solicitud de registro como planta empacadora.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico

Recomendaciones:

1. Verificar que las especies que se relacionan en la solicitud, cumplan con los
requisitos establecidos en la resolucién 448 de 2016, con el fin de poder dar un
conceplo de aprobacién como planta empacadora, cen el cumplimiento total de lo
solicitado por el usuario.

2. Expedir los registros como planta empacadora de vegelales para la exportacian en
fresco, indicando las especies gue cumplen con los requisitos establecidos en la
resolucion.
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2.2. Procedimiento Registro de Cultives Forestales y Sistema Agroforestales con
fines Comerciales en Colombia.

Durante la vigencia 2018, la Gerencia Seccional registrd un predio y con el propasito de
yerificar el cumphmiento del procedimiento v la resolucion 000448 de 2016, se verificd
dicho predio

PREDIO MUNICIFID FECHA NUMERO DE REGISTRO

EL SILEMCIC Sabana larga D206 15048812-23-18-54607

Una vez verificada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales ze
acompafian con sus respectivas recomendacionas

Observacion 4; Incumplimiento del procedimiento “Registro de cultivos forestales y
sistemas agroforestales con fines comerciales en Colombia" VE-FITO-P-012, en el
numeral 2.2, en razén a que no se presentd el formato de la lista de chequeo de
requisitos; numeral 2.3, en cuante no se realizé él envio del memorando SISAD de
la documentacion de la solicitud a la oficina juridica de la seccional para la
aprobacion correspondiente.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico

Recomendaciones:

1. Utilizar la lista de chequeo al recibir la solicitud, para wvernficar la documentacion
prezentada por parte del usuano, la cual contiene los requisitos para el reqistro de
cultives forestales y sisternas agroforestales con fines comerciales, establecidos en la
resolucion 240 de 2008 y documentacion complementarnia y de esta manera evitar lo
evidenciada en &l predio el Silencio.

2. Verificar gue la documentacion completa relacionada con el tramite de la solicilud, se
envié mediante memorando SISAD a la Oficina Juridica de la seccional, con el
propdsito gue esta realice la revision respectiva y emita el visto bueno, para continuar
con &l proceso del registra y de esta manera prevenir lo evidenciado en la totalidad de
los registros de la muestra

Observacion 5: Dentro del expediente del predio el Silencio, se evidoencio gue so
utilizan formas gue no estan contempladas en el procedimiento, tales comao:
forma 4-518 “informe ejecutivo de comision”; forma 3-439 “acta de visita a predios”
¥ fa forma 3-1105 “reporte fitosanitario forestal de predio”; asi mismo la forma 3-
1109 “visita de predio” que si se establece en el procedimiento, no se relaciona en
el expediente.

Area responsable; Gerencia Seccional Atlantico

Recomendaciones:

1. Verificar que las formas establecidas en el procedimiento Registro de Cullivos
Forestales y Sistema Agroforestales con fines Comerciales, sean las que se
diligencien &n las actividades.

2. Solicitar a la Direccion Técnica, la modificacidn al procedimiento, con el fin de
establecer las formas necesarias para el tramite de Registro de Cultivos Forestales y
Sistema Agroforestales con fines Comercialas




PROCESOS DE APOYO:

3. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

3.1 Facturacion y recaudo:

La Seccional Atlantico durante la vigencia 2018, percibio ingresos por concepto de
prestacion de servicios tanfados a través de cuatro (4) cajas recaudadoras, asi: Soledad

Asropuerto, Sabanalarga, v Puerto,

En lo referente al muestreo, éste se realizdé por unidad monetaria, seleccionando la caja
recaudadora de Soledad y en ésta, de cada semestre el mes de mayor facturacién a
traveés del aplicativo SMNRI, asi:

SEMESTRE MES WALOR |°H.-_
\PRMERO  |ashn | patszzan] 13
|secunpo  |wuuo | toarsseas|
\TOTALMUESTRA | 184926266, 30
lrotaLako | e13epa0ar| |

La venficacion fisica del archivo, en la caja de recaudos de Soledad, se realizo respecto
de las consignaciones, de los meses de abnl y julio, escogiéndose los dias miércoles de |a
pnmera y tercera semana de cada mes

Del analisis de estas muestras se genera la siguiente observacian, la cual se acompaiia

de sus respectivas recomendaciones, asl:

Observacion 6: Incumplimiento del procedimiento de facturacion y recaude, GF-GI-
P-008, tarea 8 del numeral 2.1.3.1 y tarea 1 del numeral 2.1.3.2, en algunos casos no
se realizan los cierres diarios del datafono, sino hasta el dia siguiente, cuando el
usuario solicita copia del voucher no se identifica con la palabra usado.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico

Recomendaciones:

T, Los responsables de recaudos deben realizar el cierre de los datafonos al finalizar 1a
jermada.

2. Realizar la marcacion de usado en las copias de datafono que soliciten los usuarios
3.2 Seguimiento, control y verificacion de ingresos.

Se verifico el 100% los arqueos realizados durante la vigencia 2018, a la caja
recaudadora Soledad, asi:

| PERIODODEL ARQUED | rerus pE DEL
DESDE HASTA | ARQUED

| IJE"!:!FEEGW- 2B02/2018 I}E.’Gd--?gl_ﬂ_

| 0UDN2018 | 3neparanig £2/05/2018 |

| oupsons|  smeemota|  17wvens)

w08 | 31082018 27102018 |

 DMp20Na MA02018 | azs2018|
onneoa|  sweeoial  ososeois)

7
C T EA
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En lo referente a la verificacion de las conciliaciones de ingresos diarias, el metodo de
seleccion de la muestra aplicado correspondid al de unidad monetaria, con el cual s&
escogieran los meses de abril y julio, corespondientes a los de mayor facturacion en cada
semestre. de acuerdo con el reparte del SNRI, eligiendo los dias miercoles de la primera y
tercera semana de cada mes

Del andlisis de estas muestras se gensra la siguiente observacién, la cual se acompana
de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 7: Incumplimiento del procedimiento de ingresos GRFIN-GI-P-005,
tareas 3 y 4 del numeral 2.2.1, la guia arqueos a las cajas recaudadoras GRF-GI-
GUIA-001 , tareas 7 y 8 del numeral 2.2.2.1; por cuanto no se cumplic la
programacion para la realizacién de los arqueos, no se adelantaron en su totalidad
los arqueos a la caja recaudadora de la Seccional, durante la vigencia 2018; no se
consolida en forma mensual las conciliaciones diarias, ni se comunican a los
lideres de las areas técnicas, para seguimiento.

Area responsahble: Gerencia Seccional Atlantico.

En lo referente a la depuracidn de las partidas conciliatorias dianas comrespondientes a las
vigencias 2016, 2017 y 2018, se presenta un porcentaje del 21.74%. 42.87% y 8.47%,
respectivamente de partidas pendientes de conciliar

Recomendaciones:

1. Elabarar y cumplir la programacion para la realizacién de los arqueos y realizar estos,
con la pericdicidad establecida, cumpliende con el procedimiento y la guia,

2. Verificar los resultados de los argueos y de las conciliaciones dianias de ingresos, de
acuerdo con el procedimienta

3 En lo referenta a las conciliaciones de las vigencias 2016, 2017 v 2018, la seccional
debe establecer un plan de choque para la depuracion de las partidas conciliatorias
pendisntes

Observacion 8: Incumplimiento del procedimiento de facturacion y recaudo,
GF-GI-P-008, de las tareas 3 y 6 del numeral 2.1.1, por cuanto no se
suscriben actas de verificacion.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico,

Recomendacion:

1. Dejar en actas de verificacian, las revisiones realizadas por el gerente seccional v &l
responsable del seguimienta y contral y verificacion de los ingresos.

3.3 Cartera

Para la verificacion del proceso s& cotejo al 100%, lo comespondiente a resoluciones
sancionatorias expedidas por la Gerencia Seccienal en la vigencia 2018, presentadas en
el infarme de cuentas de orden suministrado por ésta, en &l cual se presentan 43
resoluciones, con fecha de la vigencia 2018, para un total de 526 144,153

Analizada la informacidn se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomandaciones, asi:
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Observacion 9: La Seccional no cuenta con el informe de cartera, el cual debe
corresponder con las obligaciones a favor del Instituto, generadas en la seccional ¥
registradas en los estados financieros, el cual se encuentra asociado al
procedimiento GRFIN-GI-P-007 - Recaudo de Cartera.

Areas responsables; Gerencia Seccional Atlantico, Grupo de Gestion Financiera ¥
Grupo de Gestion Contable.

Recomendaciones:

1. Elaborar los informes mensuales de cartera, clasificados par edades, en el formato
documentado para su presentacidn

2 Realizar las correspondientes parametnizaciones en el aplicative SNRI, a fin que al
sistema genere los informes mensuales de cartera, evitando reprocesos por parte da
los respansables de su presentacion.

Qbservacion 10: Se evidencio el incumplimiento del Manual de use modulo de
carfera 2 y la circular No. 20184100129 del 08/10/2018 del Grupo de Gestion
Financiera, relacionados con el registro en el SNRI, teniendo en cuenta que al
31/12/18, no se realizan verificaciones de la infermacién inherente al proceso
sancionatorio, entre el drea juridica y al area administrativa (cartera) de la
Seccional, no se encuentran registradas en el sistema nacional de recaudo del |CA
= SNRI, ninguna de las resoluciones sancionatorias expedidas y/o efecutoriadas por
la Seccional, la base de datos de los procesos sancionatorios suministrada se
encuentra desactualizada (presenta fecha de actualizacion al 3 de octubre de 2018),
entre otras situaciones.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Atlantico y Grupos de Gestion Financiera
y Contable.

De acuerdo con la base de datos de procesos sancionatorios, el informe en Excel de
cuentas de orden, suministrados por la Gerencia Seccional y los informes del grupo
geslion contable, se presenta por la vigencia 2018, lo siguiente:;

= En |a base de datos de procesos sancionatorios, con corte al 3/10/18:

ldentificadas como "procesos sancionatorios’, 41 resoluciones por $5.969.674,
de las cuales solo 19 figuran en el informe de cuentas de orden suministrado
por la Seccional

ldentificadas como "cobro persuasive”, 12 rescluciones por $10.553 266, de las
cuales 4 figuran en el informe de cuentas de orden suministrado por la
Saccional,

= En el informe de cuentas de orden suministrado por la Seccional por $26.144, 153, e
relacionan 41 resoluciones de las cuales 16, no se encuentran en la base de datos de
procesas sancionatonos

= En el informe de cuentas de orden suministrado por la Seccional por $26. 144 153, se
relacionan 41 rescluciones las cuales ne han sido registrados en el aplicative SNRI -
module de cartera

= En el informe de cuentas de orden sumimstrade por el grupo gestion contable por
$50.185.208, se relacionan 83 resoluciones correspondientes a las vigencias 2014 y
2013, las cuales no se encuentran en la base de datos de procesos sancionatorios de
la seccional, ni en el informe de cuentas de orden de la Seccional

= En el informe de cartera por facturas, suministrado por el grupo gestion contable, se
relacionan 12 facturas correspondientes a las vigencias 2016 y 2017, por $49.809 528,
las cuales constituyen cartera de la seccional y no se presentan per la seccional
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Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a ftravés de la circular No.
20164100054 de 2018 expedida por la Oficina Asesora Juridica, manteniendo
actualizada |la base de datos con las actuaciones que dia a dia se surtan en desarrollo
de los procesos administrativos sancionatorios, la cual ademas debe contener la
infarmacién de la totalidad de rescluciones gque han sido expedidas y que se
encuentren pendienies de pago.

2. Realizar los registros en el modulo de cartera de las resoluciones sancionatorias, de
acuerda con lo establecido, por el Grupo Geslidn Financiera.

3. Reportar por parte del area juridica de la seccianal, al respanzable de cartera, las
resoluciones una vez se expidan y cuando sean ejecutoriadas. con el fin que se
realice el registro y la actualizacion del estado en el sistema SNRI y realizar
conciliacion de la infarmacién entre las dos areas (cartera v juridica)

4, Conciliar la informacion de la seccional, con la registrada en los estados financieros
del Institute, repantada por el Grupo de Gestion Contable, de ser necesaria, realizar los
ajustes en los estados financieros del Instituto.

5. Efectuar los ajustes en el modulo de cartera del SNRI, con base en las conciliacionas
realizadas, con el fin de que el sistema refleje el valor real de la cartera de la
Seccional y de las resoluciones en cuentas de orden.

Observacion 11: Se evidencio incumplimiento a la Resolucion 002494 del 14 de
agosto de 2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos como la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema de gestion, en el ICA", por cuante no se encuentran documentados los
procedimientos relacionados con las tareas de cartera que deben adelantase en las
Seccionales; de otra parte no se ha cargado en el aplicative Diamante, el Manual de
uso modulo de cartera 2 y los formatos “informe de cartera por edades” e “informe
de recaudos” y se han emitide instrucciones a través de circulares, sin realizar su
documentacion conforme al procedimiento.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable y Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar la documentacién a través de la herramienta para la administracion de los
documentos del sistema de gestion del Institute (aplicative Diamante), del
procedimiento requende para el registro, sequimiento y control de la cartera del
Instituto, definiendo claramente las tareas de competencia de cada una de las areas
gue intervienan en el mismo

2. Actualizar v complementar el manual del uso module de cartera, realizando su
adopcion mediante la publicacién en el software Diamante.

3. Documnentar las diferentes formas gque se deben utllizar en el procedimiento

4. GESTION DE EGRESOS
4.1 Gestion de Pagos presupuestales

Para la verificacion del procedimiento, se realizo muestreo por unidad monetana,
seleccionando del total de los pagos realizados a través de la pagaduria seccional, segun
los boletines de egresos por fuente, el mes con mayor valor de pagos, con €l siguiente
resultado:

= e e SVl o5 de todos ]
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PERIODG DE
FUENTE | TOTAL PAGOS | MAYOR | TOTAL PAGDS i
VIGENCIA 2018 | VALOREN | POR PERIODD
_ PAGOS '
NACION 257023608 |  MAYD 405812 667 6%
PROPIOS 32 400 630 | SEPTIEMBRE 53 190,022 8%

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, NO SE
GENERAN OBSERVACIONES.

5.  Administracion de Usuarios SIIF

En el sistema integrado de informacién financiera SIIF Nacion, se encuentran habilitados
Ios siguientes Usuarios, para la Seccional:

USUARMY =~~~ PERFIL DE USUARID
ADRIANA DEL SOCORRO HERMNANDEZ G
OCMINGUEZ esln presupuesio gasios
BALEINA ESTHER TOVAR GUERRA | Pagador regranal -
JOSE GUILLERMO ARTETA MAOLINA Coniral g2 cuentas por pagar, Geslion contable
== ___ | (Praveedores y servicios personales)
Canral de cuentas par pagar, Geslion contable

HERMNAN DARIC COMSUEGRA &IL".:"EH‘.A.

{Servicios publicos ¥ comisiones de senicios)

Se realizé venficacion de los registros efectuados en el SIF Macién, correspondiente a los
datos de los usuarios v los perfiles asignados, teniendo en cuenta las paliticas de
sequridad y administracién de usuarics, establecidas por el Ministerio de Hacienda y
Credilo Publico.

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, NO SE
GENERAN OBSERVACIONES.

6. PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

6.1 Procedimiento Manejo y Control Administrativo de los Bienes

Para la verficacion del procedimiento, en lo referente al muestreo, éste se realizé por
unidad monetaria. tomande para cada semestre el mes de mayor movimiente presentado
en la vigencia 2018, obleniendo como resultado los meses de abril y noviembre

En lo referente a carpetas de funcicnarios, de cuarenta y cuatro (44) carpetas, se toma
como muestra acho (08), con inventario superior a $20.000.000 y que representan el
55%, del total del inventario de los elementos devolutivos, a carge de la seccional, la cual
se detalla a continuacidn;

MUESTRA
MOMWIBRE TOTAL

INVENTAID

l".l.FL'th[:l IAVIER BMARTES rFﬂ'ul'.ﬂ.thE‘_l 0.R40.770
CASTRD ||i F!HJ'-'-*JLILE CLw1G BO5E ThH 1FA.545
IAIBE ALBENTD PIZARRD GOMEZ | 276241259
MARIBEL DEL CARMER BOLIVAR POLO 1186115
MARIO FERMANDO TURRIAGO COLLAZOS 11046 653
WG BOSE Hnr-lr.{nﬂ?[rﬂf.m - 6. 279400
HAFAEL FORNTALYO GARCL _El}-'_3:|‘-3 075
-SIIEI[L-T“HLPMLLIHM LESPEDES POILE: 3234757
TOTALES INVENTARK) POR FURCIONARKD | 733.832.059
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= S




ICA™

Del andlisis de las muestras se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respeclivas recomendaciones, asi:

Observacion 12: Incumplimiento de los numerales 5.1.1 Compra, 6 Elaboracion y
distribucion de Boletines de Almacén, 7 Actualizacién del inventario de bienes en
bodega en forma manual (kiardex) o sistematizada, 8 Actualizacién del inventario en
servicio, 13 Enirega y recibo del almacén, del procedimiento Manejo y Control
Administrative de los Bienes del ICA - GRFIS-INV-P-001, por cuanto, no todos los
ingresos de bienes cuentan con los soportes requeridos; algunos de los bienes
tienen la placa fisica; en los boletines de almacén no se archivan en su totalidad los
documentos soporte segun novedad; los saldos reflejados en algunas carpetas no
concuerdan con la informacion del aplicative novasoft a diciembre de 2018; se
encuentran pendientes de elaborar los CMI de ingreso por reposicion; de los bienes
perdidos aun no se ha realizado las baja del inventario; no se maneja kardex de los
elementos en bodega nuevos, disponibles, ni inservibles; durante la vigencia hubo
cambio de almacenista y no se realizaron las respeclivas actas de entrega, ni
holetines; se presentan elementos sobrantes en la bodega del almacén los cuales
corresponden al contrato de aseo y cafeteria; se continuan presentando envios de
bienes de parte de algunas dependencias del nivel central y no por el almacén
nacional.

Area Responsable: Gerencia Seccional Atlantico.

En la seccional, no se ha instalado el aplicativo novasoft.
En la bodega se encuentran elementos de consumao como taner cuya referencia ya no se
uliliza en la seccional y otros proximos a vencerse

Recomendaciones:

1. Solicitar al Grupo Control de Actives y Almacén, el suministro de placas para los
bienes a los cuales se les ha caido y/o perdido,

2. Realizar el registro de baja de los elementos hurtados, perdidos o siniestrados, que
aun contingan siendo reflejados en los inventarnos

3. Reaqistrar los bienes que han sido objeto de reposicién por parte de las aseguradoras,
los cuales se encuentran pendiente de incorporar al inventario y efectuar el suministro.

4. Continuar con la depuracién de las carpetas de los funcionanos con la infermacion
reflejada en el aplicativo Novasoft v de ser del caso realizar los ajustes a que haya
Iugar

5 Continuar con la toma fisica de inventano acorde con lo eslablecido en el
procedimiento y a las directrices impartidas tanto en la circular de cierre

£ De acuverdo con las observaciones de las actas de inventario fisico (sobrantes
faltantes, traspasos entre funcionarios, reintegres), realizar los movimientos
respectivos

7. Establecer puntos de control al mamento de elaborar los boletines de almacen, en lo
referente a que los comprobantes de movimiento de inventario correspondan al
periodo, los cuales se deben enconirar debidamente soportados. tramitados y
firmados, antes de ser remitidos al Grupo Contral de Activos y Almaceén.

8. Manejar el kardex para los elementos nuevos, usados & inservibles, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento

§. Teniendo en cuenta, que el procedimiento establece que en la bodega del almacen
deben estar Onicamente bignes gue se encuentren registrados en el inventario, se
recomienda reubicar los elementos de aseo y cafeteria
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10. Solicitar al Grupo de Gestian Control de Activos y Almacén, la instalacion del aplicativo
MNovasoft, para el manejo de los bienes tanto de consumao come devolutivos,

Observacion 13: Incumplimiento de los numerales 4 y 6 del procedimiento manejo y
control administrativo de los bienes del ICA - GRFIS-INV-P-001, por cuanto se
contindan enviando bienes a las seccionales por parte de algunas dependencias del
nivel central y no por parte del almacén nacional.

Area responsable: Grupo Control de Activos y Almacén.

En la seccional, no se ha instalado el aplicative Novasoft

Recomendaciones:

1. Realizar el envio de bienes a la seccional, con los respectivos comprobanies de
traspaso entre, diligenciados en su totalidad y contar con puntos de contral para gue
solo a través del almacén nacional, se realicen éstos

2. Realizar la instalacién del aplicativo Novasoft, para el mangje de los bienes tanto de
consumo como devolutivos, en la seccianal

7. PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC

7.1 Recepcion, Radicacion y Distribucion de Correspondencia Interna y Externa del
ICA

Fara verificar &l cumplimiento del procedimiento se cotejd e 100% de las planillas de
correspondencia diligenciadas, en las cuales se relacionan las comunicaciones que se
reciben y o despachan en fisico y las comunicaciones gestionadas en el sisad, durante |3
vigencia 2018

Analizada la informacion. se genera la siguiente observacion, la cual se acompana de sus
respectivas recomendacionas, asi

Observacion 14: Incumplimiento al procedimiento de recepcion, radicacion y
distribucion de correspondencia interna y externa del ICA GIT-GD-P-001, numerales
2.1 Recepcion y radicacion dela correspondencia gque ingresa al instifuto
(legadas), 2.2 recoleccion y entrega de documentos, 2.3 Radicacion de la
corfespondencia externa (salidas) y a los capitulos | y VIl del Reglamento de
archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-G-
003, relacionado con la recepcion y radicacion de los documentos, por cuanto ne se
utilizé la forma 4-003 Planilla Control de Correspondencia para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2018; no se realizan los recorridos diarios para
la distribucion y entrega de las comunicaciones, como esta establecido, se realizan
1 0 2 recorridos por semana; verificado el 5ISAD, se encuentran pendientes de
asignar 64 comunicaciones desde julio de 2018 o no se ha finalizado la gestién de
fas mismas en el S5ISAD; la maquina que genera los sticker de radicacién no
funciona para imprimir estos, en las comunicaciones se escribe el numero del
radicado; no se maneja el consecutive de correspondencia externa de manera
digpital.

Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico.

Recomendaciones:

1. Cumplr los recorridos diarios, para la entrega oportuna de las comunicacicnes que
llegan a la Seccional, utilizando las formas documentadas.
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2 Establecer un punto de control para gestionar el tramite de las diferentes
comunicaciones desde el radicado asignado, de manera eportuna y dar por finalzada
la gestidn del documenta.

3. Sclcitar al Grupo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, el arreglo de la
maguina que imprime los sticker de radicacion

4. Manejar el consecutive de correspondencia externa, de manera digital, como o
gstablece el capitulo VI, produccion documental numeral 2, del reglamento de
archivo v correspondencia

7.2 Procesos en Archivos de Gestion y Central

Para verificar el cumplimiente de la politica, procedimiento y reglamento referente al
archivo de gestion y central, se procedio a analizar la informacion inherente al archivo e
geshion de los procesos objeto de auditoria y las transferencias documentales realizadas
en la vigencia 2018 al 100%, generando las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 15; Incumplimiento del reglamento de archivo y correspondencia GIT-
GD-G-003, capitulos X procesos en archivos de gestion y archivos centrales y Xi
Conservacion de los documentos, la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-
001; por cuanto no todas las cajas y carpetas tienen la rotulacién correspondiente o
esta incompleta y en algunos casos no presentan la hoja de control de expedientes;
parte del archivo de gestion no se encuentran organizados de conformidad con las
normas establecidas; en algunos FUID no se diligencian todos los espacios de esta
forma; el espacio destinado para el archivo en la sede de la seccional, no cuenta
con las condiciones de edificios y locales destinados a archivos y conservacion de
documentos, ya que es poco el espacio destinado para organizar el archive recibido
en lo gue va de la vigencia 2019, igualmente falta estanteria, entre otras debilidades.
Area responsable: Gerencia Seccional Atlantico.

Recomendaciones:

1. Rotular las cajas y carpetas del archive de gestidn tanto de los procesos misionales
como de apoyo, teniendo en cuenta la TRD

2. Diligenciar las hojas de control de cada uno de los expedientes en los diferentes
procesos ejecutados en la seccional

3. Diligenciar los FUID, acorde con las normas de archivo.

4 Destinar mayor espacio para el archivo, el cual debe cumplir con fas condiciones
establecidas en la norma.

5. Organizar el archive de gestion de acuerdo con las normas establecidas
7.3 Documentacidon de procedimientos.,

Observacion 16: Se evidencid desactualizacién de los diferentes procedimientos
documentados en el aplicativo Diamante, relacionados con la gestion documental
del Instituto.

Area Responsable: Grupo de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental.

En el aplicative Diamante, se encuentran publicados en lo referente a la gestion
documental los siguientes documentos: Politica de gestion documental, procedimients
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recepcion, radicacidn y distnbucion de correspondencia interna y externa del ICA,
reglamento de archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario — guia y el
procedimiento transferencias documentales, los cuales se encuentran desactualizados.
por cuanta incluyen temas repetidos, se mencionan instancias y dependencias como los
subcomités de archivo los cuales ya no existen, no tienen diagramas de flujo, entre otras
dabilidades.

De otra parte se establecid que para el control de correspondencia, sea tiens
implementada la forma 4-003, |a cual ne contribuye con la politica de cero papel, temendo
en cuenta que eslablece que se imprima una planilla diana, independientemante dal flujo
de corespondencia que se reciba

Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacian de los procedimientos, cumpliendo las directrices sefaladas
en el procedimiento "Control de Documentos - GIT-GCD-P-001, el cual establece log
controles necesarios duranle el ciclo de vida de los documentos del Sistema e
Geslidn,

. Para la documentacion de los procedimientos, tener presente que en algunos lemas &l
manejc en oficinas nacionales, difiere del que se debe realizar en las seccionales.

<. En la actualizacion de los procedimientos, tener en cuenta la politica de cero papel vy
las directnces relacionadas con la austeridad del gasto.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ANTERIOR

Se realzd segumiento al plan de mejoramiento suscrito respecto de las auditorias
realizadas a la Seccional en las vigencias 2016, 2017 y 2018, en las cuales se generaron
B2 ohservaciones, con 183 acciones de mejora, que presentan el siguiente estado, al 30
de junio de 2019

Acciones Cumplidas: 102
Acciones en Términa: 30
Acciones Vencidas: 51

Por lo anterior, en la auditoria efectuada en esta vigencia, se realizé seguimiento a las
acciones de mejora vencidas y en término, obteniendo el siguiente resultado:

FORCENTAJE DE
e Y _"l'_'IGEHCIA_Eﬂiﬂ VIGENCIA 2017 'ﬁ"IG-EHFlfL 2018 TOTAL CUMPLIMIENTO
Cumplidas i 24 2 e
[ Vencidas | = E] TN
z 10 47 =1

Las acciones vencidas, se encuentran identificadas en la matriz de seguimiento al plan de
mejoramiento, el cual se adjunta y entre las cuales resaltamos las siguientes:

*+ Procesos de apoyo, tales como. gestion de recursos financieros — procedimiento
facturacion y recaudo, acciones relacionadas con la caja de recaudos de la oficina del
aeropuarlo

= Proceso gestion de recursos financieros - procedimiento de ingresos, con acciones
relacionadas con los argueos, las conciliaciones de los ingresos y un faltante por
expedicion de GSMI, en la vigencia 2015,

= Proceso gestion de recursos fisicos - procedimiento manejo y control administrative de
los bienes del ICA, con acciones relacionadas con soportes de los movimientos,
ingreso de elementos, boletines de almacén, kardex, actualizacidn del inventario. toma
fisica de inventarios y novedades de almacén,




« Proceso gestion de adguisicion de bienes y servicios — gestion contractual, con
acciones inherentes al cumplimiento del manual de contratacién, en las diferentes
etapas del proceso contractual.

= Procesos misionales, con las acciones relacionadas con el incumplimiento de algunas
de |as tareas a desarrollar en la prestacién de los diferentes servicios.

En relacidn a las acciones en estado “vencidas®, se incluiran en el nuevo plan que se
suscripa como producto de la presente auditoria, con el fin de que se analicen las causas
del incumplimienta y s& ajusten estas, ya sea con nuevas acciones, responsables o
pericdo de cumplimiente, que permitan subsanar las debilidades evidenciadas en forma
definitiva, para lo cual se requigre del seguimiento permanente por parte de la Gerencia
Seccional

Las acciones que se encuentran vencidas, presentan diferentes causas, entre las cuales
tenemos: Calidad de los sopories gue no parmiten dar cumplimiento o que no son
idéneos, igualmente en algunas acciones no e reporta avance y se han ewvidenciado
nuavamente en la presente auditoria.

Con relacién a las accionas en estado vencidas yio reiterativas, se incluran o fusionaran
en el nueva plan de mejoramiento que se suscriba como producto de la presents
auditoria, con el fin de que se analicen las causas del incumplimiento y se ajusten estas,
ya s@a con nuevas acciones, responsables o periodo de cumplimiento, las cuales
permitan subsanar las debilidades evidenciadas en forma definitiva, para lo cual se
requiere del seguimiento permanente por parte de la Gerencia Seccional

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO

Producto de la visita de vigilancia y de control, en la cual se impanié Orden Perentoria,
adelantada por el Archivo General de |la Nacién, &l Instituto tieng suscrito un plan de
mejeramiente archivistico, producto de diez {10) hallazgos evidenciados por esa entidad,
con fecha de finalizacidn el 27 de julio de 2020, dentro del cual se encuentran tareas a
cargo de las diferentes seccionales, cuyo avance debe ser reportado al nivel central, en
las fechas vy con los requisitos establecidos

Se realizd verificacion del informe presentado, por parte de la Gerencia Seccional, con
corte a diciembre de 2018, segun sisad 15183101310 de fecha 20 de diciembre de 2018
evidenciandose que en general el reporte de avance corresponde a las evidencias
remitidas.

Por lo expuesto se recomienda a |la gerencia Seccional Atlantico, continuar dando
cumplimiento al Plan y en especial a las actividades que sa& encuentran en termino.

En lo referente al archivo de gestion, continuar realizando los procesos archivisticos de
clasificacién, organizacién, foliacion, diligenciar hoja de contral, marcacién e identificacién
de las unidades de conservacion (carpetas y cajas).
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