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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

B PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

, INFORME DE AUDITORIA

Responsable del proceso: GERENCIA SECCIONAL SANTANDER

Proceso a auditar | Oficinas Nacionales Seccional__ X Oficina Local
en: Otros

) Fecha: Del 27 al 30 de
Tipo de Informe: Preliminar Definitivo __ X Noviembre de 2018.
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INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, aprobado para la vigencia 2018, se
adelanto verificacion a algunos de los procesos desarrollados por la Seccional Santander
y en el presente informe se relacionan las debilidades encontradas y las recomendaciones
respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que permitan superar éstas y se
propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A traves de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacion de
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria anterior,
en la Gerencia Seccional Santander, para efectos de informar a la Gerencia General, los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Se verificaron los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Seccional
Santander, relacionados con: Control de riesgos sanitarios y fitosanitarios, Vigilancia
Epidemiolégica, Gestion de recursos financieros, correspondientes a la vigencia 2017.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual se realizd muestreo de auditoria, para obtener evidencias
suficientes, mediante la utilizacion de diferentes métodos de seleccién y la aplicacion de
técnicas, tales como: comparacion, indagacion, conciliacion, comprobacién, verificacién e
inspeccion fisica, que permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditoria,
proporcionando una base razonable para la determinacion de las debilidades
encontradas.

A continuacién, se relacionan los procesos auditados, acompariados de las observaciones
y recomendaciones generadas producto del analisis realizado:
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PROCESOS DE APOYO:

1 PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
1.1. SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS
1.1.1. Facturaciéon y Recaudo

La Seccional Santander durante la vigencia 2017, recaudé ingresos por concepto de la
prestacion de servicios tarifados a través de 10 cajas recaudadoras ubicadas en Barranca,
Bucaramanga, Cimitarra, Malaga, Puerto Parra, Sabana de Torres, San Gil, San Vicente,
Socorro y Velez.

Para la verificacion del proceso en la caja de recaudos de Bucaramanga, se realizd
muestreo por unidad monetaria, seleccionandose los dos meses del afio que presentan la
mayor facturacion por servicios y guias sanitarias de movilizacién animal, con el siguiente
resultado:

MES VALOR PAGOS o
SELECCIONADO DEL MES e
JUNIO $ 135.331.750 9%
DICIEMBRE $126.108.100 | 9%

En la comprobacion y verificacién del archivo fisico se tomé los dias 21 y 22 de Datafono
mes de junio; Bancolombia 02 y 05 de junio y 01, 04, 06 de diciembre 2017.

Para el analisis de la muestra sefialada se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
comparacion y conciliacion de los reportes generados a través del SNRI y SIGMA, con la
informacion que reposa en la seccional, indagacion mediante entrevistas y cuestionarios a
los responsables de los procedimientos, comprobacién y verificacion a través de la
documentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizadas las muestras se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 1: Se evidencié el incumplimiento de las tareas 9 del numeral 2.3. 1; 2,
3, 5 y 6 del numeral 2.3.2, del procedimiento de Facturacién y Recaudo GF-GI-P-008,
vigente para el periodo auditado. Observacion Reiterativa.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se genera teniendo en cuenta que en la expedicién de guias sanitarias
de movilizaciéon no se generan las facturas por recaudos de datafono en forma inmediata;
se presenta debilidad en la verificacién de los registros contra los soportes de recaudo: no
se imprimieron libros diarios de recaudos entre enero y octubre 22 de 2017, los
resimenes diarios de ingresos se encuentran sin las firmas completas y su archivo no se
realizé conforme estaba establecido.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
actualizacion realizada al procedimiento de Facturacién y Recaudo GF-GI-P-008, el 23 de
marzo de 2018 por parte del Grupo de Gestion Financiera.

1. Generar la facturacion de los recaudos por Datafono, en forma inmediata.

2. Verificar los registros efectuados en los diferentes aplicativos, con los soportes de los
recaudos, a fin de evidenciar errores en el registro de fechas, nimero de soporte,
bancos o valores e implementar los correctivos en forma inmediata, garantizando
informacion real.

w

Corregir el archivo de recaudos de conformidad con el procedimiento establecido para
la vigencia 2017 y las formas documentadas.
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4. Elaborar diariamente el Resumen diario de ingreso, firmarlo y archivarlo con el
movimiento del dia, tal como lo establece la tarea 6 del numeral 2.1.3.2.

Observacion 2: No se implementé oportunamente la actualizaciéon realizada al
procedimiento el 22 de diciembre de 2016; por lo cual, no se utilizaron las formas
documentadas y el archivo digital y fisico hasta el mes de octubre de 2017, no se
manejo de acuerdo al procedimiento establecido.

Areas responsables: Gerencia Seccional Santander.

Recomendaciones:

1. Revisar constantemente el aplicativo software Diamante, implementado para elaborar,
revisar, aprobar y publicar oficialmente los documentos del sistema de gestion del ICA,
con el fin de implementar oportunamente las actualizaciones que sean realizadas a los
procedimientos, instructivos, formas y demas documentos del mismo.

2. Comunicar en forma oportuna a los responsables de los procesos, los memorandos de
socializacion e instructivos emitidos por el Grupo de Gestién Financiera.

Observacion 3: Se evidencié el incumplimiento del numeral 2.5, procedimiento de
conciliacion de convenios de expedicion de GSMI en SIGMA, del procedimiento de
Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Para la vigencia 2017, el SIGMA presenta la siguiente situaciéon en relacion con los
convenios de la Seccional:

VALOR VALOR VALOR
MES PENDIENTE | GUIAS SIN MES PENDIENTE GUIAS SIN MES PENDIENTE | GUIAS SIN
DE CONCILIAR DE CONCILIAR DE CONCILIAR
CONCILIAR CONCILIAR CONCILIAR
ENERO 2.890.000 425 MAYO 346.800 51 SEPTIEMBRE 2.284.800 336
FEBRERO 2.284.800 336 JUNIO 1.740.800 256 OCTUBRE 2.720.000 400
MARZO 2.420.800 356 JULIO 1.998.200 294 NOVIEMBRE 2.434.400 358
ABRIL 282.400 43 AGOSTO 2.890.000 425 DICIEMBRE 2.8689.600 422
TOTALES 25.173.600 3702

Recomendaciones:

1. Realizar la conciliacidon de recaudos efectuados en efectivo por parte de las entidades
suscriptoras de convenios de expedicion de GSMI.

2. Establecer un punto de control para verificar periédicamente, que las tareas inherentes
a este procedimiento, se realicen por parte del responsable de convenios de la
Seccional o el recaudador.

Observacion 4: Se presenté debilidad en Ila elaboracién de los actos
administrativos relacionados con la designacion de los recaudadores de las
diferentes cajas de la Seccional.

Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Lo anterior teniendo en cuenta que en el articulo primero de las resoluciones No. 0000321
del 19/01/2017 y No. 00006428 del 25/05/2017, ademas de designar a los funcionarios
como recaudadores, se le designé como responsable del control y seguimiento de los
servicios que presta el Instituto en la Seccional Santander.

Esta designacion no debe realizarse a los recaudadores, teniendo en cuenta que se
presenta incompatibilidad de funciones, por corresponder a las tareas de control que se
ejercen sobre el proceso de facturacién y recaudos.
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Recomendacion:

1. Realizar la correccion de las resoluciones por medio de la cual se designan los
recaudadores, omitiendo incluir funciones de control y seguimiento, las cuales deben
ser asignadas a un funcionario diferente.

1141 Aplicativo Sistema Nacional de Recaudo del ICA - SNRI
Se realizo verificacion al funcionamiento del aplicativo SNRI.

Observacion 5: Se evidencié una inconsistencia en el Sistema Nacional de
Recaudos - SNRI en su funcionalidad Factura Detalle, debido a que cuando se
escoge una forma de pago diferente a Bancos (Consignacion o Datafono), el
sistema no calcula automaticamente el valor total que debe cancelar el usuario por
los tramites solicitados, teniendo el recaudador que agregar este dato
manualmente, lo que implica el riesgo de ocurrencia de errores en el calculo.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera

Recomendaciones:

1. Solicitar que se automatice el proceso de calcular el valor total que debe pagar el
usuario, de conformidad con los servicios facturados, permitiendo que se vea reflejado
el calculo en el campo respectivo.

2. Aplicar controles sobre el aplicativo, encaminados a impedir que se ingresen valores
de manera manual, en los campos Valor Consignacion y Valor Transferencia, ya que
estos deben ser llenados conforme al calculo automatico que se efectue.

3. Aplicar las pruebas necesarias que permitan verificar que el ajuste fue efectivo.

4. Socializar esta mejora entre los funcionarios y contratistas, que tenga relacién con la
funcionalidad de recaudos presente en el aplicativo.

1.1.2. Seguimiento, Control y Verificacion de Ingresos

Se verificaron los cuarenta y tres (43) arqueos realizados a las cajas de recaudos de la
Seccional, los cuales se relacionan a continuacion:

CAJA

RECAUDADORA FECHA ARQUEO
Barranca 01-02/06/2017, 24-25/08/2017,
Bucaramanga gg;?:{;gg;l; 07/03/2017, 10/03/2017, 20/04/2017, 13/06/2017, 10/10/2017,
Cimitarra 31/05/2017, 04-06/04/2017, 26/07/2017, 27/09/2017
Malaga 24/02/2017, 25/04/2017, 26/06/2017, 03/10/2017, 24/11/2017
Puerto Parra 10/03/2017, 05/05/2017, 30/06/2017, 22/09/2017
Sabana de Torres 16-17/02/2017, 03-04/04/2017, 22-23/04/2017, 29-30/08/2017, 16/11/2017
San Gil 01/03/2017, 30-31/03/2017, 16-17/05/2017, 18/07/2017, 04/10/2017
San Vicente 06/03/2017, 28/04/2017, 16/06/2017, 17/08/2017
Socorro 02/03/2017, 15/05/2017, 09/08/2017, 02/10/2017
Velez 22-23/03/2017, 24-30/06/2017, 06-07/09/2017

Para la verificacion de las conciliaciones diarias de ingresos, se realizd muestreo por
unidad monetaria, seleccionandose el mes de junio en el cual se presenta la mayor
facturacion, igualmente se verificaron las conciliaciones de noviembre de 2017, que
corresponde a las ultimas que se presentaron en la vigencia objeto de la auditoria.

En el analisis de la muestra sefalada se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
indagacion mediante entrevista y cuestionario a la responsable del procedimiento,
comprobacion y verificacion a través de la documentacion del proceso.

Analizadas las muestras se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:
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Observacion 6: Se presenté incumplimiento a las tareas 4 del numeral 2.2.1; 3 y7
del numeral 2.2.2, del procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005. Observac:én
Re:terattva.

Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se genera en razon a que no se realiza verificacion de los resultados de
los arqueos a cajas recaudadoras y de las conciliaciones de ingresos; las conciliaciones
diarias de ingresos presentan algunas inconsistencias en su elaboracién; no se realizaron
los arqueos con la periodicidad establecida y para algunos de los elaborados se modificé
la forma establecida para su practica.

Recomendaciones:

1. Verificar los resultados de los arqueos a cajas recaudadoras y de las conciliaciones de
ingresos, elaborando las correspondientes actas de verificacion.

2. Realizar analisis a fondo y con base en los soportes, de las partidas conciliatorias que
se presentan, con el fin de evidenciar correctamente los errores y gestionar
oportunamente las partidas conciliatorias que se presentan en la Seccional.

3. Diligenciar las columnas de identificacion tipo error y observaciones del formato de
conciliacion diaria de ingresos, forma 4-1001, segun corresponda a las partidas
conciliatorias y a las casillas de totales de las conciliaciones.

4. Justificar debidamente en la columna de observaciones de la conciliacion, las partidas
que no han sido conciliadas, adjuntado en PDF los soportes necesarios, como lo
establece el Instructivo Formato Conciliacion Diaria de Ingresos - GRFIN-GI-I-001

5. Realizar los arqueos de fondos de forma bimestral, tal como se indica en el
procedimiento.

6. Utilizar unicamente las formas establecidas dentro del procedimiento, sin realizarles
modificaciones.

Observacion 7: Las conciliaciones de vigencias anteriores (De enero 2012 a Agosto
2016), se encuentran atrasadas en su elaboracién, presentandose conciliaciones
del ano 2012 de los bancos Agrario, Occidente y Bancolombia y del Banco
Davivienda del 2012 y 2013, sin observase gestién para ponerlas al dia y realizar su
presentacion al nivel central. Observacion con presunta incidencia disciplinaria
Area responsable: Gerencia Seccional Santander ¥ Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Tomar medidas inmediatas con el fin de dar cumplimiento al numeral 2.2.2.2.
seguimiento, control y verificacion de ingresos de vigencias anteriores (desde enero
de 2012 a agosto de 2016), del procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005,
mediante la elaboracion de las conciliaciones de las vigencias 2013 a 2016 de las
diferentes cuentas bancarias.

2. Remitir al Grupo de Gestion Financiera, las conciliaciones de vigencias anteriores
elaboradas, con el fin que sean revisadas y tener retroalimentacion del proceso.

3. Ajustar las conciliaciones que sean devueltas por el nivel central.

Observacion 8: Se presenté debilidad en Ila elaboracién de los actos
administrativos, mediante los cuales se realiza la designacion del funcionario
responsable del seguimiento, control y verificacion de los ingresos.

Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

En el epigrafe de las resoluciones Nos. 00009078 del 28/07/2017 y 00009650 del
10/08/2017, mencionan que se designa el funcionario responsable de los recaudos del
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Instituto, pero las funciones asignadas corresponden a las de seguimiento, control y
verificacion de los ingresos.

En la presente vigencia, la funcién esta siendo apoyada por una contratista, razén por la
cual no se requiere acto administrativo.

Recomendacion:

1. Cuando se requiera la expedicion de un nuevo acto administrativo, verificar los
términos del mismo, con el fin de corregir el epigrafe de la resolucién por medio de la
cual se designé el funcionario responsable del seguimiento, control y verificacion de
ingresos.

1.2.  SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS

1.2.1. Gestion de Cajas Menores

En la Seccional Santander se constituyé en la vigencia 2017 una caja menor, con un

monto de $1.000.000, cuya apertura se realizo el 3 marzo de 2017.

Para la verificacion del procedimiento se realiz6 muestreo por unidad monetaria,
seleccionandose los dos reembolsos de mayor valor, con el siguiente resultado:

FECHA DEL
REEMBOLSO No. REEMBOLSO VALOR TOTAL | %
417 2017-09-22 $ 575.800 | 28%
217 2017-12-05 $ 801.800 | 38%

Analizada esta muestra se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacién 9: Incumplimiento de las tareas 2 y 5 del numeral 2 del procedimiento
GRFIN-P-011 - Gestién de Cajas Menores.
Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Los incumplimientos se evidencian teniendo en cuenta que la clave personal de ingreso a
la terminal bancaria no se cambié durante la vigencia, no se realizaron las solicitudes de
reembolso en forma mensual, no se imprimié y firmé por el ordenador y el responsable de
la caja menor, el reporte de solicitud de reembolso SIIF Nacion.

Recomendaciones:
1. Cambiar la clave personal de ingreso a la terminal bancaria con frecuencia.

2. Realizar la solicitud de reembolso mensual o cuando se haya consumido mas de un
70% para comisiones de servicio

3. Remitir al grupo de Gestion Financiera el reporte de solicitud de rembolso SIIF Nacién,
firmado por el ordenador del gasto y responsable de la caja menor

Observacion 10: Se evidencié incumplimiento del capitulo X del reglamento de
archivo y correspondencia GIT-GD-G-003 “Procesos en Archivos de Gestion y
Archivos Centrales” y la politica de cero papel.

Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Se observo que el archivo del proceso no se encuentra marcado de conformidad con las
tablas de retencion documental, y se imprime el comprobante de egreso caja menor, el
cual no es requerido en forma fisica.
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Recomendaciones:

1. Realizar la identificacion de las carpetas del archivo de la caja menor, incluyendo al
inicio de cada expediente su respectiva hoja de control.

2. Los documentos deben ser organizados y foliados siguiendo la secuencia del tramite.

3. Dar cumplimiento a la politica de cero papel imprimiendo Unicamente los documentos
que sefiala el procedimiento y archivando de forma digital la demas informacién del
proceso.

Observacion 11: Se presenté incumplimiento al procedimiento GIT-GCD-P-001-
Control de Documentos, teniendo en cuenta que no se ha realizado la actualizacion
y documentacion de las formas utilizadas en la gestién de las cajas menores.

Areas responsables: Grupos de Gestién Financiera y Gestion Contable.

La observacion se genera teniendo en cuenta que los diferentes documentos que se
utilizan en desarrollo del procedimiento no se encuentran documentados dentro del
procedimiento establecido, ni en el software implementado para elaborar, revisar, aprobar
y publicar oficialmente los documentos del sistema de gestion del ICA; igualmente el
procedimiento esta orientado al manejo de los aplicativos que se utilizan en el proceso
como SIIF y SCIAF, sin incluir otras tareas que se adelantan y se encuentra
desactualizado, pues se mencionan funcionarios que ya no laboran en el Instituto.

Recomendaciones:

1. Realizar actualizacion del procedimiento y documentacion de las formas requeridas
para su gestion.

2. Implementar mecanismos de control requeridos para garantizar que el procedimiento
se gestione adecuadamente.

Observacion 12: La resoluciéon No. 0002012 del 23/02/2017, por la cual se crean las
cajas menores, menciona normatividad que se encuentra derogada.
Area responsable: Grupo de Gestion Financiera.

En el articulo 3 de la resolucion se senala que el manejo se rige por “(...) el Manual de
procedimientos de manejo de las cajas menores, establecido mediante Resolucién 733
del 15 de marzo de 1.995", norma que se encuentra derogada de conformidad con la
resolucion No. 002494 del 14/08/2014, por la cual se adopta el procedimiento de control
de documentos como la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema de gestién, en el ICA.

Recomendacion:

1. Verificar que la normatividad que se sefala y la cual soporta el respectivo acto
administrativo, se encuentre vigente en el ordenamiento juridico.

Observacion 13: Se presenté incumplimiento de los articulos 9° y 11° del Decreto
2768 de 2012, por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las cajas
menores, teniendo en cuenta que el funcionario responsable del manejo de la caja
menor, no tuvo copia, ni conocimiento de la existencia de la fianza de manejo
requerida.

Area responsable: Grupo de Gestién Financiera.

Recomendacion:

1. Comunicar al funcionario responsable, la fianza de manejo constituida que ampara el
monto total de los recursos administrados.
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1.2.2. Administracion de Usuarios SIIF

En el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién, se encuentra habilitada
para la Seccional la siguiente usuaria:

USUARIO
ROJAS HERRERA LUDY PATRICIA

PERFIL
Entidad - Gestién caja menor
Entidad - Gestién presupuesto gastos

Se realizo verificacion de los registros efectuados en el SIIF Nacion, correspondientes a
los datos de la usuaria y los perfiles asignados, teniendo en cuenta las politicas de
seguridad y administracion de usuarios, establecidas por el Ministerio de Hacienda y
Creédito Publico.

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, NO SE
GENERAN OBSERVACIONES

PROCESOS MISIONALES:

Para el analisis de las muestras de los procesos misionales, se utilizaron las técnicas de
auditoria: indagacién a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y comparacion de la ejecucion del plan de accién de la Seccional,
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

2 PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS

21. SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS

2.1.1. Procedimiento Plan de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina
Durante la vigencia 2017, la Seccional certificé un total de cincuenta y tres (53) predios
libres de Tuberculosis Bovina, de los cuales, se gestionaron ocho (8) para certificacion y
cuarenta y cinco (45) para recertificacion.

Para la verificacion de este procedimiento, se tomé el 100% de las certificaciones
gestionadas, las cuales fueron ocho (8) y para las recertificaciones se aplico muestreo,
empleando el método de seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo
de cinco (5), eligiendose de la base de datos, el quinto predio de cada intervalo, para un
total de nueve (9) predios.

Una vez realizada la seleccion se obtuvo la siguiente muestra:

FECHA DE ENTO
NOMBRE DEL PREDIO | MUNICIPIO e R FREEDICION g
CERTIFICADO
CERTIFICADO

El Cable Vélez Certificacion 20/06/2017 20/06/2018

El Encerrado Carcasi Certificacion 01/08/2017 01/08/2018

El Placer Barrancabermeja Certificacion | 01/12/2017 01/12/2018

Lote 11- Madrigalito Floridablanca Certificacion 22/12/2017 22/12/2018

Yarigui Puerto Wilches Certificacion | 24/05/2017 24/05/2018

El Campanario Barrancabermeja Certificacion | 01/05/2017 01/05/2018

El Vergel- Ganaderia | = 1. ge Torres | Certificacion | 09/10/2017 | 09/10/2018
El Remanso

Villa Luz San Vicente Chucuri | Certificacion 02/10/2017 02/10/2018

El Guamito Lebrija Recertificacion | 17/07/2017 17/07/2019

Buenavista Simacota Recertificacion | 24/05/2017 24/05/2019

El Capricho Guapota Recertificacion | 09/09/2017 09/09/2019

La Piragua Cimitarra Recertificacion | 12/12/2017 12/12/2019

Capri Los Santos Recertificacion | 02/05/2017 | 02/05/2019

La Pradera Albania Recertificacion | 22/12/2017 22/12/2019

Las Américas Puerto Parra Recertificacion | 17/07/2017 17/07/2019
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FECHA DE
VENCIMIENTO

NOMBRE DEL PREDIO | MUNICIPIO CTER':‘T';'F'EA%% EAREDICER: | DE
CERTIFICADO

CERTIFICADO
Puerto Wilches Recertificacion | 30/10/2017 | 30/10/2019

Los Gemelos
Dorados
El Manantial- Villa
Flores

Curiti Recertificacion | 02/10/2017 02/10/2019

Para el analisis efectuado, adicional a las técnicas de auditoria mencionadas en el Titulo
de “Procesos Misionales”, se realizd verificacion de la informacion registrada en el
aplicativo SIGMA.

Una vez verificados los expedientes, se genera la siguiente observacion, la cual se
acompana de su respectiva recomendacion:

Observacion 14: Se evidencio incumplimiento al procedimiento CRI-CRS-P-007 Plan
de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina, en Ia tarea 1, teniendo en cuenta
que en los expedientes no reposa la solicitud de ingreso al programa; en el numeral
5.1.1, en razén a que no se cumple el plazo establecido entre pruebas de
tuberculina y lectura de resultados alérgicos; tarea 7, debido a que en las carpetas
no reposa la solicitud de recertificacion y tareas 6 y 8 en cuanto a que no se cumple
el plazo establecido para expedir las certificaciones.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Recomendaciones: La presente recomendacion se formulan, con base en la resolucién
N° 17463 del 15 de diciembre de 2017, la cual derog6 la resolucion N° 1513 de 2004,
vigente para la expedicién de los certificados objeto de verificacion.

1. Utilizar la forma documentada por la entidad, forma 3-985 solicitud de ingreso al
programa de fincas libres de Tuberculosis, como lo establece el articulo 13 de la
resolucion y evitar lo sucedido en el expediente del predio Lote 11-Madrigalito.

2. Realizar las pruebas de tuberculina, cumpliendo los plazos establecidos entre la
primera y la segunda prueba (4 meses), como lo define el numeral 14.1, articulo 14 de
la resolucion y asi prevenir que suceda lo evidenciado en las carpetas de los predios:
El Cable, El Encerrado, Yarigui y EI Campanario.

3. Cumplir con los tiempos establecidos para la lectura de las pruebas de tuberculina en
el rango de tiempo comprendido entre las 72 +/- 6 horas, asi como lo indica el
numeral 6.1, articulo 6 de la resolucion y evitar que suceda lo evidenciado en el
expediente del predio El Encerrado.

4. Verificar que la solicitud de recertificacion, se realice por escrito, como minimo con un
(1) mes de antelaciéon al vencimiento del certificado anterior, como lo establece el
articulo 17 de la resolucion y evitar lo evidenciado en las carpetas de los predios: El
Guamito, Buenavista, La Piragua, Capri, La Pradera, Los Gemelos Dorados y El
Manantial- Villa Flores.

5. Expedir las certificaciones dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
emision del concepto técnico favorable, como lo establece el articulo 16 de la
resolucion para evita lo sucedido en los expedientes de los predios: El Cable, El
Encerrado, El Vergel — Ganaderia el Remanso, Villa Luz, EI Guamito, Buenavista,
Capri, Las Américas y Los Gemelos Dorados.

2.1.2. Instructivo Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina

Durante la vigencia 2017, la Seccional certificé un total de ocho (8) predios libres de
Brucelosis Bovina.
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Para verificacion de este instructivo, se tomo el 100% de las certificaciones gestionadas,
las cuales se relacionan a continuacion:

FECHA DE
VENCIMIENTO
NOMERE DEL PREDIO MUNICIPIO TRAMITE DE | EXPEDICION DE
CERTIFICADO DE CERTIFICADO
CERTIFICADO

El Cristal Puerto Wilches | Certificacion | 11/10/2017 11/10/2018

Lote 11- Madrigalito Floridablanca | Certificacion | 18/01/2018 19/11/2018

Cacique guarigua Socorro Certificacion | 22/02/2017 21/02/2018

Arroyuelo Piedecuesta Certificacion | 07/07/2017 07/07/2018

Granja integral Shalom | Barrancabermeja | Certificacion | 19/02/2018 13/04/2019

Villa Germania San Gil Certificacion | 10/07/2017 10/07/2018

El Porvenir Cimitarra Certificacion | 09/02/2018 16/10/2018

La Santillana Lebrija Certificacion | 25/09/2017 06/09/2018

Para el analisis efectuado, adicional a las técnicas de auditoria mencionadas en el Titulo
de “Procesos Misionales”, se realizé verificacion de la informacién registrada en el
aplicativo SIGMA.

Una vez verificados los expedientes, se genera la siguiente observacion, la cual se
acompana de su respectiva recomendacion:

Observacion 15: Incumplimiento del instructivo CRI-CRS-I-SA-BR (1)-001
Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina, en el numeral 2.1 “requisitos
y documentos necesarios para el establecimiento de predios libres de brucelosis
bovina” y numeral 3.1 “primera certificacion”.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
resolucion N° 7231 del 13 de junio de 2017, la cual derogd las resoluciones N° 1332 de
2013, 2910 de 2010 y 1634 de 2010, vigentes para la expedicion de los certificados objeto
de verificacion.

1. Utilizar y diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-
912A solicitud de ingreso al programa de fincas libres de Brucelosis, como lo
establece el numeral 16.1. del articulo 16 de la resolucién y evitar lo sucedido en los
expedientes de los predios: Villa Germania y Cacique Guarigua.

2. En los expedientes de certificacion debe reposar la copia del registro Unico de
vacunacion (RUV) vigente, como lo indica el numeral 16.4. del articulo 16 de la
resolucion y asi evitar lo evidenciado en el predio Villa Germania.

3. Dar cumplimiento al plazo establecido para la expedicion del certificado, el cual debe
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la emision del concepto
técnico favorable, como lo sefiala el articulo 24 de la resoluciéon y asi evitar que
suceda lo evidenciado en las capetas de los predios: El Cristal, Lote 11-Madrigalito,
Cacique Guarigua, Granja Integral Shalom y El Porvenir.

Observacion 16: Se evidencié que los certificados expedidos de Predios Libres de
Brucelosis, fueron suscritos por un contratista como responsable del proyecto,
incumpliendo las directrices senaladas en la sentencia de la Corte Constitucional C-
614/09 y el concepto 20143111795 de fecha 5 de junio de 2014, expedido por la
Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se genera, teniendo en cuenta que los contratistas de prestacion de

servicios personales, brindan un apoyo de tipo excepcional y que no deben corresponder
al desarrollo de funciones de caracter permanente y propias de la administracion.
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Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a las funciones por parte del supervisor de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, toda vez que deben
verificar el desarrollo de las obligaciones estrictamente pactadas en el contrato, el cual
en este caso no contempla como obligacion otorgar este tipo de certificaciones.

2. Todos los Certificados de Predios Libres de Brucelosis, deben ser avalados y suscritos
por parte del Instituto; en este orden de ideas, es el funcionario publico quien debe
certificar a nombre de la Entidad, el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
norma y los contratistas so6lo brindan su apoyo en el desarrollo del proceso.

2.1.3. Certificacion de granjas avicolas Bioseguras en engorde, postura y/o levante

Durante la vigencia 2017, se expidieron un total de doscientas dos (202) certificaciones de
Granjas Avicolas Bioseguras, de las cuales se gestionaron setenta y dos (72) en Postura
y/o Levante y ciento treinta (130) en Engorde.

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las resoluciones
3651 y 3652 de 2014, se realizé muestreo empleando el método de segmentacion; para lo
cual se dividio el universo por sistema productivo, con los siguientes resultados:

1. Sistema productivo granjas de postura y/o Levante: Para este sistema, el universo
esta compuesto por setenta y dos (72) granjas, en las cuales se aplic6 muestreo,
empleando el método de seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo
de quince (15), eligiéndose de la base de datos, la primera granja de cada intervalo, para
un total de cinco (5) granjas.

2. Sistema productivo granjas de engorde: Para este sistema el universo esta
compuesto por ciento treinta (130) granjas, en las cuales se aplicé muestreo, empleando
el método de seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo de
diecinueve (19), eligiéendose de la base de datos, la décima granja de cada intervalo, para
un total de siete (7) granjas.

Una vez aplicados los métodos de muestreo sefialados anteriormente, se determiné la
siguiente muestra:

NOMBRE DE LA MUNICIPIO TIPO DE FECHA DE N? DE FECHA DE
GRANJA EXPLOTACION SOLICITUD RESOLUCION RESOLUCION
El Bambu Barbosa Postura y/o Levante 10/02/2017 3519 30/03/2017
La Esperanza Enciso Postura y/o Levante 10/04/2017 7702 23/06/2017
Alto Viento Giron Postura y/o Levante 06/12/2016 7678 23/06/2017
El Tunal Ocamonte Postura y/o Levante 211172017 17201 13/12/2017
Trinitarios Lebrija Postura y/o Levante 12/04/2016 14611 09/11/2017
Tabacal- La Rosita | Los Santos Engorde 16/12/2016 10973 08/09/2017
Santa Rosa Giron Engorde 27/03/2017 7699 23/06/2017
La Ceiba Giron Engorde 2112/2017 17913 21/12/2017
El Roble Ocamonte Engorde 12/12/2017 17943 21/12/2017
Basillas Giron Engorde 15/11/2017 17128 12/12/2017
San Joaquin Lebrija Engorde 26/02/2017 11037 11/09/2017
Granada Lebrija Engorde 26/02/2017 12226 05/10/2017

Verificada la muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acomparnan
de sus respectivas recomendaciones.

Observacion 17: Se evidencié incumplimiento a la resolucién No. 3651 de 2014, por
medio de la cual se establecen los requisitos para certificacion de Granjas Avicolas
Bioseguras en Postura y/o Levante, en el numeral 4.1.4, en razén a que en el
expediente no se encontré el documento que acredite o pruebe la posesion del
predio; articulo 6, teniendo en cuenta que la visita técnica de verificacion no se
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comunica y realiza en el tiempo establecido y el articulo 7, en cuanto a que no se
expide el certificado en el plazo establecido por la resolucion.
Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Recomendaciones:

1. Comprobar que en cada carpeta repose el documento o prueba que acredite la
propiedad, posesion o tenencia de la granja, como lo establece el numeral 4.1.4 de la
resolucion y asi evitar incurrir en lo evidenciado en la carpeta de la granja Alto Viento.

2. Informar a los usuarios mediante comunicacién escrita, la fecha de programaciéon de
las visitas técnicas y dejar copia digital de la misma, como lo establece el articulo 6 de
la resolucion, para evitar que suceda lo evidenciado en la totalidad de los expedientes
de las granjas de la muestra.

3. Realizar las visitas técnicas en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir de la aprobacién documental de los requisitos, como lo indica el
articulo 6 de la resolucién y evitar que suceda lo evidenciado en la carpeta de la
granja Trinitarios.

4. Realizar la devolucién de la solicitud con sus respectivos anexos, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la emision del concepto rechazado, emitido en la visita
técnica de verificacion y evitar que suceda lo presentado en el expediente de la granja
Trinitarios.

5. Expedir el certificado, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles siguientes a la
emision del concepto favorable, como lo establece el articulo 7 de la resolucion y asi
evitar incurrir en lo evidenciado en las carpetas de las granjas: La Esperanza, Alto
Viento, El Tunal y Trinitarios.

Observacion 18: Se evidencié incumplimiento a la resolucion No. 3652 de 2014, por
medio de la cual se establecen los requisitos para certificacion de Granjas Avicolas
Bioseguras en Engorde, en el articulo 4, en razén a que en los expedientes no se
encontraron algunos de los requisitos documentales establecidos; articulo 6,
teniendo en cuenta que la visita técnica de verificacion no se comunica y realiza en
el tiempo establecido y articulo 7, en cuanto a que no se expide el certificado en el
plazo establecido por la resolucion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Recomendaciones:

1. En cada expediente verificar que repose el certificado de existencia y representacion
legal o RUT actualizado con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario, como
lo establece el numeral 4.1.2 de la resolucién y evitar incurrir en lo evidenciado en los
expedientes de las granjas: Tabacal — La Rosita, Santa Rosa, San Joaquin y Granada.

2. Comprobar que en cada carpeta repose el documento o prueba que acredite la
propiedad, posesién o tenencia de la granja, como lo establece el numeral 4.1.4 de la
resolucion para evitar lo sucedido en las carpetas de las granjas: San Joaquin y
Granada.

3. Informar a los usuarios mediante comunicacion escrita, la fecha de programacion de
las visitas técnicas y dejar copia digital de la misma, como lo establece el articulo 6 de
la resolucion, para evitar que suceda lo evidenciado en la totalidad de los expedientes
de las granjas de la muestra.

o

Realizar las visitas técnicas en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir de la aprobacién documental de los requisitos, como lo indica el
articulo 6 de la resolucidon y evitar incurrir lo evidenciado en las carpetas de las
granjas: Tabacal — La Rosita, Santa Rosa, La Ceiba, Balsillas, San Joaquin y
Granada.
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5. Expedir el certificado, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles siguientes a la
emision del concepto favorable para que no suceda lo evidenciado en los expedientes
de las granjas: Tabacal — La Rosita, La Ceiba, San Joaquin y Granada.

2.1.4. Procedimiento de Registro e Inscripcidon Sanitario de Predios Pecuarios

La verificacion del procedimiento se realizé respecto de la funcionalidad y registros
efectuados en el aplicativo SIGMA, que es la herramienta disefiada para la elaboracion de
las Guias Sanitarias de Movilizacién Interna de Animales (GSMI), ademas de ser un
mecanismo de control de los requisitos sanitarios exigidos para el registro de predios
pecuarios.

Para la verificacion de este procedimiento, se tomé el 100% de los predios reportados por
la Gerencia Seccional Santander, como registrados durante la vigencia 2017 en el
municipio de Bucaramanga, para un total de catorce (14) predios, los cuales se relacionan
a continuacion:

505311
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TIPO DE FECHA DE REGISTRO ICA
PREDIQ REGISTRO | ESPECIE | prGisTRo |  VEREDA ANTERIOR
SAN ROQUE | REGISTRADO | PORCINA | 11/09/2017 | ANGELINOS 6800100139
LOTE DE
TERREnG | REGISTRADO | BOVINA | 04/05/2017 |  BOLARQUI 6800100133
LOTE EL
TOPACIG | REGISTRADO | PORCINA | 18/12/2017 | LA ESMERALDA | 6800100142
ROSABLANCA |REGISTRADO| BOVINA | 07/11/2017 RETIRO 6800100141
GRANDE
LOTE LAGOS |REGISTRADO| N/A | 01/09/2017 | SAN CAYETANO | 6800100137
MATECOCO |REGISTRADO| N/A | 30/08/2017 | SAN PEDRO 6800100146
EL CORTIJO | REGISTRADO | PORCINA | 17/10/2017 | SAN PEDRO 6800100140
LA CATEDRAL |REGISTRADO| N/A | 17/10/2017 | SAN PEDRO 6800100136
EL SILENCIO |REGISTRADO| N/A | 23/08/2017 |  VIJAGUAL 6800100135
LOS PINOS | REGISTRADO | BOVINA | 04/05/2017 | ANGELINOS 6800100132
VIJAGUAL | REGISTRADO | BOVINA | 05/04/2017 | CAPILLA ALTA | 6800100130
CORRAL DE MATANZA
TSRAL REGISTRADO | BOVINA | 11/08/2017 et 6800100131
RETIRO
SANLUIS6 |REGISTRADO | BOVINA | 0210612017 | ~ RETRO 6800100067
EL REGOCIJO 2 | REGISTRADO | BOVINA | 23/05/2017 | SANIGNACIO | 6800100134

Una vez realizada la verificacion, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 19: Se presenta diferencia entre los predios reportados por la
seccional y los predios registrados que arroja el reporte del aplicativo SIGMA, para
la vigencia objeto de analisis.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Santander y Direccién Técnica de Sanidad
Animal.

En la verificacion realizada se presentaron predios informados por la seccional que no se
encuentran en el reporte del SIGMA o viceversa, como se puede observar en la siguiente
tabla:

REGISTRO
PREDIO REGeTRO | ESPECIE | FECHADE | vEREDA ICA VERIFICACION OCI
ANTERIOR
Reportado por la Seccional y
SAN ROQUE | REGISTRADO | PORCINA | 11/09/2017 | ANGELINOS 6800100139 registrado en SIGMA
LOTE DE Reportado por la Seccional y
TERRENO REGISTRADO BOVINA 04/05/2017 BOLARQUI 6800100133 registrado en SIGMA
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REGISTRO
PREDIO AP oEs - | especie | FECHADE Sverena ICA VERIFICACION OCI
ANTERIOR
LOTE EL LA Reportado por la Seccional y
TOPACIO REGISTRADO | PORCINA | 18/12/2017 ESMERALDA 6800100142 registrado en SIGMA
RETIRO Reportado por la Seccional y
ROSABLANCA | REGISTRADO | BOVINA | 07/11/2017 GRANDE 6800100141 registrado en SIGMA
SAN Reportado por la Seccional y
LOTE LAGOS | REGISTRADO N/A 01/09/2017 CAYETANO 6800100137 registrado en SIGMA
Reportado por la Seccional y
MATECOCO | REGISTRADO N/A 30/08/2017 | SAN PEDRO | 6800100146 registrado en SIGMA
Reportado por la Seccional y
EL CORTIJO | REGISTRADO | PORCINA | 17/10/2017 | SAN PEDRO 6800100140 registrado en SIGMA
Reportado por la Seccional y
LA CATEDRAL | REGISTRADO N/A 17/10/2017 | SAN PEDRO | 6800100136 registrado en SIGMA
Reportado por la Seccional y
EL SILENCIO | REGISTRADO N/A 23/08/2017 VIJAGUAL 6800100135 registrado en SIGMA
Reportado por la Seccional y
LOS PINOS REGISTRADO BOVINA 04/05/2017 | ANGELINOS 6800100132 | no aparece registrado en
SIGMA
CAPILLA Reportado por la Seccional y
VIJAGUAL REGISTRADO BOVINA 05/04/2017 ALTA 6800100130 | no aparece registrado en
SIGMA
Reportado por la Seccional y
CORRALDE | ReGISTRADO | BOVINA | 1170812017 | MATANZA | 6405100131 | no aparece registrado en
PIEDRA CAPILLA SIGMA
RETIRO Reportado por la Seccional y
SAN LUIS6 | REGISTRADO | BOVINA | 02/06/2017 6800100067 | no aparece registrado en
GRANDE SIGMA
Reportado por la Seccional y
EL REGOCNO | pegisTRADO | BOVINA | 231052017 SAN 6800100134 | no aparece registrado en
2 IGNACIO
SIGMA
LOS Registrado en SIGMA y no
NARANJITOS REGISTRADO N/A 25/08/2017 | BOLARQUI 6800100091 | fue reportado por la
Seccional
LOTE LA Registrado en SIGMA y no
REGISTRADO N/A 24/07/2017 | LA SABANA 6800100069 | fue reportado por la
ESPERANZA .
Seccional
Registrado en SIGMA y no
MI RANCHITO | REGISTRADO | PORCINA | 07/04/2017 | SAN PEDRO | 6800100097 | fue reportado por la

Seccional

Recomendaciones:

1. Determinar las causas que generan la inconsistencia indicada.

2. Realizar los ajustes que sean necesarios en el reporte de predios que se genera del
Sigma, aplicando controles que permitan garantizar que la informacién que se
visualice, coincida con la informacién que realmente se encuentra ingresada en el
aplicativo Sigma y por ende con la reportada por cada dependencia.

3. Aplicar pruebas sobre el control implementado en el aplicativo, para verificar su
efectividad y que la inconsistencia se haya superado.

4. Mantener una adecuada organizacion de los expedientes de los predios registrados
por la seccional en cada vigencia, conciliando la informacién generada por la
seccional con la reportada en el aplicativo.

Observacion 20: Se evidencié debilidad en la oportunidad con que se registraron
los predios en el aplicativo Sigma, teniendo en cuenta que un alto niimero de ellos,
presenta una fecha en la forma fisica de registro y una fecha posterior en el

sistema.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Santander y Direccion Técnica de Sanidad

Animal.
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Un ejemplo de esta inconsistencia se advirtié en los predios Lote Lagos, Vijagual y El
Regocijo 2.

Recomendacion:

1. Realizar brigadas de actualizacién para los predios que estén registrados en SIGMA
y presenten esta debilidad, con la finalidad de conservar una misma fecha de registro
entre la forma fisica de los predios y la fecha de registro presente en el sistema,
realizando los ajustes a que haya lugar.

Observacion 21: Se evidencié el incumplimiento del procedimiento CRI-CRS-P-SA-
002 Registro Sanitario de Predio Pecuario, en los numerales 5.7, relacionado con el
registro o inscripcion en el sistema, segtn la forma establecida para cada tipo de
produccion y 6.1.3, referente al registro del documento donde se indica la persona
autorizada para solicitar la expedicién de las guias de movilizaciéon de animales.
Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se genera en razon a que en la verificacion realizada, se presentaron
entre otras, las siguientes situaciones:

e Para algunos predios, no se realiza el diligenciamiento completo de la forma
respectiva y aun asi se registran en el aplicativo SIGMA, como por ejemplo se
evidencio en los predios Vijagual y El Cortijo, donde no se diligencié el campo del
nombre de la finca y el nimero del predio, respectivamente.

e Se presentan discrepancias entre lo registrado en el sistema y lo exhibido en los
documentos fisicos de los predios, como por ejemplo sucedié en los predios, Corral de
Piedra, San Luis, donde no se diligencié los datos del inventario inicial de animales.

e Se ingresan al aplicativo SIGMA, soportes de documentos que no corresponden a lo
indicado, como sucedi6é en el predio Vijagual, en el cual se relacioné un documento
como Certificado de Tradicion y Libertad y al descargarlo se encuentra una
Autenticacion Biométrica para Declaraciéon Extra-Proceso.

e Se registran predios en el aplicativo SIGMA, omitiendo informacion de suma
importancia, como es el caso del autorizado; un ejemplo de esta debilidad, se soporta
con lo observado en el predio Corral de Piedra, el cual contenia los documentos del
autorizado en su expediente fisico, sin embargo este no se registré en el aplicativo.

e En ninguno de los predios verificados se diligenciaron los campos Cuadrante, Latitud,
Longitud.

Recomendaciones:

1. Acatar lo indicado en el procedimiento CRI-CRS-P-SA-002 Registro Sanitario de
Predio Pecuario, gestionando el completo diligenciamiento de las formas de registro o
inscripcion de cada predio, de acuerdo con la respectiva especie a registrar y
tramitando cada uno de los datos solicitados en la misma.

2. En caso de identificar que dentro de las formas de registro o inscripcion de predios, se
solicitan datos que no deben ser diligenciados o que no han de requerirse, solicitar a
la Direccion Técnica de Sanidad Animal la actualizacion de la respectiva forma.

3. Socializar entre los responsables de la dependencia, que tienen relacién con el
registro de predios en el sistema, la normatividad que se encuentra definida y vigente
en el procedimiento CRI-CRS-P-SA-002 Registro Sanitario de Predio Pecuario,
haciendo énfasis en dar cumplimiento a lo estipulado, hasta que no se dé un nuevo
lineamiento.

4. Realizar jornadas de actualizacion de predios, con la finalidad que la informacion que
reposa en los expedientes fisicos de las propiedades y la presente en el aplicativo,
sea afin.

5. Verificar los documentos que se presentan como soportes para el registro del predio,
teniendo presente el correcto cuidado al momento de hacer su registro en el sistema y

15




e

$C59171 SA-CERSIIAST

y GCOBIERNO
§ DE COLOMBIA

Bl

MINAGRICULTURA |CA‘§?

Instituto Colombiano Agropecuario

procurando por la igualdad de la documentacion que se ingresa en el aplicativo, frente
a la del expediente fisico del predio.

6. Establecer un punto de control que permita validar el cumplimiento del procedimiento
CRI-CRS-P-SA-002 Registro Sanitario de Predio Pecuario, garantizando a su vez que
los documentos del predio sean adjuntados en el sistema y evitando que se presente
lo evidenciado en el registro del predio Corral de Piedra.

Observacion 22: Se evidencio que a pesar de haberse implementado un control en
el aplicativo Sigma, para que el nimero del predio sea automatico y unico, ain
existen casos donde se repite mas de una propiedad registrada con el mismo
numero, lo que denota falencias y demuestra que la situacién no se ha corregido de
raiz.

Area responsable: Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Un ejemplo de esto, se fundamenta en lo observado con el numero de registro ICA
6800100132, con el cual estan relacionados los predios Los Pinos y Mil Amores.

Recomendaciones:

1. Solicitar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, la generacion de un reporte de
la base de datos del Sigma, extrayendo todos los predios donde el nimero de registro
se encuentre duplicado.

2. Realizar las actualizaciones que se requieran, sobre los predios que se obtengan a
partir del reporte indicado anteriormente, garantizando que un nimero de registro
pertenezca Unicamente a una sola propiedad.

3. Aplicar pruebas sobre el control implementado, para verificar su efectividad y que la
inconsistencia se haya superado.

Observacion 23: Se presentan diferencias entre la informacion registrada en el
aplicativo Sigma y la informacion que se refleja en el reporte de predios generado a
través del sistema.

Area responsable: Direcciéon Técnica de Sanidad Animal.

Esta observacion se presenta, teniendo en cuenta que en el reporte se visualizan predios
con el tipo de especie N/A o en blanco, predios sin nimero y tipo de registro, entre otras,
lo que denota debilidades en su ejecucion.

Recomendaciones:

1. Efectuar las correcciones que ameriten sobre el reporte de predios que se genera del
aplicativo Sigma, con el fin de subsanar la debilidad sefalada.

2. Realizar los ajustes que sean necesarios para los reportes que se generan del
aplicativo, procurando que la informacién que se visualice, corresponda a la que
realmente se encuentra ingresada en el aplicativo Sigma.

3. Socializar entre los usuarios que interactiian con la aplicacion, los ajustes aplicados y
la importancia de estos.

Observacion 24: Se pudo observar una falencia en el aplicativo SIGMA, en razén a
que al momento de registrar un predio porcino (Forma 3-101A) y posteriormente
imprimir la forma directamente del sistema, ésta se genera con el espacio para
marca del ganado, siendo que a esta especie, al igual que a los equinos y caprinos,
no se les marca.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.
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Recomendaciones:

1. Realizar los ajustes necesarios para la especie porcina (Forma 3-101A), encaminados
a subsanar la situacion que se presenta al momento del registro de un predio de este
tipo, permitiendo que se diligencie la forma respectiva con la informacion que
corresponda.

2. Validar la opcion de implementar en el sistema, una forma independiente para cada
tipo de especie, donde se consigne la informacion que realmente esté afin con la
seleccionada.

3. Socializar a las personas relacionados con el procedimiento de registro de predios, los
ajustes que se realicen al sistema.

4. Una vez realizadas las actualizaciones que apliquen, se recomienda oficializar dichas
novedades en el aplicativo Software Diamante, el cual es la herramienta para la
administracion de los documentos del sistema de gestion, vigente en el Instituto.

Observacion 25: Se evidencié que el aplicativo SIGMA para algunos documentos,
solicita que se ingrese una fecha de vencimiento, pero no se ejerce ningun control
sobre el dato registrado.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.

Esta observacion se genera a partir de lo evidenciado en documentos anexos a algunos
predios, como por ejemplo en el caso de los predios Matecoco y El Topacio, donde se
encuentra relacionado un certificado de tradicion y libertad, ademas de una cédula de
representante legal, con fechas de vencimiento 2291/06/10 y 2260/11/20,
respectivamente; lo que permite concluir que los funcionarios, conociendo de antemano
que el sistema no efectlia ninguna validacion sobre estas fechas, ingresan cualquier dato
con la finalidad de terminar el registro del predio.

Recomendaciones:

1. Establecer un control de las fechas de vencimiento de los documentos requeridos y
anexados al aplicativo, de acuerdo a su tipo.

2. Una vez realizadas las actualizaciones que apliquen, se recomienda oficializar dichas
novedades en el aplicativo Software Diamante, el cual es la herramienta para la
administracion de los documentos del sistema de gestion, vigente en el Instituto.

3. Socializar el ajuste entre los funcionarios y contratistas, que tienen relacién con el
registro de los predios en el aplicativo.

Observacion 26: Se evidencié que el aplicativo Sigma presenta debilidades en los
controles relacionados con los documentos obligatorios para el registro de predios,
los cuales se encuentran consignados en el procedimiento CRI-CRS-P-SA-002
Registro Sanitario de Predio Pecuario, en razén a que no se valida que estos
documentos sean anexados en su totalidad.

Area responsable: Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Recomendaciones:

1. Establecer los puntos de control que sean necesarios sobre el aplicativo, para
garantizar que al momento del registro de los predios, sean anexados al sistema los
documentos obligatorios, que se encuentran relacionados en el procedimiento CRI-
CRS-P-SA-002, el cual se encuentra vigente en la entidad.

2. Socializar el ajuste entre los funcionarios y contratistas, que tienen relacién con el
registro de los predios en el aplicativo.
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Observacion 27: Se evidencié debilidad en la consulta de predios a través del
aplicativo Sigma, debido a que no se permite realizar la busqueda a través de un
rango de fechas, lo que demanda un mayor procesamiento al servidor del
aplicativo.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.

Recomendaciones:

1. Ajustar esta funcionalidad del aplicativo, con la finalidad de permitir que el reporte de
predios, se pueda filtrar y generar, a través de una fecha de inicio y una fecha final, lo
que brindaria un valor adicional en el producto concebido.

2. Realizar las actualizaciones que corresponda, sobre los instructivos del aplicativo
Sigma que estén relacionados con la consulta de predios y con los ajustes que sean
implementados.

1. Socializar los ajustes efectuados en el sistema, con las dependencias de la entidad
que presenten alguna relacion con el mismo, a través de los medios y formas
establecidas en la institucion.

1.1.5. Instructivo verificaciéon en sigma al proceso de expedicién de GSMI

Tomando como base la muestra de predios que fue seleccionada para el proceso Control
de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, se evidenciaron inconsistencias relacionadas con
el instructivo de Verificacién en Sigma al proceso de Expedicién de Guias Sanitarias de
Movilizacién Interna, las cuales se describen a continuacién:

Observacion 28: Se pudo evidenciar la existencia de Guias de Movilizacién de
Animales que se encuentran en estado EN MOVILIZACION, lo cual indica que la guia
aun se encuentra activa, siendo que su periodo de vigencia ya expiro.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.

Recomendaciones:

1. Realizar los ajustes que sean necesarios en el aplicativo, para que las guias de
movilizacién de animales que se generen, sean cerradas en el momento en que se
cumpla su fecha de finalizacion, en lo posible de forma automatica, evitando que
permanezcan en estado En Movilizaciéon y mostrando informacion inconsistente.

2. Socializar los ajustes con el personal que tenga algun tipo de relacion con el
aplicativo.

Observacion 29: Se evidencié que se presenta un error sobre el reporte Libro de
Recaudos por Consignacion, el cual se genera desde el aplicativo Sigma, en razén a
que cuando se realiza alguna correccion sobre el mismo, se reemplaza la “Fecha
Registro” original, por la fecha en la que se realiza la actualizacién, perdiéndose la
trazabilidad del tramite.

Area responsable: Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Recomendaciones:
1. Solicitar para el reporte Libro de Recaudos por Consignacién, que independiente a los
ajustes que sean requeridos sobre el mismo, se conserve la informacién original de los

tramites efectuados.

2. Aplicar las pruebas necesarias que permitan verificar que la inconsistencia fue
superada y que la trazabilidad de la informacion se conserva.

3. Socializar esta mejora entre los funcionarios y contratistas, que tenga relacién con la
funcionalidad de recaudos presente en el aplicativo.
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Observacion 30: Se evidencié una debilidad en la funcionalidad “Libro de
Recaudos”, la cual se encuentra presente en el aplicativo Sigma, debido a que el
reporte que se genera de la misma, se despliega con informacién inconsistente, al
visualizar como “Responsable Caja Recaudadora”, al usuario que ejecuta la
consulta.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.

Recomendacion:

1. Implementar los arreglos que se requieran sobre esta funcionalidad del aplicativo, con
el propésito de subsanar la falencia indicada y visualizar la informaciéon real
relacionada con la consulta.

3. PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

3.1. SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA

3.1.1. Instructivo Procedimiento operativo estandarizado para la notificacion y el

registro de la presencia de enfermedades

Durante la vigencia 2017 se atendieron sesenta y seis (66) notificaciones de sospecha de

Fiebre Aftosa.

Para verificar el cumplimiento del instructivo se aplicé muestreo, empleando el método de

seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo de diez (10), eligiéndose

de la base de datos, la tercera (3) notificacion de cada intervalo, para un total de siete (7)
notificaciones, obteniendo el siguiente resultado:

FECHA DE

PREDIO MUNICIPIO OCURRENCIA | sospecHA il S
ENFERMEDAD

El Rodeo Sagh\f"fjr’i‘te 09/02/2017 ;'f‘fc')’srg 17/05/2017 E::ST?:;E

Las Aguilas | ! Garmen de 31/05/2017 Fieore | 0211112017 p:;g:g::a

Horsta | Barrancabermeja | 1910412017 heore | 08/08/2017 5:\‘3']‘;2‘;

La Candelaria Suaita 08/11/2017 )';iffé’;g 24/08/2018 pg‘;ggggg .

Ve’;?g:gs'-as Oiba 23/06/2017 e | 1111012017 rfé’ff']‘:rig

VilaMaria | ElGuacamayo | 08/08/2017 feore | 241002017 SZ:\?T::;‘;

F\T?:griuﬂ;f Bucaramanga 11/07/2017 iif?gsr: 27/10/2017 E?;%’:aitgis

Una vez verificada la muestra, se genera la siguiente observacion, la cual se acomparia
de su respectiva recomendacion:

Observacion 31: Se evidencié incumplimiento al instructivo VE-VET-FORMA-372,
Instructivo SINECO, en lo relacionado con el tiempo establecido para colgar los
resultados de laboratorio en el sistema.

Area Responsable: Laboratorio Nacional de Diagnostico Veterinario.

Recomendacion:

1. Registrar los resultados de laboratorio en el aplicativo SINECO, una vez se
encuentren listos, con el fin de contar con informacion en tiempo real de los
resultados para la toma de decisiones oportunas y asi evitar la demora en los cierres
de los casos, asi como establece la tarea 5 del instructivo.
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3.2.

SUBPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FITOSANITARIA
3.2.1. Procedimiento Registro de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas

Empacadoras de Vegetales para la Exportaciéon en Fresco.

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2017, registré un total de ocho (8) empresas
exportadoras y empacadoras de vegetales en fresco, de los cuales, se gestionaron cinco
(5) para empresas exportadoras y tres (3) para plantas empacadoras.

Para verificacion de este procedimiento, se tomo el 100% de los registros otorgados,

obteniendo el siguiente resultado:

TIPO DE FECHA DE | FECHADE | NUMERO DE
Al ReGIsTRO |MUYNICIPIO| 551 iciTuD | RESOLUCION | RESOLUCION
C.I. Gramaluz S.C.A. Empresa Lebrija | 24/03/2017 | 17/05/2017 5561
Exportadora
Empresa ;
Orange Export S.A.S Exporadora | GO | 28/04/2017 | 02/06/2017 6648
De los Angeles Investment Empresa .
SAS. Exportadora Lebrija 04/07/2017 11/08/07 9753
Clean And Fresh S.A.S Emgresa Giron | 24/07/2017 | 22/08/2017 10161
T Exportadora
Ci Imcopec Ltda EEmpresa Lebrija | 17/11/2017 | 04/12/2017 16666
xportadora
Esmeralda Quality Fruits Planta Giron | 18/01/2017 | 22/02/2017 1988
S.AS Empacadora.
Citry Tropicos de la Planta .
i Empacadora, | GIon | 23/05/2017 | 2210972017 11565
Planta .
Clean And Fresh SAS | g P o | Giron | 24/07/2017 | 221082017 10163

Una vez verificados los expedientes, se generan las siguientes observaciones, las cuales
se acompafan de su respectiva recomendacion:

Observacion 32: se evidencié Incumplimiento al procedimiento VE-FITO-P-015
Registro de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas Empacadoras de
Vegetales para la Exportacion en Fresco, en la tarea 11, teniendo en cuenta que no
se realiza la segunda visita de verificacion en el tiempo establecido por el
procedimiento y resolucion .

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Recomendacion:

1. Realizar la segunda visita técnica de verificacion de los requisitos, en un plazo de
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion del cumplimiento de los requisitos,
como lo establece la tarea 11 del procedimiento y evitar incurrir en lo evidenciado en
la carpeta de la empresa Citry Tropicos de la Montafia S.A.S.

Observacion 33: Incumplimiento al procedimiento VE-FITO-P-015 Registro de
Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas Empacadoras de Vegetales para la
Exportacion en Fresco, en la tarea 15, en cuanto a que no se expide el registro en el
plazo establecido por el procedimiento y resolucion .

Area Responsable: Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendacion:

1. Dar cumplimiento al plazo establecido para la expediciéon del registro, el cual debe
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al cumplimiento de los
requisitos contemplados en la normativa vigente, como lo establece la tarea 15 literal
a, del procedimiento y evitar lo evidenciado en la totalidad de los expedientes
analizados.
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OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS
AUDITADOS:

Observacion 34: Se evidencié incumplimiento a los articulos 67 a 69 de la Ley 1437
de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, por cuanto los actos administrativos emitidos no se
notifican y no se utiliza la forma establecida por el instituto.

Area Responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se presenta en los procedimientos de certificacion de granjas avicolas
Bioseguras en engorde, postura y/o levante y el instructivo procedimiento operativo
estandarizado para la notificacién y el registro de la presencia de enfermedades.

Recomendaciones:

1. Una vez emitidas las resoluciones de certificacion de granjas avicolas Bioseguras en
Engorde, Postura y/o Levante, asi como las de cuarentenas de predios y
levantamiento de las mismas, deberan notificarse a la mayor brevedad posible y
anexarse en el expediente correspondiente, para evitar incurrir en lo evidenciado en la
totalidad de la muestra de granjas y atencién de notificaciones de enfermedades.

2. Para la notificacion de los actos administrativos, se debera utilizar la forma 3-693,
documentada por la entidad en el aplicativo software Diamante, implementado para
elaborar, revisar, aprobar y publicar oficialmente los documentos del sistema de
gestion del ICA.

Observacion 35: No se cumple con la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-
001, numeral 6.1.3, Recepcion y radicacion de los Documentos.
Area responsable: Gerencia Seccional Santander.

Esta observacion se genera en los siguientes procedimientos:

o Certificacion de granjas avicolas Bioseguras en postura y/o levante.

e Certificacion de granjas avicolas Bioseguras en Engorde.

e Procedimiento Registro de Exportadores de Vegetales Frescos y Plantas
Empacadoras de Vegetales para la Exportacion en Fresco.

Recomendacion:

1. Una vez recibida la documentacion para gestionar cualquier tramite, las solicitudes
deben ser radicadas a través del Sistema de Administracion Documental del Instituto.

Observacion 36: Se evidencio incumplimiento a la Resolucién 002494 del 14 de
agosto de 2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos como la herramienta para la administracion de los documentos del
sistema de gestion, en el ICA”, por cuanto, aunque existen resoluciones emitidas en
los anos 2014 y 2017, relacionados con el desarrollo de actividades en el area
misional, no se encuentran los procedimientos documentados y/o actualizados,
como lo establece la citada resolucion y el procedimiento GIT-GCD-P-001 “Control
de documentos”.

Area responsable: Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Esta observacién se presenta con base en las siguientes resoluciones:
e N° 00017463 del 15 de diciembre de 2017 “Por medio de la cual se establecen las
medidas sanitarias para el control y erradicacion de la tuberculosis bovina en las

especies bovina y bufalina en Colombia y los requisitos para la certificacion de predio
libre de tuberculosis bovina”,
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e N° 00007231 del 13 de junio de 2017 “Por medio de la cual se establecen las medidas
sanitarias para la prevencion, control y erradicacion de la brucelosis en las especies
bovina, bufalina, ovina, caprina, porcina y equina en Colombia”.

e N° 003651 del 13 de noviembre de 2014 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de Postura y/o Levante
y se dictan otras disposiciones”.

e N° 003652 del 13 de noviembre de 2014 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de engorde y se dictan
ofras disposiciones”.

Recomendacion:

1. Documentar los procedimientos relacionados con estos actos administrativos, a traves
de la herramienta para la administracion de los documentos del sistema de gestion del
Instituto, con el fin de gestionarlos de manera uniforme y efectiva, dando cumplimiento
a lo establecido en la resolucion 002494 de 2014.

Observacion 37: Se evidencié que en el Plan de Accion consolidado final vigencia
2017 de Ila Seccional Santander, se presenta diferencia entre lo reportado y lo
realmente ejecutado.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Santander y Subgerencia de Proteccion
Animal

Esta observacion se evidencioé en los procedimientos e instructivos gestionados durante la
vigencia 2017, los cuales se citan a continuacion:

e Certificacion de Predios Libres de Tuberculosis Bovina.

e Certificacion de Granjas Avicolas Bioseguras en Engorde, Postura y/o Levante.

e Procedimiento Operativo Estandarizado para la Notificacién y el Registro de la
Presencia de Enfermedades.

Recomendaciones:

1. En el plan de accién, se reporta el cumplimiento de las actividades realizadas por la
Gerencia Seccional, por tanto, se debe verificar que los datos consolidados que se
envian mensualmente, coincidan con lo realmente ejecutado.

2. Establecer un punto de control con el Nivel Central, que permita evidenciar las

diferencias que se presenten en el plan de accion, respecto a la ejecucion y realizar
los ajustes correspondientes oportunamente y asi evitar diferencias en el mismo.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES:

Se realizé seguimiento al plan de mejoramiento suscrito respecto de la auditoria realizada
en la vigencia 2017, en el cual para 32 observaciones generadas, se suscribieron 54
acciones de mejora, que presentaban el siguiente estado:

Acciones Cumplidas: 18
Acciones Vencidas: 23
Acciones en Término: 13

De la vigencia 2016, se realizé el seguimiento a 15 acciones de mejora, cuyo
cumplimiento se encontraba pendiente, presentando el siguiente resultado:

Acciones Vencidas: 8
Acciones en Término; 7
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Por lo anterior, en la auditoria realizada en esta vigencia, se realizé seguimiento a las
acciones de mejora que se encontraban vencidas y en término, obteniendo el siguiente
resultado:

Vigencia 2017

Acciones Cumplidas: 19
Acciones Vencidas: 15
Acciones en Término: 2

Vigencia 2016

Acciones Cumplidas: 2
Acciones Vencidas: 13

Por lo tanto, de un total de 51 acciones verificadas, que conforman el plan de
mejoramiento consolidado para la seccional, se cumplieron 21, quedaron vencidas 28 vy
en término 2, obteniendo un nivel de cumplimiento del 41%, por cumplir el 55% y en
término del 4%.

A continuacion se relacionan los procesos donde se evidenciaron las acciones vencidas:

e Proceso Gestion de Recursos Financieros - Subproceso Gestion de Ingresos -
Facturacion y Recaudo: Presenta 9 acciones vencidas relacionadas con la
organizacion del archivo en la caja de la sede seccional, socializacion con las areas
técnicas de la obligatoriedad de solicitar la factura expedida por SNRI para la
prestacion de los servicios, capacitacion sobre la organizacion del archivo del
procedimiento y las acciones de mejora formuladas para la caja recaudadora de San
Gil.

e Proceso Gestion de Recursos Financieros - Subproceso Gestion de Ingresos -
Seguimiento, Control y Verificacion de Ingresos: 3 acciones vencidas
correspondientes a realizar seguimiento trimestral a las observaciones generadas en
los diferentes arqueos, durante las revisiones por la direccion, revision en las areas
técnicas que generan recaudos y efectuar los ajustes a las conciliaciones que han sido
devueltas por el grupo Gestion Financiera y remitir nuevamente a este.

2. Proceso Gestion de Bienes y Servicios - Subproceso Gestion Contractual, se
evidenciaron 9 acciones de mejora vencidas relacionadas con la eliminacion en los
contratos de prestacion de servicios, de obligaciones que suponen funciones
permanentes y propias de la Entidad; Verificar que se justifica y soporta el
procedimiento a través del cual se determina el valor estimado del proceso de
seleccion; recepcionar las propuestas en la oficina de correspondencia,
asignado un numero de radicado de conformidad al proceso de gestion
documental; enviar directriz a los supervisores de los contratos para que
informen al ordenador del gasto cuando se presente posibles incumplimientos
en el objeto contractual; verificar todas las listas de chequeo, asegurando que
la misma se encuentre completa en el expediente; revision para prevenir errores
al momento de adelantar los tramites precontractuales, contractuales vy
postcontractuales; solicitar a los contratistas el diligenciamiento correcto de los
informes de actividades; realizar revision anual del archivo contractual y
ejecutar contratos conforme a la justificacion.

e Proceso Gestion de Recursos Fisicos - Procedimiento Servicio parque automotor,
administracion, uso y cuidado, 1 accién vencida correspondiente a la asignacion
permanente del vehiculo a un funcionario.

e Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios - Subproceso Control De
Riesgos Sanitarios - procedimiento Sancionatorio, 2 acciones vencidas
correspondientes a establecer un plan de accién con la ayuda de los lideres de las
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oficinas locales, para culminar en cada uno de los procesos las etapas procesales
establecidas en la Ley 1437 de 2011 y verificar que la informacién que se sefiala en
los documentos del proceso, sean coherente con el desarrollo del mismo.

e Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios - Subproceso Control de
Insumos Veterinarios y Material Genético Animal - Procedimiento Registro de
Establecimientos Dedicados a la Comercializacion de Insumos Agropecuarios y
Semillas para Siembra, se determind que la accién de mejora no fue efectiva debido a
que las formas no se diligencian en su totalidad y el procedimiento continua
incumpliéndose, por lo tanto esta accién de mejora no reporta ninguin avance.

e Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios - Subproceso Control de
Riesgos Sanitarios - Procedimiento Registro e Inscripcion Sanitario de Predios
Pecuarios: La Seccional suscribio para este procedimiento, 3 acciones de mejora,
relacionados con la vigencia 2016; al efectuar el seguimiento a estas acciones,
durante la auditoria realizada en la vigencia 2018, no se evidencio soporte que
justificara el cumplimiento de las acciones de mejora programadas o en su defecto,
estas no fueron cumplidas totalmente.

Por lo anterior, las observaciones cuyas acciones se encuentran vencidas, se incluiran en
el nuevo plan que se suscriba como producto de la presente auditoria, con el fin de que se
analicen las causas del incumplimiento y se ajusten estas con nuevas acciones,
responsables y periodo de cumplimiento, que permitan subsanar las debilidades
evidenciadas en forma definitiva, para lo cual se requiere del seguimiento permanente por
parte de la Gerencia Seccional.
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