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OBJETIVD

A traves de la actividad independiente de aseguramiento vy asesaria, venficar el cumplimiento de
la normatividad vigente, proceses, procedimientos, implementacion de controles y seguimienta
al cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria anterior. en la Gerencia Seccional
Cauca, para efectos de informar a la Gerencia General, los resultades de esta actividad

ALCANCE

Verificar los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Gerencia Seccional Cauca
relaciohados con: Control de riesgos =sanitarios y fitosanitarios, Vigilancia Epidemicldgica,
Gestion de recursos financieros, Gestidn del Servicio TIC, Gestion de Bienes ¥ Senicios
Lireccionamiento y Atencidn al Ciudadano, correspondientes a la vigencia 2018

Para el proceso de cartera, el alcance se extiende a las vigencias 2014, 2015 y 2016, de
conformidad con los registros en los estados financieros del Instituto y al 2019,

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna praclicada a los diferentes procesos de la Seccional
Cauca, relacionados en el presente informe, no se presentaron limitaciones que pudieran
comprometer el alcance establecido, el acceso a los registros, personal y bienes relevantes, la
programacian realizada y/o la ejecucidn de los procedimientos aplicados, para la realizacién de
la auditoria

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria se tuvieron en cuenta las normas internacionales de auditoria,
para lo cual se realizo muestreo de auditeria, con el fin de cbiener evidencias suficientes,
mediante la utilizacién de diferentes métodos de seleccion y la aplicacion de técnicas, tales
como: comparacion, indagacion, conciliacidn, comprobacion, verificacion e inspeccidn fisica,
que permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditoria, proporcienande una base razonable
para la determinacion de las debilidades enconfradas

A continuacion se relacionan los procesos auditados. acompafiados de las observaciones y
recomendaciones generadas producto del analisis realizado: .
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PROCESOS MISIOMALES:

1. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS
1.1. Instructive Saneamiento de Ganaderias Positivas a Brucelosis Bovina

La Seccional Cauca durante la vigencia 2018, realizd saneamiento a un total de cuatro (4)
predios an Brucelosis Bovina.

Para la verificacion dal cumplimiento del instructivo v los requisitos establecidos en [a resolucidn
M* 7231 del 2017, s& tomd el 100% de los predios saneados, obteniendo el siguiente resullado

| NOMBRE DEL PREDIO | DEPARTAMENTO MUNICIPIO

| La Joya __Cauca _ Popayan
El Arroya ~ Cauca Santander de Quilichao
Melfadi Cauca | Santander de Quilichac

. Los Vidales Cauca _ Piendamd

Una vez verficados los expedientes se genaran las siguientes observacionas, |as cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacionas

Observacion 1: Incumplimiento de la resolucion N° 7231 de 2017, relacionada con las
medidas sanitarias para la prevencion, confrol y erradicacion de fa Brucelosis, en el
articulo 32, numeral 32.1 “Cuarentena”, teniendo en cuenta que no se cumplieron los
plazos establecidos para la emisién de las resoluciones de cuarentena y levantamiento;
32.2 “Identificacion”, debido a que no se realizd la identificacion de la totalidad de los
animales positivas, adicionalmente no se cumplieron los tiempos establecidos; 32.3
“Sacrificio”, puesto gque no se sacrificaron la totalidad de los animales positivos a
brucelosis bovina y 32.4 “muestreo serologico”, en razon a gue no efectuaron los
muestreos serolégicos en el tiempo indicado. Observacion con presunta connotacion
disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Realizar las resolucicnes de cuarentena vy levantamienioc en un lapso no mayor a ocho (38)
dias calendario, contados a partir del resultado positivo, para evitar gue suceda lo expuesto
en los expedientas de los predios: La Joya, El Arroyo  Los Vidales

2. Realizar la identificacion de los animales positivos, con marca de fuego con la letra B en la
pierna izquierda, los cuales se identificaran en un lapso no mayor a quince (15) dias
calendario, a partir de la fecha de concepto emitido v asi evitar lo evidenciado en la carpsta
del predic Los Vidales.

3. Concertar con el propietario el sacrificio de los animales positivas, sin exceder un plazo de
treinta (30) dias calendano, contados a partir de la entrega del resullade o conceplo emitido
por el epidemialogo; estos animales seran sacrificados unicamente en la planta de beneficio
autorizada por el INVIMA, para evitar lo acontecido en el expedients del predio Las Vidales

4. Dar cumplimiento al plazo establecido para efectuar el muestres serologico, el cual debe
realizarse treinta (30) dias despues del ultimo animal positive sacrificado, como lo sefala la
resolucian y asi evitar que suceda lo evidenciado en las carpetas de los predios: El Arroya y
Los Vidaless 11
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Observacion 2: Se evidencié que los certificados expedidos de Predios Libres de
Brucelosis, fueron suscritos por un contratista como responsable del proyecto,
incumpliendo las directrices senaladas en el concepto 20143111795 de fecha 5 de Junio
de 2014, expedido por la Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Esta observacién se genera, teniendo en cuenta que los contratistas de prestacion de senvicios
profesionales. brindan apoyo de tipo excepcional y que no deben corresponder al desarrollo de
funciones de caracter permanente y propias de la administracion.

Recomendaciones:

1. 3e recomenda que todos los Certificados de Predios Libres de Brucelosis. deban ser
avalados y suscritos por parte del Instituto; en este orden de ideas, es el funcionario publico
quien debe certificar a nombre de la Entidad, el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
norma y los contratistas solo brindan su apoeyo en el desarrollo del proceso.

2. Dar cumplimento a las funciones por parte del supervisor de los contratos de prestacian de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, toda vez que deben verificar el desarrallo de
las obligaciones estrictamente pactadas en el contrato, el cual en este cazo no contempla
como obligacién otorgar este tipo de certificaciones.

1.2, Vigilancia y seguimiento a predios alto riesgo de |a zona declarada Libre de PPC ¥
en proceso de declaracion

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, realizo veinlinueve (29) visitas de vigilancia v
seguimiento a predios de alto riesgo de la zona declarada libre de peste porcina clasica,

Fara la verificacién del cumplimiento de este procedimiento, se establecid una muestra del 18%.
equivalente a cinco (5) predios vigilados, para lo cual se empled el métode de seleccién
sistematica, determinandose un intervalo de muestrea de cinco (5), eligiéndose de la base ds
datos, el guinto {3) predio de cada intervalo, obteniendo el siguiente resultado:

HDM.ERE DEL B
PROPIETARIO DEL DEPARTAMENTO | MUMICIPIO | FECHA DE VISITA,
PREDIO
Las Acacias Caiie | Buenos 30/01/18
§ il = T s o e |
___LaFamosa | Cauwca | Caloto | 31/0118 |
Agrocebary Santander I
. Caua | ge Quiichag| 030418 |
La Curba | Santander Fowien l
| ©a@  ldequiichao| %0818 |
Los Mangos ' Santander
o 1
| | A |de Quiichao| 910818

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan |las siguienies observaciones. las
cuales se acompafan de sus respeclivas recomendaciones:

Observacion 3: Se evidencio que el “formulario de visita a predios pecuarios” forma 3-
100, no se diligencia en su totalidad, especialmente los datos correspondientes al tipo de
explotacion, motive de visita, atencién de sospecha de enfermedad de control, muestreo
seroepidemiologico, actualizacion del censo y supervision de la vacunacion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.
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Recomendacion:

1. Diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-100 “formulario de
visita a predios pecuarios”, para evitar lo sucedido en la totalidad de las carpetas de los
predios verficados.

Observacion 4: Se evidencio que para desarrollar las visitas y seguimientos a predios de
alto riesgo de la zona declarada libre de PPC, no existe un procedimiento, instructivo o
norma gue lo regule.

Area Responsable: Direccian Técnica de Sanidad Animal.

Recomendacion:

1. Deocumentar el paso a paso de las actividades a desarrollar y las formas requendas en el
procedimienta de las visitas y segquimientos a predios de alto nesgo de la zona declarada
libre de PPC, con el propésito de que exista regulacion sobre este lema gue permita
estandarizar a nivel nacional las tareas a realizar

1.3.  Instructive Muestreo en avicultura comercial a nivel departamental de la
enfermedad de Newcastle

Durante la wigencia 2018, la Gerencia Seccional realizo treinta y siete (37) visitas para realizar
muestreos en avicullura comercial para la enfermedad de Newcastle

Para la verificacion del cumplimiento de este instructivo, se determind una muestra del 20%,
equivalente a siete (7) predios muesireados, para lo cual se empled el metedo de seleccion
sistematica, determinandose un intervalo de muestrec de cinco (5), eligiéndose de la base de
datos, el tercer (3) predio de cada intervalo, obleniendo el siguiente resultado

NOMBRE DE SISTEMA | N AVES
| LAGRanJA | MUNICIPIO | ppopuctivo | muEsTREADAS
Cambalache Puerta Enatida 30
_Tejpda | TR
Avicola el Timibio Postura Z20
Campo Postura 10 |
La Lucia _Eah:h::ncu" [ ._F}EIEJE a0
10
La Premavera Tirmibne: Engorde I
 LaBodega | Caloto | Engorde | a0 |
Rivera de la ST Engorde L
Sabars | FoR¥ED | 00T i
Loz Guaduales Popayan poshera 30

Analizadas las anteriores muestras, s¢ generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacionas

Observacion 5: Se evidencid incumplimiento del instructive GR-I-SA-AV-003 “Instructivo
de Toma y Envio de Muestras de Estudio de Prevalencia de Newcastle”, en el numeral 2
descripcién de tareas, dado que el formulario de recoleccion de muestras, no se
diligencio en su totalidad, principalmente en la informacién relacionada con el numeral 2,
fecha de recoleccion, envid, recibo/emision, comunicacién y recepcion de resultados y
numeral 3, tipo de muestra.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendacién:

1. Diligenciar en su totalidad la ferma documentada por la entidad, forma 3-098 “formulario de
recoleccion de muestras’, para evitar que ocurra lo evidenciade en la totalidad de los

expedientes analizados_ 9 Ir,
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Observacion 6: Se evidencio desactualizacion del instructive GR-1-SA-A V-003 “Instructivo
de Toma y Envio de Muestras de Estudio de Prevalencia de Newcastle”, en cuanto al
diligenciamiento de la forma 3-099 “formulario de recoleccion de muestras”, el cual es
realizado, una parte en la seccional y otra en el Laboratorio Nacional de Diagnéstico
Veterinario; no obstante, la forma original queda en el laboratorio y el expediente se
conforma con una copia incompleta del formulario.

Area responsable; Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacian del instructivo, documentando los tramites que s debsn sfectuar,
una vez dilgenciade en forma total el fermulario, para que el mismo repose en el expadients
correspondiente, conservando |a trazabilidad del procedimiento

2. En la actualizacion del instructivo, considerar la posibilidad de la utlizacion de medios
tecnolégicos, que faciliten los trdmites en las dependencias involucradas

1.4. Procedimiento Administrativo sancionatorio

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Cauca se pudo
evidenciar un total de 476 procesos administrativos sancionatonios, gestionados en la vigencia
2018.

De los procesos administrativos sancionatorios, se loemé una muestra del 5% equivalente a
veinticuatro (24) procesos, realizéndose seleccion sistematica, para lo cual se determing un
intervalo de veinte (20). eligiendose el décimo elemento de cada intervalo de la base de datos
correspondiente.

Una vez aplicado el método de seleccidn descrite, se obtuvo la siguiente muestra;

UNIVERSO DE MUESTRA

PROCESOS |  SELECCIONADA e
1079, 1099, 1120, 1140
110, 1180, 120012180
1439, 1259, 1270, 1200
1319, 1339, 1359, 1370
1389, 1419, 1430, 1450

1479, 1499, 1519, 1530

Analizada la muestra se generaron las siguientes observaciones, las cuales se acompafian de
las respeclivas recomendaciones, asi

Observacion 7: Se evidencio gue una vez elaborado el auto de formulacién de cargos, no
se continuo con las otras etapas del procedimiento administrative sancionatorio, de
acuerdo a lo seftalado en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, lo cual podra
ocasionar el vencimiento de términos.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Esta observacion se genera, a partir de lo evidenciado en los siguientes expedientes

Mo, EXPEDIENTE ~ COMENTARIO il
.1.-:3?5- Vancimiendo de la facullad sancionalosia para el dia
£2-11-2019. it s e P
1089 Vencimiendo de la facultad sanconatoria para el dia
| 07122019, S
11?6 o encimienio de la facultad sancionatoria para el dia
48112019 e S
1146 - Vencimiento de la faculiad sancignataria para el dia
Y il . - 2
160 | Vencimiento de la facultad sancionatoria para el dia |
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[ No.EXPEDIENTE COMENTARIO I
' _1B-12-2019 e e
1180 Vencimienio de la faculad sancionatoria para & dia

l2ei-2me, PPN |

1200 vencimienio de la facultad sancionatora para el dia |

12-42-20M9. — ]

12480 Venamiento de |a facuttad sancionatona para &l dia |

18-12-2000. .

Recomendaciones:

1. Dar aplicacidn al procedimiento administrativo sancionatorio contemplado en la Ley 1437 de
2011 y tener presente el articulo 52 de la misma ley, respecto de la caducidad de la facultad
sancionatona de la administracién,

?. Establecer puntos de control, gque permitan que las distintas fases del procedimiento
avancen y se desarrollen dentro de los términos establecdos en la nommatividad legal
vigente, generando el respectivo impulso procesal en cada una de las etapas

Observacion 8: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 67 y subsiguientes de la
Ley 1437 de 2011 y al paso No. 3 del procedimiento administrative sancionatorio - CRI-P-
021, relacionado con la notificacién personal, por cuanto no se evidencio la constancia
de la notificacion personal de los autos de formulacion de cargos.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Realizar y gestionar las respectivas nofificaciones de los actes administrativos, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, con &l fin
de gue los actos produzcan los respectivos efectas juridicos

2. Incluir en los expedientes de los procesos administratives sancionatorios, el soporte de la
notificacion de los actos administrativos, de conformidad con lo sefialado en la Ley 1417 de
2011, bien sea de manera personal o por aviso.

Observacion 9: Incumplimiento de las tareas 6, 7 y 8, del numeral 2 del procedimiento
administrative sancionatorio - CRI-P-021, en razon a que no se evidencid el agotamiento
de la etapa probatoria, bien sea decretando pruebas de oficio o prescindiendo de las
mismas, en los casos en los gque con las pruebas gue obren en of expediente, sean
suficientes para tomar una decision.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Esta ocbservacion se generd de los siguientes expadientes:

12085
13759
1459
1519

AR

Recomendacion:

1. Dar aphcacién al proceso de Gestion Juridica del Institute — procedimignta administrativo
sancicnatorio, agotando la etapa probatoria, bien sea decretando pruebas de oficic o
expidiendo la forma 4-034, a través de la cual se prescinde del periodo probatorio

Observacion 10: Se han presentado incumplimientos a la normatividad en materia de

sanidad agropecuaria, por parte de usuarios durante la vigencia 2018 y la Seccional no

ha iniciado ningin proceso sancionatorio.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cam:al\r E l
|
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La presente observacion se generd, teniendo en cuenta las comunicacicnes 21183100837 ¥
21193100470 de la Gerencia Seccional Cauca. mediante las cuales remitieron al area juridica
1,400 notficaciones. por no vacunacién contra la fiebre aftosa del pamer ciclo v 1116 del
segundo ciclo, de las cuales la gerencia seccional no ha iniciado |3 etapa procesal de
indagacién preliminar

Recomendaciones:

1. Adelantar los procedimeentos sancicnatorios cuando exista mérito para ello, temendo en
cuenta lo establecido en el Capitulo 1l "PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO" de la Ley 1437 de 2011, al procedimiento oficializado por €l Instituto -
CRI-P-021 y a la circular 20164100054 del 24/06/2016.

2. Establecer puntos de control en coordinacién con las dreas técnicas. con el fin de depurar
todos agquellos documentos que carezcan de fuerza probatoria, para iniciar el procesa
administrative sancionatorio y asi adelantar el proceso respectivo,

2. PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1. Instructive Procedimiento Operativo Estandarizado para la Notificacian y el Registro
de la Presencia de Enfermedades

Durante la vigencia 2018 se atendieron veinticinco (23) nofificaciones de sospecha de Fiebre
Aftosa.

Para verificar el cumplimento del instructivo, se apliceé muestres empleando el méloda de
seleccion sistemalica, determinandose un intervalo de muestreo de cuatro (4), eligiéndose d= Ia
pase de dalos, la cuarta (4) nolificacion de cada infervalo, para un total de seis =3
notificaciones, oblemendo el siguiente resultado:

ORI L TIPODE FECHA | B

PREDIO | MUNICIPIO | nomFicacion | CIERRE | Resutapo

__ CostaReca |  Bolvar | FiebaAfiosa | 270818 | Negativo a Febre Allosa |

LaCabaia | Caldono | Fiebre Atiesa | 230418 | Eslomalilis New Jersey |

| Beflawista | Popayan | FiebieAflosa | 100618 | Megativo a Fiebre Aftosa |

_losReyes | Amaguer Fiebre Afiosa | 270813 | Megativo a Fiebre Atlosa |

LaPonderasa | Miranda | Fietre Aftosa | 18/10/18 | Negativo a Fiebre Aflosa |

PIant;;ﬂEﬂHir‘nﬁﬁcm Popayan Fiebre Afiosa 0419 Megativo & Fiebe Afiosa

__Fopayan . ! i iR

Una vez venficada la muestra, se genera la siguiente observacion, la cual se acompafia de sus
respectivas recomendacionas

Observacion 11 Se evidencio incumplimiento del instructive VE-1-002 “Procedimiento
operativo estandarizado para la notificacion y el registro de la presencia de
enfermedades”, en el numeral 2.2.1.2, el cual establece las medidas de prevencion y
control de la enfermedad vesicular, literal a, en razén a que no se expidieron las
resaluciones de cuarentena y levantamiento, para algunos de los predios en los cuales
se presentaron episodios; adicionalmente no se cerraron los casos dentro del plazo
establecido. Observacién con presunta connotacién disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:
1. Cada vez que se atienda una sospecha de enfermedad vesicular, s& debe emitir la
resclucion de cuarentena comespondiente, para evitar lo sucedido en las carpetas de los

predios: Costa Rica, La cabafia, Bellavista, Los Reyes y La Ponderosa.

2. Cada gue se decreie cuarentena en un predio, debe existir 1a resolucion de Ie'.'anlamlentn:
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para evitar que ocurra lo evidenciado en las carpetas de los predios: Costa Rica, La cabanfa,
Bellavista, Los Reyes y La Ponderosa.

3. Realizar el cierre de los de casos en el SINECO, treinta (30) dias después del ultimo animal
enfermo, cumpliendo con lo establecido en el instructive vy evitar lo sucedido en los
expadientes de los predios: La Cabafia y Planta de Beneficio Popayan.

4, Disefar e implementar un punto de control, gue asegure el oportuno ciermre de los casos
epdemnlogicas reporfados

PROCESOS DE APOYD:

3. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
3.1. Facturacion y Recaudo

La Seccional Cauca durante la vigencia 2018, recaudd ingresos por concepto de la prestacion
de servicios tarifados a través de tres cajas ubicadas en El Bordo, Popayan y Santander de
Quilichao.

Fara la verificacion del proceso en la caja de recaudos de FPopayan, se realizd muestreo por
unidad monetaria, seleccicnandose los dos meses del afio que presentan la mayor facturacion
por senicios, sequn los registros efectuados en el sistema nacional de recaudo del ICA - SNRI
con 2l siguiente resultado

MES VALOR PAGOS

i
| SELECCIUMADICH _DEL MES I"
[ABRIL $12746.199 | 15% |
(NOVIEMBRE |  $21.431566 | 26% |

En la comprobacidn y verificacién del archive fisico se tomd del mes de abril los dias impares y
de noviembre los dias pares

Analizadas laz muestras se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompafian de
sus respeciivas recomendaciones, asi

Observacion 12: Se evidencio el incumplimiento de las tareas 2, 3, 4, 5, 7, 9 y 10 del
numeral 2.1.3.2 y 8 del numeral 2.1.2. 1del procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-
GI-P-008, relacionados con la verificacidn y organizacion de los archivos, en razon a que
los soporfes de recaudo por expedicion de guias sanitarias de movilizacion, no se
entregan y organizan diariamente; se implemento un formato no documentado para la
entrega de ésfos; no se digita en todos los libros de recaudo, sobre la linea de firma, la
palabra verificado y la fecha de validacion; el archive digital a partir de noviembre de
2018 no se encuentra organizado conforme esta establecido; algunos libros se
encuentran guardados en formato Excel y no PDF; el archive de recaudos no se
encuentra bajo la custodia de la recaudadora; no se han realizado las transferencias dol
archivo de gestion al archivo central de la Gerencia Seccional y el acta de enfrega y
recibo de responsabilidades financieras, no fue firmada por la Gerente Seccional.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

En la sede seccional funciona una uUnica caja de recaudo, aungue el punto de servicio al
ganadero, por imitaciones del espacio fisico, opera en |as instalaciones de la Gobernacion; |os
archivos digitales del recaudo se comunican a diario; no obstante, los fisicos son recogidos por
la recaudadora dos veces a la seman a(\?H(
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Recomendaciones:

1. Establecer ¢l mecanismo para entregar y recibir dianamente los soportes de los recaudos
por expedicion de gulas santanas de maovilizacion animal

2, Organizar diariamente los soportes de recaudo, realizando las verificaciones establecidas ¥
dejando constancia de éstas, de conformidad con el procedimiento.

3. Mo utiizar formas que no se encuentran documentadas en el procedimignio.

4. Gestionar el archivo digital, organizando ¥ nembrando las carpetas tal como se sefala en el
procedimiento, con los archivos en los formatos establecidos y cuidando que el archivo
digital corresponda a la copia identifica del archivo fisico

5 Diligenciar totalmente la informacion que contienen las farmas. incluyendo las firmas
salicitadas

6. Preparar las transferencias documentales del archivoe de recaudo. con el fin de tenerlas
listas para el momento en que el archivo central, se encuentre en dispasicion de recibirlas

Observacidon 13: Se presentd debilidad en la elaboracion de los actos administrativos
relacionados con la designacion de los recaudadores de las diferentes cajas de la
Seccional, en razén a que se indicé gue también eran responsables del control y
seguimiento, tareas gue son de responsabilidad de un funcionario diferente.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Lo anterior teniendo en cuenta que en el articulo primero de las rescluciones No. 00019703 del
23/01/2018 y No. 00035307 del 31/10/2018, ademds de designar a los funcionarios como
recaudadares, se le designd como responsable del control y seguimiente de los servicios que
presta el Instituto en la Seccional Cauca.

Esta designacion no debe realizarse a los recaudadores, teniendo en cuenta que se presenta
incompatibibdad de funciones, por comesponder a las lareas de control gue se ejercen sabre el
proceso de facturacién y recaudos.

Recomendacion:

1. Realizar la correccion de las resoluciones por medio de las cuales se designan los
recaudadores, omitiendo incluir funciones de control vy seguimiento, las cuales estan
asignadas a un funcionario diferente.

3.2, Seguimiento, Control y Verificacién de Ingresos

Se venficaron los diecisiete (17) arqueos realizados a las cajas de recaudos de la Seccional
los cuales se relacienan a continuacion:

Cals RECAUDADORA, | FECHA ARQLIED |

Popayan 1 D1/0Qi2018, BE/Z01E, 021002018, 0111172018, 31/01/2013 |
e 1940 N T [ e a ] 14

Santander de Ouwlichas f;?ﬁ;gg SHOL0IE, DICBEI A DRC0TE, DI |

— FN2Z01E, 23004/201E, 26072018, DOQE0I8, A Z2mE, |
o |pagrzme

Fara la venficacion de las conciliaciones diarias de ingresos, se realizé muestreo por unidad
monetana, seleccionandose los meses de abril y noviembre, correspondientes a los de mayor

facturacién. )g%
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Analizadas las muestras se generan las siguentes observaciones, las cuales se acompafian de
sus respectivas recomendaciongs, asi:

Observacion 14: Se presento incumplimiento a las tareas 4 del numeral 2.2.1; 2 y 7 del
numeral 2.2.2.1 y 1 del numeral 2.2.2.2, del procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005,
en razén a que no se realizo la verificacion de los resultados de los arqueos a cajas
recaudadoras y de las conciliaciones de ingresos; no se diligencian las casillas de
resumen y las partidas anteriores; no se consolidaron en forma mensual las
conciliaciones diarias de ingresos, ni se comunicaron a los lideres de las areas técnicas
y no se lleva el control de las conciliaciones mensuales de ingresos de vigencias
anteriores.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Con relacion a las conciliaciones de vigencias anteriores, estas fueron elaboradas y entregadas
al Grupno de Gestidbn Financiera, guedando pendienta |a revisidn y retroalimentacion por parte
del grupo

Recomendaciones:

1. Verificar los resultados de los arquecs a cajas recaudadoras y de las conciliaciones de
ingresos, elaborando las correspondientes actas de verificacion

2. Diligenciar las casillas de totales y las paridas anteriores, hasta tanto &stas queden
conciliadas con el nivel central

3 Consolidar en forma mensual las conciliaciones diarias de ingresos y comunicarias a los
lideres de las areas técnicas, con el fin de que se efectle seguimiento y validacion de los
servicios prestados de acuerdo con la facturacion emitida

4. Establecer el control de las conciliaciones mensuales de ingresos de vigencias antenores
de acuerdo con las comunicaciones emitidas por el Grupo de Gestion Financiera.
garantizandeo contar con la trazabilidad completa del proceso.

3.3 Cartera

Para la verificacién del cumplimiento del procedimiento se revisd el 100% de las resoluciones
registradas en el SNRI y los registros correspendientes al saldo en estados financieros a 31 de
diciembre de 2018, con el siguiente resultado:

| MES [  CONCEPTO | VALOR
Dicembre _| Resolucion No. 0000039672-1 | $7.377.170
| Diciembre B Saldo en estados financieros | 581.173.650

Una vez realizado el analisis, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendacicnes, asi:

Observacion 15: Se evidencio el incumplimiento del Manual de uso modulo de cartera 2 y
la circular No. 20184100129 del 08/10v2018 del Grupo de Gestion Financiera, relacionada
con el registro en el SNRI, teniendo en cuenta que no se encuentran registradas en el
sisterma nacional de recaudo del ICA - SNRI, la totalidad de resoluciones sancionatorias
expedidas y/'o ejecutoriadas por la Seccional; tampoco se realizd el cambio de estado en
el sistemna de la resolucion No. 00039672 del 28/12/2018, ejecutoriada el 30 de enero de
2019,

Areas Responsables: Gerencia Seccional Cauca y Grupo de Gestion Contable.

En la verificacion realizada, se evidencid que el area juridica de la seccional, no tiene una base
de datos que contenga la informacion completa de los procesos sancionatorios adelantados
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de las rescluciones expedidas en desarrolle de los mismos; por lo cual no se cuenta con la
informacian requerida para conciliar con el drea de cartera de esa sede.

Mo se encuentran cargadas las resoluciones de vigencias anteriores, segun el estado financiero
37 resoluciones desde el afo 2014 al 2016, las cuales suman 381 173.650.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a través de 1a circular No. 20184100054 da
2016 expedida por la Oficina Asesora Juridica, manteniendo actualizada la base de datos
con las actuaciones que dia a dia se surtan en desarrollo de los procesos administrativos
sancionatorios, la cual ademas debe contener la informacion de la totalidad de resoluciones
que han sido expedidas y gue se encuentren pendientes de pago

2. Reportar por parte del area juridica de la seccional a la responsable de carera, las
rescluciones una vez se encuentren ejecutoriadas, con el fin que se realice la actualizacion
del estado en el sistema SNRI y realizar conciliacion de la informacion entre las dos areas
icartera y juridica)

4, Conciliar la informacion de la seccional, con la registrada en los estados financieros dal
Instituto, reportada por el Grupo de Gestion Coniable

4 Efectuar los ajustes en el modulo de cartera del SNRI, con base en las conciliaciones
realizadas. con el fin de que el sistema refleje el valor real de |a cartera de la Seccional y de
las resocluciones &n cuentas de orden

3. De ser necesario, realizar los ajustes en los estados financieros del Instituto.

Observacién 16: Se evidencio incumplimiento del articulo 10° de la Resolucién 000090
del 14/01/2010, por la cual se adopta el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del
ICA y de la circular No. 20184100129 del 2018, expedida por el Grupo de Gestion
Financiera, en lo relacionado con el envio de resoluciones para cobro persuasive, en
razon a que no se remitio al Grupo de Gestién Financiera, el expediente de la resolucion
No. 00038672 del 28/12/2018, ejecutoriada el 30 de enero de 2019, para iniciar los tramites
de cobro persuasivo.
rea responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Remitir al Grupo de Gestion Financiera, dentro de las ¥rmings y condiciones establecidas,
los expedientes ejecutonados para realizar el cobro persuasivo dentro de los términos
establecidos en la resclucion 000080 de 2010

2 Cumplir el procedimiento administrativo sancicnatorio y la circular emitida por el Grupo de
Gestign Financiera, en lo referente a enviar los soportes onginales y/o copia autentica, para
realizar el respectivo cobro

Observacion 17: La Seccional no cuenta con el informe de cartera, el cual debe
corresponder con las obligaciones a favor del Instituto, generadas en esa sede y
registradas en los estados financieros, el cual se encuentra asociado al procedimiento
GRFIN-GI-P-007 — Recaudo de Cartera.

Areas responsables: Gerencia Seccional Cauca, Grupo de Gestion Financiera y Grupo de
Gestion Contable.

De conformidad con la informacion de la Seccional, no se tiene cartera al cierre de |a vigencia
2018 v segun el grupo de Gestion Contable, esta es de 392 507 650 1%
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Recomendaciones:

1. Elaborar los informes mensuales de cartera, clasificados por edades, en el formato
documentado para su presentacion.

2. Realizar las correspondientes parametrnzaciones an el aplicativo SNRI, a fin gue &l sistema
genere los informes mensuales de cartera, evilando reprocesos por parte de los
responsables de su presentacion.

Observacion 18: Se evidencio incumplimiento a la Resolucion 002494 del 14 de agosto de
2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de Documentas como
la herramienta para la administracién de los documentos del sistema de gestion, en el
ICA", por cuanto no se encuentran documentados los procedimientos relacionados con
las tareas de cartera que deben adelantase en las Seccionales; de olra parte no se ha
cargado en el aplicative Diamante, el Manual de uso modulo de cartera 2 y los formatos
“informe de cartera por edades"” e “informe de recaudos” y se han emitido instrucciones
a través de circulares, sin realizar su documentacion conforme al procedimiento.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable y Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar la documeniacidn a fravés de la herramienta para la administracién de los
docurnentos del sistema de gestién del Instituto (aplicative Diamante), del procedirmento
requerido para el registro, seguimiento y control de la cartera del Instituto, definiendo
claramente |las tareas de compelencia de cada una de las areas que interviensn en &l
mismo

2. Actualizar y complementar el manual del uso madulo de cartera, realizando su adopcién
mediante |la publicacidn en el software Diamante.

3. Documentar las diferentes formas que se deben utilizar en el procedimiento

3.4. Ingresos Por Convenios

Segun la informacién de la Seccional, en la vigencia 2018 se recaudaron ingresos por |a
expedicion de guias sanitanas de moviizacidn, por valor de 356013720, a través de tres (3)
Convenios

Para la verificacion del cumplimiento del procedimiento, se realizd muestreoc por unidad
monetaria, seleccionandose de cada uno de los convenios, los meses que presentaron el mayor
valor de recaudo en la vigencia, los cuales se sefalan a conbinuacion

R VALDR FE—
WO, DE NOMERE DEL MESES TOTAL RECALDG 5,
COMVEMNIO COMNVEMIENTE SELECCIONADDS RECAUDO r-.GIJE'-:'iTH.-'-".
= T | VIGENCIA Gk | )
| CM-121-2017 | MUNICIPIO DE EL TAMBO | MAYD Y JULIO 52493000 | $TS0GG0|  30%
| CH-013-2017 | MUNICIPIO DE SILVIA | JULIO Y NOVIEMBRE | $3.506 720 | $743000|  21%
| CN-124-2017 |MUNICIPIO DE PIAMONTE | DICIEMBRE | 315000| S$15000| 100%

Analizadas las muestras. se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan de
s respecltivas recomendacicnes, asi:

Observacion 19; No se encuentra evidencia del cumplimiento de la obligacion pactada en
el numeral14, de la clausula segunda de los convenios, relacionada con el envio al
supervisor dentro de los cinco primeros dias de cada mes, de las carpetas que contienen
el Libro Diario de Recaudo y sus soportes; teniendo en cuenta que la seccional no realiza



ICA™®

fa radicacion, de las comunicaciones con las cuales los convenios enfregan la citada
informacian,
Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Lon relacion al municipio de Piameonte, la entrega se realiza al velerinario del Institute. cuando
se realice alguna actividad en dicho municipio en la cual él participe.

Recomendaciones:

1. La comunicacion entre el supervisor y el contratista (municipio), debe ser absolutamente
formal, es decir siempre debera constar por escrito y estar radicada en el sisterna de gestion
documental del Instituto. de tal manera que se garantice |a trazabilidad de la misma.

2 Los informes y soportes del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los convenios,
deben ser remitidos al nivel central, para su archive en el expedients cormespandiente

Observacian 20: Incumplimiento de fos numerales 2.2.2.1 y 2.2.4 del procedimiento para
suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y liquidacion de convenios - GRFT-GC-P-
006 y los numerales 2, 3 y 5 (pardgrafo) de la cliusula décima de los convenios,
relacionados con la remisién de informes financieros por parte del supervisor, en razon a
que no se remitieron con la oportunidad establecida, los diferentes informes a los Qrupos
de Gestion Convenios de Cooperacién Técnica y Gestién Contable, adicionalmente no se
evidencio requerimiento por parte de estas dependencias, ante el incumplimiento
presentada y no se realizd el seguimiento administrative a los informes presentados por
los supervisores.

Areas responsables: Gerencia Seccional Cauca y Grupo de Gestion Contable.

En el expediente del convenio de Piamonte, no se evidencié ningln informe de supervision yen
Los de Sivia y El Tambo, dnicamente se encuentran los informes del segunde semestre
vigencia 2017, remitidos extemporaneamente.

Recomendaciones:
1. Remitir al nivel central los informes establecidos en las diferentes clausulas de los
convenios, dentro de los plazos sefalados en los mismos

2. Establscer controles que le permitan al supenasor, advertir oportunamente de cualquier
debilidad en la rendicion de los informes y tomar las medidas inmediatas

3. Establecer controles en el Grupo de Gestion Comtable y requerir oportunamente a la
Seccional. ante el incumplimiento en la presentacion de los informes establecidos con
destino al grupo

4. Reguerir en forma oportuna a la Seccional, el cumplimiente de los plazos establecides para
la presentacion de los informes de supervision y realizar el seguimients administrativo
sefalado en el procedimiento

Observacion 21: No se tiene documentado en los procedimientos Facturacion y Recaudo
GF-GI-P-008 y procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y
liquidacion de convenios - GRFT-GC-P-006, las tareas para el manejo de los ingresos
que se generan a traves de la ejecucién de los convenios interadministrativos de
coaperacion fécnica, que expiden guias de movilizacién animal; asi como todo lo
relacionado con los informes financieros y contables que se establecen dentro del
clausulado de los mismos y el manejo que se le dard al archivo de éstos.

Areas responsables: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Téecnica, Grupo
Gestion Financiera y Grupo Gestion Contable.

Los convenios establecen que se deben elaborar y enviar dentro de los cinco prmeros dias de
cada mes al supervisor, las carpetas que contienen el Libre Diario de Recaudo vy sus soportes, {
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no obstante, no existe instruccion o procedimiento que sefale lo que debe hacer la Seccional
con esta informacion que s soporte de recaudos

lgualmente, en los convenios se estipula "remilir mansualmente al Grupo de Gestion Contable.
un mforme mensual de recaudo para la realizacion de registros confables™, sin que se tenga
documentado un formato para su presentacian o se aclare que corresponde a los soparies del
recaudao.

Recomendaciones:

1. Documentar el paso a paso del ingreso por expedicion guias sanitarias de moavilizacion, en
gjecucion de convenios de cooperacian técnica, en el aplicativo Diamante, de conformidad
con lo establecide en la resolucion 002484 de 2014,

2. En la documentacion, revisar las clausulas de los convenios, con el fin de incorporar las
farmas y formatos que se requieran.

3. Ajustar las minutas de los convenios municipales para la expedicion de guias sanitarias de
movilizacian, en lo referente a las obligaciones de los municipios, a fin de que correspondan
con las procedimientos debidamente documentados

Observacion 22: Los fibros de recaudos generados del aplicative SIGMA, por parte de los
diferentes municipios, no identifican gue el recaudo se realiza bajo la modalidad de
convenio y gue quien es responsable del recaudo, no es un funcionario del Instituto.
Area responsable; Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Establecer 2l reporte de libro de recaudos, para los municipios que realizan la expedicion de
guias sanitarias de movilizacion, en el cual se identifigue que el recaudo se realiza bajo la
madalidad de convenio.

2. Documentar la forma que se establezca para el libro diano de recaudos bajo la modalidad
de convenio, en el aplicative Diamante.

Observacion 23: Se evidencid el incumplimiento del numeral 2.8.2.5.5, principios del
proceso de gestion documental, del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2 y 6.3 de
la Politica de Gestion Documental - DIR-PLA-POL-001, relacionados con la conformacion
del expediente, temiendo en cuenta gue la seccional maneja expedientes fisicos con
originales y copias de algunos de los documentos gue se generan on la suscripcion,
gjecucion, modificaciones y liquidacion de los convenios.

Areas responsables: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica y Gerencia
Seccional Cauca.

El expediente de la Seccional s& mangja bajo la tabla de retencion de Informes Recaudos
Diarics

Recomendaciones:

1. Los informes y soportes del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los convenios,
deben ser remitidos al nivel central, para su archivo en el expediente comespondiente.

2. Dar aplicacidn al principio de econamia en la gestién documental, establecida en el decreto
1080 de 2015. el cual senala gue las entidades deben evaluar en todo momenta los costos
derivados de la gestion de sus documentos, buscando ahorros en los diferentes procesos
de la funcian archivistica

3. Efectuar la actualizacion de las tablas de retencion documenial, dejando la sene de
convenios unicamenta en el nivel central, teniendo en cuenta que la suscripcidn de éstos no
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se encuentra delegada en las seccionales y los expedientes deben conservar |a totalidad de
documentos que se acumulen desde la eta pa precontractual hasta su liguidacidn

4 Para el ejercicio de |la supervision, manejar archivos digitales de los documentos y soportes
generados en ejecucion de los convenios.

Ln

Los informes y soportes del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los convenios
deben ser remitidos al nivel central, para su archivo en el expediente correspondiente,

6. Las actuaciones del supervisor deben consultar |a normatividad wvigente gue rige para los
temas transversales en el Instituto.

Observacion 24: Incumplimiento del literal h), principio de agrupacion, del numeral
2.8.2.5.5 del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2 ¥ 6.3, produccion de documentos
¥ organizacion, de la Politica de Gestibn Documental - DIR-PLA-POL-001, en la
actualizacion realizada al procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga,
suplecion y liquidacién de convenios, en razén a que se sefala que los soportes de la
ejecucion del convenio deben ser archivados en la seccional, lo que origina division del
expediente del convenio,

Area responsable: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica.

En la actualizacion realizada al procedimiento el 28/01/2019, en el numeral 2 2.3 relacionado
con la presentacidn de informes de ejecucion técnico-financieros, se incluyd lo siguiente: "Nota
1. Los soportes de ejecucion deben permanecer en el lugar donde procede la supervision del
convenio, conforme el principio de procedencia segan & cual cada documento debe estar
silvada en el fondo documental del que procede, teniendo en cuents gue debe mantenerse la
unidad e independencia de cada fondo vy en este la integridad v cardcter serado de Jos
documenios

Esta nota ongina el errado manejo del expediente segmentandolo, desconoce &l principio de
agrupacion e infiere una interpretacion incorrecta del principio de procedencia

Recomendaciones:

1. Realizar la correccion del procedimiente para suscripcion, modificacion, prorrega, suplecian
y iquidacion de convenios, teniendo en cuenta el principio de agrupacian que establece que
los documentos de archivo deben ser agrupados en clases o categorias (series, subseries Y
expedientes), manteniendo las relaciones secuenciales dentro de un misme tramite.

2. En la organizacion de los archivos de convenios, se debera aplicar la politica de gestion
documental que establece que “El ICA deberd crear y conformar expedientes de archivo con
fa lotahdad de documentos simples y compuestos, fanfo fisicos como electrdnicos’ los
expedientes se conforman con todos los documentos que se acumulen durante el desarrollo
de un mismo frdnite, accdn o procedimiento, respetando los principios de procedencia,
orden ongnal e infegndad, independientemente del tipo de informacion o formato ¥ deherin
ser agrupados en series y subsenes documentales”.

3.5,  Administracion de Usuarios SIF

En el Sistema Integrade de Informacion Financiera SIIF Macidn, a diciembre de 2018, se
encontraba habilitada para la Seccional, la siguiente usuaria;

PERFIL

USUARIO _PERFII

WALENCIA QUINTERO KELLY Entiddad - Consuita
| JHOJANNA S “@E
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Se realiza verificacion de los registros efectuados en el SIIF Nacidn, correspondientes a los
datos de los usuarios y los perfiles asignados, teniendo en cuenta las peliticas de segunidad y
administracidn de usuarios, establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Fublico.

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE DETERMING
EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO CUAL NO 5E GENERAN OBSERVACIONES.

4. PROCESO GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

6.1 Manual de Contratacicn

Segun la infarmacién suministrada por parte de la Gerencia Seccional, en la vigencia 2018
adelantd los siguientes procesos contractuales, asi

e Y T e e TOTAL )
[ Contratacion Chrecla & |
| Minima Cuantia 5] |
[ Total [ 14

La Seccional Cauca en la vigencia 2018, gestiond procesos contractualas para la adguisicién de
bienes y servicios por un valor total de $179.754.538,00; para la verificacidn de |los contratos
adelantados por la modalidad de contratacion directa, se realizé el muestrea por unidad
manetaria, seleccionandose los contratos cuyo valor fue superior a Catorce Millones de Pesos
Micte ($14 000.000), de igual forma para la verificacion de los contratos adelantados por la
modalidad de minima cuantia, se realizd el muestres por unidad monetaria, seleccionandose los
contratos cuyo valor fue superior a Ocho Millones de Pesos Micte (58,000 000), los cuales
representan el 89% del valor de dicha contratacion, obteniéndose el siguiente resultadn

'HMUOMERO DE VALOR
| MODALIDAD CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO
CAU-CD-01-2018 | ADIELA PERLAZA HOLGUIN : § 14.201.885,00 [
| CONTRATACION CAU-CD-04-2018 | CECILIA PAZ DE h MDSCIUEH-H'. [ E jz_z_ I_E?Lf- ?__E‘E _u::_u ) |
DIRECTA CAL-CD-10-2018 | CECILIA PAZ DE MOSQUERA | § 24 80622800 |
| cAuconsae |SERVICOSPOSTRIES | 527 00070000
. HACIONALES 5. A ! -
| CALLMG-06-2018 INVERSAY 5. A } $ 43671.594.00
| PIHIMA CLANTILA CAU-MC-08-2018 | HORACIO MANZAND LOPEZ 5 B.320.746,00
CAU-MC-16-2018 | JOACUIN GONZALEZ LUCLINMI | £ 10 146 000,00
I

TGT-’L'— & 160,024,427,00

Para la verficacién de los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Gestion, se selecciond los contratos identificados con numero impar, arrojando un total de
dizcinueve [19) procesos confractuales de un universo de 39 confratos.

Analizada la muestra se generan las siguientes observaciones, 1as cuales se acompanan de las
respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 25; Se evidencid incumplimiento del numeral 5, articulo 30 de la Ley 80 de
1993, del articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, del numeral 8.2.2.2 del Manual de
Contratacion y del cronograma establecido en el proceso de contratacion CAU-MC-06-
2018, relacionado con el plaze maxime para la presentacion y recepcion de ofertas.
Observacién con presunta connotacidn disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

La recepoion de |a oferta de la empresa INVERSAY S A, de acuerdo al historial de movimientos

del sistema SISAD, se efectud a las 4:02:26 PM del dia 16 de marzo de 2018, contrario a lo
establecido en el cronograma de la invitacion publica, que definio como fecha y hora mﬁxlmaeﬁI“

Y%
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dia 16 e marzo de 2018 a las 4:.00:00 PM; adicionalmente. en la propuesta, no se evidencia
constancia de recibido manual por parte del Instituto,

Recomendaciones:

1. Radicar y recibir las propuestas de los procesas de contratacion, antes del vencimiento dal
plazo para presentar ofertas, con el fin de evitar posibles iregulandades, teniendo en cuenta
que los plazos de los procesos de seleccion son preclusives y perentorios

2. Dejar constancia en el expediente, del pantallaze de la hora legal de |la Replblica de
Colombia, tomada de la pagina http:ifhoralegal inm.gov.co/, la cual debera guedar firmada
por los participantes junto con la planilla de asistencia a la audiencia de cierre

3 Realizar la devolucion a los oferentes de las propuestas recibidas de manera extem pordanes,
o dejar constancia de la no evaluacion de la oferta, de acuerdo a los principios de igualdad
transparencia, respensabilidad y seleccién objetiva

Observacion 26: Incumplimiento del articule 2.2.1.1.1.7.1 del Decrefo 1082 de 2015,
relacionado con la publicacién extemporanea de documentos ¥ actos administrativos de
procesos de contratacion.

Area Responsable; Gerencia Seccional Cauca.

La observacion se generd respecto de la publicacién de las actas de liguidacion de los
siguientes procesos de contratacion, asi:

CAL-MC-05-2018
CAU-MC-D3-2018
CALU-MC-18-2018
CAU-CD-13-2018

b . . B

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 en &l
sentido de publicar los documentos del proceso, dentro de los tres (03) dias siguientes a la
fecha de expedicion de los mismos, estableciende puntos de contral

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifique los términos maximos para la
publicacion de los documentos y aclos administratives en el Sistema Electronico de
Contratacién Pdblica - SECOP.

Observacion 27: Incumplimiento del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, relacionado con
el no pago de muitas por infraccion al Codigo Nacional de Policia y Convivencia,
temiendo en cuenta que no se evidencio la consulta en el Sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional, para los oferentes o fuluros
coniralistas que participan dentro de los procesos de contratacion. Observacién con
presunta connotacién disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca,

Recomendaciones:

1. Se recomienda que los funcionarios responsables de la evaluacion de las propuestas v de
elaboracion de las minutas contractuales, realicen las respectivas consultas en el Registro
MNacional de Medidas Correctivas de la Policia Nacional, con la finalidad de carrabarar si los
oferentes se encuentran al dia en el page de multas por infraccién al Cédigo Nacional de
Pelicia y Convivencia.

2. Establecer puntos de control que le parmitan a la seccional, contar con las evidencias de las
consultas efectuadas a traves del sistema dispussto por la Policia Nacional, entre los EuaEE1 |
'l [
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podra generar archivos en medio digital, que puedan demostrar que realizd la consulta
correspondiente

Observacion 28: Incumplimiento de los articulos 2.2.1.1.2.1.1 y 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015, relacionadoe con el deber de anélisis de los documentos previos a la
celebracion de los negocios juridicos y al articulo 72 de la Ley 1579 de 2012, relacionado
con la vigencia del certificado de tradicidn y libertad, toda vez que para los contrafos No.
CAU-CD-04-2018 y CAU-CD-10-2018, se evidencid que el certificado tiene fecha del
10/02/2016 y para el contrato No CAU-CD-01-2018 no se evidencia diche certificado.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendacién:

1. Para la suscripcion de los contratos de arrendamiento, se debera verificar que el certificado
de tradicion y libertad, haya sido expedido recientemente y previa a la celebracion del
confrato, teniendo en cuenta que se esta certificando la situacion juridica del inmueble a
contratar.

Observacion 29: Incumplimiento del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y del articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, relacionado con los aportes al sistema de seguridad social, toda vez
gque para los contratos No. CAU-CD-04-2018 y CAU-CD-10-2018, no se verifico si el
contratista se encontraba al dia en el pago de seguridad social, tanto para la ejecucion
del contrato como para el pago de los canones de arrendamiento. Observacion con
presunta connotacién disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Establecer puntos de control gue aseguren el cumplimignto de los reguisitos de ejecucion
de manera gque estén aprobados con anterioridad al inicio de la ejecucion de los contratos,
con el fin de evitar que se presenten inconsistencias en su desarrolio.

2. Velar por parte del supervisor del contrato, que las obligaciones, condiciones y exigencias
establecidas en los contratos, se cumplan a cabalidad

Observacion 30; Se evidencid debilidad en la planeacion del contrato de arrendamiento
No. CAU-CD-10-2018, toda vez gue se establecié un valor de canon de arrendamiento
diferente al determinado en el contrato No. CAU-CD-04-2018, celebrado en la misma
vigencia fiscal con el mismo objeto contractual. Observacion con presunta connotacién
disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

La presente observacidn se genera, teniendo en cuenta la diferencia presentada en el valor
mensual dal canon de arrendamiento de la sede Popayan, ubicada en la carrera 5 numera £-11,
toda vez gue en el contrato No. CAU-CD-04-2018 con plazo de ejecucion hasta el 30 de jurio
de 2018, se pactd un valor mensual de 34 134 373 v en el contrato CAU-CD-10-2018 con plazo
de gjecucion hasta el 31 de diciembre de 2018, se establecid un valor de 54 161 932, los cuales
difieran en la suma de 527 559

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control, que permitan verificar gue los documentos y estudios previes,
cuenten con los analisis suficientes desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo, de conformidad al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, evitando asi fallas en la planeacion y posterior ejecucién de los

contratos
.A;x}.[



ICA™*

Observacion 31: Se evidencid la legalizacién de posibles hechos cumplidos en ef
contrato CAU-CD-10-2018, a través de la suscripcion del modificatorio 1, en razon a que
se modifico la forma de pago para cubrir los dias del 01 de Jjulio al 16 de agosto de 2018.
Observacion con presunta connotacion disciplinaria.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Esta observacidn se generd, teniendo en cuenta que el contrato de arrendamienta No. CAL-
LCD-10-2018, se suscribié el 03 de julio de 2018 y el regislro presupuestal se efectud hasta el
dia 17 de agosto de 2018, tiempo en el cual la seccional Popayan siguié ocupando el inmueble

Recomendaciones:

1 5e recomienda adelantar oportunamente las diferentes etapas de la gestion contractual,
para la suscripcion de los contratos de arrendamiento, fque requieran cantinuidad en la
presentacion de los servicios brindados por el Instituto

2. Estudiar la posibilidad de suscripcian de vigencias futuras debidamente justficadas, para la
continuidad de los contratos de arrendamiento, evitando fque se vuelva a presentar esta
observacian

Observacion 32: Incumplimiento de los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, 11 de la Ley
1150 doe 2007. 217 del Decreto Ley 019 de 2012 y del numeral 8 del Manual de
Contratacion, relacionado con la liquidacion de los contratos, teniendo en cuenta gue no
se evidencio en los expedientes, las actas de liquidacion para los contratos gue o
requieren.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Dar aplicacian a los articulos 60 de la Ley BO de 1993, 11 de la Ley 1150 de 2007, 217 del
Decrelo Ley 019 de 2012 y a lo atinente a cada modalidad de seleccién segin &l Manual de
Contratacion del Instituto, realizando la liquidacién de los contratos de tracto sucesivo W
aguellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo.

2. Establecer puntes de control, que permitan generar alertas de aguellos procesos de
contratacion que requieran liquidacion, con el fin de realizar las respectivas actas dentro de
los terminos establecidos en el contrato o en su defecto en la norma.

Observacion 33: Incumplimiento del articulo 39 de la Ley 80 de 1993 y del numeral 6.3 de
la Politica de Gestion Documental DIR-PLA-POL-001, relacionado con los documentos
originales, toda vez que los contratos de arrendamiento No. CAU-CD-01-2018, CAU-CD-
04-2018 y CAU-CD-10-2018, no reposan en documento original, sino en copia escaneada.
Area Responsable; Gerencia Seceional Cauca.

Recomendaciones:

1. Establecer medidas de control que demande la preservacion y seguridad de los originales
de los conlratos estatales.

2. Crear y conformar los expedientes de archivo con todos los decumentos y actuaciones que
respondan a un mismo tramite o procedimiento, conforme a los principios de procedencia,
orden original e integridad

Observacion 34: Incumplimiento del literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, relacionado con la falta de publicacion de
los informes de supervision en el SECOP.

Area Responsable: Gerencia Seccional Eau:a.]ll
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Recomendaciones;

1 Dar cumplimiento a lo dispuesto en el lteral G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1031 de 2015, publicando los documentos vy aclos
administrativos de los procesos de contratacion dentro de los términos y condiciones
sefialados en la norma

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifique los térmings maximos para la
publicacion de los documentos y actos administrativos en el Sistema Electrinico de
Contratacidn Publica = SECOP.

Observacion 35 Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y de
los numerales 1.3.4 y 12.6.2.6 tarea No. 4 del Manual de Contratacion del Instituto,
relacionado con la constancia de cierre de los expedientes una vez vencidos los términos
de las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de
disposicion final o recuperacién ambiental de las obras o bienes.

Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimignto al articula 2.2.1.1.2.4 3 del Decreto 1082 de 2015 y a los numerales 1.3.4
y 12.6.2.6 del Manual de Contratacidn del Instituto, expidiendo las respectivas constancias
de cierre del expediente confractual.

2. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas de los procesos de contratacion
a los cuales se vencen los términos de las garantias, las condiciones de disposicion final o
de recuperacién ambigntal, con el fin de expedir la respectiva constancia de cierre del
expedients

6.2 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion:

Observacion 36: Incumplimiento del articwlo 41 de la Ley 80 de 19383 y del articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, relacionado con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
respectivamente, toda vez que el contrato No. 2499-2018, no se encuentra suscrito por el
confratista y en el confrato No. 1651-2018, no se evidencid la garantia de cumplimiento y
su aprobacion. Observacion con presunia connotacion disciplinaria.

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual y Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Establecer puntos de control, gue aseguren £ cumphmeento de fos regquistos  de
perfeccionamiento y ejecucion de los contratos, de manera gue estén suscritas y aprobados
con anterioridad al inicio de la ejecucian de los mismas, con &l fin de evitar que se presenten
inconsistencias en su desarrallo.

2. Velar por parte del supervisor del contrato. que las obligaciones. condiciones y exigencias
esiablecidas en los contratos, se cumplan a cabaldad

Observacion 37: Se evidencito gue los antecedentes de la Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacion y la Policia Nacional, para algunos
contratos celebrados en el mes de enero de 2018, superan la vigencia de dichos
certificados, es decir fueron expedidos en la vigencia 2017,

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual.

Esta observacion se ewidencid en los siguientes contratos:, , k
AT 1|"!H
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[ ' | FECHA DE
CONTRATO uu._ | _CERHHCADG Aibitealt ol
| Contraloria General de la Republica (Frscales) 27102017 |
0607-2018 | Procuraduria General de 1a Nacon (Disciphnarios) | 27-10-2017
e | Policia Nacional (Judiciales) __ | 27102017
| Contraloria General de la Repubdca (Fiscales) [ 27-10-2017
06112018 | Procuraduria General de la Nacion (Disciplinarios) 27-10-2017
- | Policia Macional {Judicales) | 27102017 |
| Contralonia General de 1a Republica (Fiscales) 27-10-27 |
OTOG-2018 .-P."."-:.'E"_‘.ri"d'*"'!_SEE!"_EE"_':_'_?.I.{.“ Macion (Disciplinanos) 27102017 {
Puolicia Nacional (Judiciales) _ | @raeany |
= - _| Policia Naconal (Medidas Comrectivas) 1 1-11-2017 '
Conlraloria General de la Republica (Fiscales) | 27102017 '
1649-2018 Procuraduria General de la Nacion {Disciplinarios) 27-10-2017 |
= r."‘ﬂ"ﬂiﬂ Macional [Judiciales) o 27-10-2017
1651-2018 | Procuraduria General de la Nacion (Disciplinasios) | 37.10-2017
s | Puolicia Nacional {Judiciales) - 27-10-200F
| Contraloria General de la Ropublica (Fiscales) 2710217
2409.3018 | Procuraduria General de la Macion (Disciphinarios) | 27102017 |
Polscia Na::-::-na!_(.]ug:_lgplalesj - | 27-10-2017 i
L Policia Nacional (Medidas Corectivas) 27-10-2017
Recomendacion:

1. Venficar la vigencia de los certificados de los diferentes antecedentes del future cantratista
¥ en caso contrano realizar la consulta de los mismos a través de los diferentes medios
dispuestos por las entidades del estado, dejando la respectiva constancia dentro del
expediente contractual, evitando asi coniratar con personas que estén inmersas en
inhabilidades, incompatibilidades o sanciones para contratar con el estada,

Observacidn 38: Incumplimiento del articulo 18 del Decreto 0723 de 2013, referente a los
examenes medicos ocupacionales, toda vez que el certificado de examen ocupacional
presentado para la suscripcion del contrato 2495-2018, supera los tres afos de vigencia
requeridos en la norma.

Area Responsable: Grupo de Gestién Contractual.

Recomendacion:

1. Verificar la vigencia de los documentos presentados para la suscripcion de los contratos, de
acuerdo a lo exigido por la normatividad legal vigente y en caso de evidenciar &l vencimiento
de los mismaos, solicitar al futuro contratista la respectiva subsanacion

Observacion 39 Se evidencié debilidades en la verificacion de algunos certificados de
afiliacion o constancias de pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud y
Pension, debido a que los mismos no estaban vigentes al momento de la suscripcion del
contrato,

Area Responsable: Grupo de Gestién Contractual.

La presente observacion se sustenta, teniendo en cuenta gue los certificados de salud i
pension aportados para la celebracién de los contratos 1651 v 2495 de 2018, tienen fecha de
expedicion 27 de octubre de 2017, y la entidad no requirié al futuro contratista la constancia del
ultimo pago a dichos sistemas, con la finalidad de celebrar el contrato para la vigencia 2018.

Para el contrato de prestacidn de servicios No. 2489-2018, el Instituto avald la planilla de pago
de seguridad social del mes de octubre de 2017, sin requerir al futuro contratista la constancia
del Uitimao pago a dicho sistema, con la finalidad de celebrar el contrato para |a vigencia 2018

Recomendaciones:

1 Requenr a los futuros conlratistas, las constancias de pago o certificados de afiliacian al
Sistema General de Seguridad Scocial integral, con el fin de validar que las personas
naturales estén al dia en el pago de dichos aportes. 1]_
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2. Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley
1150 de 2007, en lo referente a los paz y salvos de los futuros contratistas en el Sistema
General de Segundad Social Integral,

3 Diligenciar la lista de chequeo, de acuerdo a los documentos aportados por el fuluro
contratista, constatando que la informacién cormesponda con lo establecido en |la norma.

Observacion 40: Noe se evidencié en el expediente del contrato de prestacion de servicios
profesionales No. 1469-2018, el contrato modificatorio mediante el cual se adiciono y se
prorrogo hasta el 28 de diciembre de 2018.

Area Responsable; Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Dejar dentro de los expedientes de contratacion, todos los documentos que hacen pare de
los procesos de contratacion en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
el Manual de Contratacidn, la Politica de Gestion Documeantal DIR-PLA-POL-001 y del
Reglamento de Archivo y Correspondencia GIT-GD-G-003.

2. Dar cumplimiento a los lineamiantos y directrices establacidas en la Ley 594 de 2000, "Por
medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan olras disposiciones”
y @ la Politica de Gestion Documental del Instituta, en cuanto a que los documentos
producidos y recibidos durante el desarrolle de un proceso contraciual se deberan
conservar de manera integra y ordenada, dentro del expediente del procesn

7. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

51. Procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y liquidacion
de convenios cadigo GRFT-GC-P-006.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Seccional Cauca, la gerencia ejerce la
supervizion de trez {3) conveniosz municipales, los cuales se encuentran wigentas durante el
desarrollo de la auditoria: para la verificacion de este procedimiento se determind verificar el
100%, los cuales se relacionan a continuacion:

MUNICIPIO Mo, CONVENID
_MUNICIFIO DE SILVIA __ CHDi3017 |
“MURICIFID DE EL TAMED — CNIZIa017
ML.’H_IL'.IF'I'.'.J I:!E FIARMONTE CH-124-2017

Analizada la informacién- se generaron [as siguientes observaciones, |as cuales se acompanan
de las respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 41: Incumplimiento def Literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y del
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decrete 1081 de 2015 relative a la publicacién de las
aprobaciones, autorizaciones, regquerimientos o informes del supervisor, gue prueben la
ejecucion del convenio.

Area Responsable: Grupo de Gesfion Convenios de Cooperacion Técnica.

Recomendaciones:

1. Publicar los documentos y los actos administrativos que hacen pare de los diferentes
convenios. de conformidad a lo dispuesto en &l literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 v en el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015

2 Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifique los terminos maximos para 1a
publicacion de los documentos y actos administrativos en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica - EEEGPI\L{%
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Observacion 42: Se evidencid citacion de normatividad derogada, deniro de los
documentos y estudios previos adelantados de los convenios municipales, tales como la
Resolucion No. 0741 de 2014.

Area Responsable: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica.

Recomendacién:

1. Venficar que las normas que se sefalan en los estudios previos y los respectivos convenios,
sean las que se encuentren vigentes, en este caso particular, el Manual de Coniratacion dal
Instituto Colominano Agropecuario - ICA

Observacion 43: No se evidencié consulta de antecedentes fudiciales y de medidas
correctivas de la Policia Nacional, para los convenios celebrados por parte del Instituto.
Area Responsable: Grupo de Gestion Convenios de Cooperacién Técnica,

Recomendacion:

1. Merificar la wvigencia de los cerificados de los diferentes antecedentes para el fuluro
contratista, y en caso contrano realizar la consulta de los mismos, a través de los diferentes
medios dispuestos por las entidades del estado, dejando la respectiva constancia dentro del
expediente contractual. con el fin de prever que el fuluro contratista este inmerso en
inhabilidades o sanciones

Observacion 44: Se evidencié enmendaduras en fa fecha del Convenio
Interadministrative de Cooperacion Técnica No. CN-124-2017; de igual forma se evidencic
incumplimiento de la clausula Decima Primera del convenio, en razén a que no reposa la
suscripcion del Acuerdo de Confidencialidad entre las partes.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Recomendacion:

1. Establecer puntos de control, con el fin de evitar que los documentos que ebran dentro de
una actuacion administrativa, no presenten tachonas ni enmendaduras toda ver que estos
en determinada instancia ostentan merito probatorio en funcion de su autenticidad

B. PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO

6.1.  Procedimiento Recepcion, Direccionamiento, Respuesta y Sequimiento de PQR.

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Cauca de los informes
timestrales de POR, se determind el siguiente universo

Frimer informe 41 POR
segundo inferme: 66 PQR
Tercer informe: 61 POR
Cuarto informe 60 POR

Paor lo cual s& procedid a dividir el afio 2018 en dos semestres, loamando el timestre mas alta
por semestre, arrojando el siguiente resultado:

Segundo informe £6 POR
Terzer informe &1 POR

Del sequndo informe se tomd una muestra del 10%, equivalente a siete (7) PQOR, realzandose
seleccion sistematica, para lo cual se determing un intervalo de diez (10), eligiéndose el quinto
elemento de cada intervalo del informe correspondiente

tH
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Del tercer informe se tomd una muestra del 10%, equivalente a siete (7) PQR. realizandose
seleccion sistematica, para lo cual se determind un intervalo de diez (10). eligiendose el primer
elemento de cada intervalo del informe correspondiante

Anahzada la muestra se generaron las siguientes observaciones, las cuales se acompanan de
laz respectivas recomendaciones, asi:

Observacién 45; Incumplimiento del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, relacionado con
los términos para resolver las distintas modalidades de peticion, toda vez que algunas
peticiones fueron respondidas de manera extemporanea.

Area responsable: Gerencia Seccional Cauca.

La cbhservacion se generd respecto de las siguientes pelicionas, asi

21181100116 del 17 de abril de 2018
21181100315 del 03 de agosto de 2018
21181100384 del 11 de septiembre de 2018
21181100421 del 2B de zeptiembre de 2018

ONT WY

Recomendaciones:

1 Responder las peticiones formuladas por la ciudadania o por entidades del estado, dentro
de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, "For medio de la cual =e regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustifuye un fitulo del Codigo de Frocedimiento
Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativa”

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales el encargado de la recepcion y trdmite de
lazs POR, realice los seguimienios correspondientes para lograr las respuestas a las
peficionas de manera oportuna y de fondo de acuerdo a la norma.

Observacion 46: Incumplimiento del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y
al articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, relacionado con las respuestas a los derechos de
peticion, toda ver gue se evidencid gue la gerencia seccional, no respondio la solicitud
incoada por parte del senor Luis Andrés Sadonik Rojas, radicada mediante documento
No. 21181100257 de fecha 12 de julio de 2018, Observacidn con presunta connotacion
disciplinaria.

Area responsable; Gerencia Seccional Cauca.

Recomendaciones:

1. Resolver los diferentes tipos de peticion dentro de los términos legales, con el fin de evitar
aue se puedan configurar posibles silancios administrativos por parte de la administracion.

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales el encargado de la recepcion y tramite de
las PQOR, realice los seguimientos correspondientes para lograr las respuestas a las
peticiones de manera oportuna y de fondo de acuerdo a la norma

7. PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC

7.1. Recepcion, Radicacion y Distribucién de Correspondencia Interna y Externa del

ICA

Para verificar el cumplimiento del procedimiento, de un total de 1524 comunicaciones
registradas en el aplicativo sisad, se determing verificar una muestra del 5%, equivalente a 78,
para lo cual se realizd seleccidn sistematica, con un intervalo de 20, seleccionando el décimo
elamanta de cada intervalo, con el siguiente re*sultadn:lr.’\‘j\ﬂ'\
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| 21181900003 | ZTIETIDOOE) | 20183115017 | 201e3Azizih | 21131100366 | 21181100487

21181100010 | 211B11000%0 | 21183100337 | 27163100472 | 20163A28640

20183135747

| 0183101733 | 21183100190 | 201E3116315 | 21163100430 | 21181100382 | 213aiiasii
21183100044 | 20183000135 | 0183116747 | 20183122959 2111106381 | 20183136625
20163803023 | 20183109893 | 21181900190 | J0183A23d81 | 20183130211 21181100533
HHEIT0A36T 201BIC1033 | 21981100196 | 21181100308 | 20183A30505 | 21161100540

_ZUBII00G | 0183111169 | 21183100396 | 21783100538 | 21181100415 | o116ii05%a
__SDIA3ADAAZE | SOTB3A1200Z | ST1A1100214 | 20183126098 20183132235 | Z01E3138845

21183100110 | 21181100133 | 21183100413 | JTT83100852 | 42183102126 | 20183139258
_ 20181104283 | 421B3100847 | Z0183A19762 21181100338 | 21181100445 | 21181100580 |
[ 21181100077 0183113581 20183170358 | 20163127007 21183100723 | 20183A4D0ES

| 20183A0GETO 163114451 | 018360549 | Z11B1100383 :-:-1a_i13&'r-ihe"! 20133141054 |

FBINA15E8 | 21181100518 21181100626 | 20183A43420

Igualmente se verifico el 100% de las planillas de control de comespondencia de la vigencia
2018 y el reporte de los documentos sin comtestar.

Analizada la informacion, se generan las siguientes ohservaciones, las cuales se acompanan de
5Us respectivas recomendaciones, asi

Qbservacion 47: incumplimiento al procedimiento recepcién, radicacion ¥ distribucion de
correspondencia interna y externa del ICA GIT-GD-P-001, tareas 5, 6, 7, 8. 10, 19, 20 ¥y 23,
a los capitulos I, IV, Vy Vil del Reglamento de archivo ¥ correspondencia Instituto
Colombiane Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003 y el numeral 6.1.5 de la Politica de
Gestion Documental DIR-PLA-POL-001, relacionados con la recepcion y radicacion de los
documentos y la produccion y control documental, en razon a gue no es radicada en el
sistema de gestion documental la totalidad de comunicaciones oficiales que se reciben,
bien sea en la ventanilla o en los correos de los funcionarios y contratistas; al registro
fncompleto de la correspondencia en la planilla correspondiente; la modificacion de las
formas establecidas en el procedimiento y su diligenciamiento  incompleto;
adicionalmente no se realizan los recorridos diarios para la distribucion y entrega de las
comunicaciones; no se toman las firmas en las planiflas; la correspondencia enfregada
para despache no se relaciona, ni se registra firma de recibido en el documento; la
correspondencia local no se tramita a través del contrato correspondiente; algunas de
las respuestas no se dan desde el radicado correspondiente a la comunicacion oficial de
entrada; no se finaliza la gestion de todos los documentos, una vez se garantice que se
ha dado la gestion total del documento y se imprimen comunicaciones internas.

Areas responsables: Gerencia Seccional Cauca ¥ Grupo de Gestion de Atencién al
Civdadano y Gestion Documental.

Se evidencid que el Grupo de Geslidn de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental
modifico la forma 4-004 “Planilla de correspondencia despachada’ y no se incluye el nimero de
la planilla en el espacio destinado para el efecto, ni en las diligenciadas por el grupo, m en las
de la seccional

Recomendaciones:

1. Radicar |a totalidad de comunicaciones oficiales que sean recibidaz en la seccional, bien
sea a fravés de la ventanilla dnica o de forma personal, por medios electranicos
magneticos, fax o cualquier otro medio, con el fin que sean direccionadas a donde
corresponde y gestionadas a traveés del sistema de gestion documental, gue garantiza |a
trazabilidad de las mismas

2. Utilizar unicamente las formas documentadas en el procedimiento, tanto en la Seccional
como en el Grupo de Gestidn de Atencidn al Ciudadane v Gestion Documental.

3. Realizar el diligenciamiente completo de las formas establecidas, incluyendo la numeracisn
secuencial y cronoldgica de las planillas.

4. Relacionar y lomar firma de la correspondencia que es despacha a través de la ventanilla
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& Establecer y cumplir los recorridos diarios, para la entrega oportuna de las comunicaciones
gue llegan a la Seccional, realizando su registro en la corespondients planilla de control

& Elaborar la totalidad de las respuesias oficiales en el S515AD, desde el radicado
correspondiente a la comunicacian oficial de enfrada

7. Dar por finalizada la gestion del documento de entrada en el aplicativo SISAD, una vez se
garantice que se ha dado la gestion total del documento y registrar el resultado de |as
acciones realizadas.

B. El Gerente Seccional debera controlar ¥y hacer seguimiento a la oporiuna respuesta de las
comunicaciones Oficiales de entrada asignadas a su seccional.

7.2.  Proceso en Archivos de Gestion y Archivo Central.

Observacion 48: Se evidencio incumplimiento al numeral 6.3 organizacion, de la Politica
de Gestion Documental - DIR-PLA-POL-001, a los capitulos X “"procesos en archivos de
gestion y archivos centrales” y X1 “conservacion de los documentos”, del Reglamento de
archivo y correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario - Guia GIT-GD-G-003, el
procedimiento GIT-GD-P-007 - Transferencias Documentales, la Directiva Presidencia No.
04 de 2012, eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la
Administracion Puablica y las medidas de austeridad en el gasto publico, teniendo en
cuenta gque algunos de fos archivos de gestion no se encuentran organizados de
conformidad con las normas establecidas; no se emitio el cronograma de transferencia
documental anual y no se realizaron éstas en la vigencia 2018;no se ha realizado
eliminacion documental; el espacio destinado al archive central, es reducido, no se
encuentra organizado y no cuenta con las condiciones técnicas minimas que garanficen
la conservacion de los documentos.

Area responsable; Gerencia Seccional Cauca.

Segun informacion de la seccional, se cuenta con 27 ML de archivo para eliminacion, pendiente
de aprobar por parte del nivel central

Con relacidn a los archivos de gestion, se evidencid que las carpetas y/o expedientes, se
encuentran incompletos, no contienen las hojas de control diligenciadas. se encuentran
desorganizados, no conservan la secuencia cronoldgica, presentan ganchos de cosedora, de
igual manera. algunas carpetas no estan rotuladas, m foliadas, presentan documentos y
foliacion repetida o contienen documentos que no hacen parte del procedimiento, no se imprime
a doble cara, se imprimen memorando sisad y no tienen inventanos decumentales, entre otros

Los procedimigntas auditados en los cuales se evidenciaron las debilidades son:

Recepcion, Radicaciaon y Distribucidn de Correspondencia Interna y Externa del ICA

Gestian de Adquisician de Bienes y Servicios (contratacian)

Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Peticionas Quejas y Reclamos

Saneamiento de predios positivos a brucelosis bovina.

Vigilancia y seguimiento a predios alto riesgo de la zona declarada Libre de PPC y en
proceso de declaracidn

Recomendaciones:

1. Establecer un plan de choque, brigada o plan de contingencia, para realizar la clasificacion
ardenacicn, depuracion. foliacion, hojas de control, rotulacion e inventano documental, de
loz archivos de gestign en |a seccional, incluyendo las oficinas locales y reporiar su avance
en &l plan de mejoramianto archivistico que se tieng suscrito con el Archivo General de la
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2. Imprimir a doble cara los diferentes soportes que se elaboran internamente, con el fin de
minimizar el consumo de papel.

3 Archivar Unicamente los originales o una copia de cada documento. evitando duplicidad de
los mismos y propiciando el ahorrge de insumos requendos en la copia, organizacion y
canservacion de los documentos

4. Emitir y dar cumplimiento al cronograma de transferencia documental anual, cumpliends el
procedimento establecido.

S5 Tener permanente comunicacion y retroalimentacion con las diferentes areas. con el fin que
presenten ajustadas a la normatividad, las transferencias documentales

&6, Informar por parte de las dependencias que no puedan cumplir con el cronograma
establecido, el motivo del incumplmiento y |la propuesta de la fecha en que haran la
transferencia

7. Enviar al Grupo de Gestién de Atencién al Ciudadano y Gestian Documental, para que sean
presentadas para aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempero del
ICA, las actas de eliminacién de los documentos fisicos o electronicos previo 8 gque se lleve
a cabo ésta.

& Generar campafas de socializacidn que propicien la organizacion de los archivos de
gestion, conforme a la normatividad vigente.

9. Actualizar las tablas de retencion documental, confarme a los procedimientos. instructivos ¥
resoluciones gue se ejecutan actualmente en |a seccional.

10. Gestionar los recursos requeridos, para contar con el espacio adecuado del archiva central
de la seccional, con &l fin de subsanar las debilidades que se presentan.

11 Realzar el mantenimiento penodico del espacio asignado para el archivo central asi eama
de la documentacion dispuesta en &l garantizando la conservacion preventiva y el
adecuado mantenimiento documental.

7.3. Documentacion de procedimientos.

Observacion 49: Se evidencio desactualizacién de los diferentes procedimientos
documentados en el aplicative Diamante, relacionados con la gestién documental del
Instituto.

Area Responsable: Grupo de Gestién de Atencién al Ciudadano ¥ Gestion Documental.,

En el aplicativo Diamante. se encuentran publicados en lo referente a la gestién documental los
siguientes documentos: Politica de gestion decumental, procedimiento recepcion, radicacion y
distribucion de comespondencia intema y externa del ICA. reglamento de archivo y
correspondencia Institute Colombiano Agropecuario — guia y el procedimiente transferencias
documentales, los cuales se encuentran desactualizados, por cuanto incluyen temas repetidos,
se mencionan instancias y dependencias como los subcomités de archive los cuales ¥a no
existen, no tienen diagramas de flujo, entre olras debilidades.

De ofra parte se establecid que para el control de correspondencia, se tiene implementada la
forma 4-003, la cual no contribuye con la politica de cero papel, teniendo en cuenta que
establece que se imprima una planilla diaria, independientemente del flujo de correspondencia
gue se reciba, la cual es minima en una seccional como Eaucafg\_‘lur
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Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacion de los procedimientos, cumpliendo las directrices sefaladas en el
procedimiento “Control de Documentos - GIT-GCD-P-001", al cual establece los coniroles
necesanos durante el ciclo de vida de los documentos del Sistema de Gestign

2. Para la documentacion de los procedimientos, considerar que en algunos temas el manegjo
en oficinas nacionales, difiere del gue se debe realizar en las secoionales.

3. En la actualzacion de los procedimientos, tener en cuenta la pelitica de cero papel y
directrices relacionadas con la austeridad del gasto

OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS:

Observacion 50: Se evidencic que el Plan de Accion consolidado final vigencia 2018 de la
seccional Cauca, presenta diferencia entre lo reportade y lo realmente ejecutado.
Area Responsable: Gerencia Seccional Cauca.

Esta observacitn se evidencio en el instructivo "Muestreo en avicultura comercial a nivel
departamental de la enfermedad de Newcastle” y el procedimienta “Vigilancia y seguimiento a
predios alto nesgo de la zona declarada Libre de PPC y en proceso de declaracion”.

Recomendaciones;

1. En el plan de accion se reporfa el cumplimiento de las actividades realizadas por la
Gerencia Seccional, por lo tanto, se debe verificar que los datos consolidados que se envian
mensuaimente coincidan con lo realmente jecutado

Z. Establecer un punto de contral gue parmita evidenciar las diferencias que se presenten en el

plan de accién, respecto a la gecucidén y realizar los ajustes correspondientes
aportunamente y asi evitar diferencias en el mismo.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES:

Se realizd seguimiento al plan de mejoramiento suscrito, de la auditoria realizada en la vigencia
2016, en el cual para 28 observaciones generadas, se suscribieron 33 acciones de mejora. que
presentaban el siguiente estado. al 30 de junio da 2019

Acciones Cumplidas: 22
Acciones Vencidas: 11

Por lo anterior, en la auditoria efectuada en esta vigencia, se realizé seguimiento a las acciones
de mejora que se ancontraban vencidas, obteniendo el siguiente resultado

Accionas Cumplidas: 9
Acciones Vencidas: 2

For lo tanto, se obluvo un nivel de cumplimiento de las acciones verificadas del 82%_ quedanda
par cumplir el 18%

A continuacién se relacionan los procesos y procedimientos donde se evidenciaron las acciones
venoidas

= Proceso gestidn de adquisicion de bienes y servicios — Minima Cuantia, accion “No es
posible hacer efectiva la garantia, la wgencia de la polize expird el 30 de abnl de 20716 S
solicitd al contratista la capia de la correspondiente acta de liquidacion del contrafo 005 para
que la superndisora evalug e informe si el confralista cumphd o no el confrato. Segun el s
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conceplo se reportard el caso a la oficina contractual nacional para gue adelante el framile
legal respeciva”.

» Proceso prevencion de riesgos sanitarios v fitosanitarios - Procedimienta Certficacian Oficial
en Buenas Practicas Ganaderas, en el cual, aunque se cumplié la accion de mejora, de
enviar una comunicacién por parte de la gerencia seccional, a los funcionarios y contratistas
involucrados en los procesos de BPG, se establecid que la misma no fue efectiva, debido a
que las formas no se diligencian en su totalidad. el procedimiento se sigue incumpliendo y
se utilizan formas que no correspenden al procedimienta

En relacion a las acciones en estado “vencidas®, se incluiran en el nuevo plan que se suscnba
como producto de la presente auditoria, con el fin de que se analicen las causas del
incumplimiento y se ajusten estas, ya sea con nuevas acciones responsables o periodo de
cumplhmiento, gue permitan subsanar las debilidades evidenciadas en forma defintiva, para lo
cual se requiere del seguimiento permanente por parte de la Gerencia Seccianal

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO:

Producte de las wisitas de vigilancia y control, en la cual se impartid Orden Perentoria,
adelantadas por el Archive General de la Nacitn, el Instituto tiene suscrito un plan de
mejoramiento archivistico, producto de diez (10) hallazgos evidenciados par esa entidad, con
fecha de finalizacién el 27 de julio de 2020, dentro del cual se encuentran tareas a cargo de las
diferentes seccionales, cuyo avance debe ser repartado al nivel central, en las fechas y con los
requisitos establecidos.

Se realizo verificacion del informe presentado correspondiente al periodo de noviembre del afo
2018 a enero de 2019, evidencidndose que el mismo no fue suscrito por el gerente de la
seccional y se limita a realizar algunas descripciones cortas y presentar fotos, por lo cual no es
un soporte idoneo y no permite determinar un avance real

De otra parte, en desarrollo de la auditoria no fue posible evidenciar avance, pues &l
responsable, con contrato desde el 29 de agosto de 2019, no cuenta con archivo fisico o digital,
en el cual se mantengan organizada la informacién correspondiente a |a gjecucian del plan, de
tal forma que facilite el seguimiento y verificacién de sus avances, teniendo en cuenla que el
proceso se encontraba bajo responsabilidad de otro contratista en la vigencia anteriar.

De conformidad con los seguimientes realizados por parte de la Oficina de Contral Interno. a los
informes de avance del plan, la Seccional Cauca se considera eritica, teniendo en cuenta gue
presenta todas las tareas con avance cero (0).

Por lo anterior, se recomienda a la Gerencia Seccional Cauca, socializar con todes los
funcionarios de la seccional. el plan de mejeramiento archivistice, teniende en cuenta que &l
cumplimiento del mismo depende de todos los funcionarios v contratistas, dar prieridad a la
gjecucion de las acciones suscritas en &l plan con el fin de gjecutarlas dentro del término
establecido, realizar oportunamente los reportes de avance anexando los correspondientes
soportes, conciliar con el Grupo de Gestion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental el
porcentaje de avance de las tareas de la seccional y fortalecer con apoyo el area de gestion
documental

| Aprobado por: [ Elaboradopor: 3 | ¢ E] - | Fecha de Aprobacian:
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