CA® -
I A (&) MINAGRICULTURA %) GOBIERNO DE COLOMBIA

Instituto Calombiano Agropetuano ==

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA

Responsable del proceso: GERENTE SECCIONAL ANTIOQUIA

Proceso a auditar | Oficinas Nacionales Seccional __X_Oficina Local
en: Otros

Fecha: Del 20 al 23 de Marzo
Tipo de Informe: Preliminar Definitivo X de 2018

INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, aprobado para la vigencia 2018, se
adelanto verificacion a algunos de los procesos desarrollados por la Seccional Antioquia y
en el presente informe se relacionan las debilidades encontradas y las recomendaciones
respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que permitan superar estas y se
propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacion de
controles y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria anterior,
en la Gerencia Seccional Antioquia, para efectos de informar a la Gerencia General, los
resultados de esta actividad.

ALCANCE

Se verificaron los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Seccional Antioquia,
relacionados con: Control de riesgos sanitarios y fitosanitarios, Prevenciéon de riesgos
sanitarios y fitosanitarios, Gestion del Riesgo, Gestién de recursos financieros y Gestion
de recursos fisicos, correspondientes a la vigencia 2017

Igualmente, se realizd seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Seccional,
producto de las auditorias realizadas en la vigencia 2016 y 2017.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de
auditoria, para lo cual, se realizo muestreo de auditoria, mediante la utilizacion de
diferentes métodos de seleccion de muestras y de diferentes técnicas, para obtener
evidencias suficientes, tales como: comparacién, indagacién, conciliacion, comprobacién,
verificacion e inspeccion fisica, que permitieron obtener y evaluar la evidencia de
auditoria, proporcionando una base razonable.

A continuacion se relacionan los procesos auditados, acompafados de las observaciones
y recomendaciones generadas, producto del analisis realizado:
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PROCESOS DE APOYO:

y " PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

1.1. SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS

1.1.1. Facturacion y Recaudo

La Seccional Antioquia recaudé ingresos durante la vigencia 2017, por concepto de la
prestacién de servicios tarifados, a través de diecisiete (17) cajas recaudadoras, ubicadas
en las diferentes oficinas locales.

Se realizé muestreo por unidad monetaria, seleccionandose de cada semestre del afio, el

mes con mayor valor de facturacion en el SNRI, segun el reporte del sistema, con el
siguiente resultado:

CAJAS DE RECAUDO PERIODO .
SENESIEE SELECIONADO %
-Bello Primer Semestre Abril 8%
= AEI‘OpU&ﬂO José Maria Cordova Rlonegro Segundo Semestre Agosto 10%

La verificacion fisica del archivo, en la caja de recaudos del Aeropuerto Olaya Herrera, se
realizo para los dias del 01 al 05 de agosto de 2017.

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
comparacion y conciliacion de los reportes generados a través del SNRI y SIGMA con la
informacion que reposa en la seccional, indagaciéon mediante entrevistas y cuestionarios a
los responsables de los procedimientos, comprobacion y verificacion a través de la
documentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizadas las muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 1: Se evidencia el incumplimiento de las tareas 1 del numeral 2.1, 9y
17 del numeral 2.3.1 y 2 del numeral 2.3.2, del procedimiento de Facturacion y
Recaudo GF-GI-P-008, vigente para el periodo auditado y de la circular 20164100081
del 05/09/2016 del Grupo de Gestion Financiera, en relacion con las consignaciones
a nombre del usuario que solicita el servicio.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

En la caja recaudadora de Bello, los libros de recaudos SNRI, del mes de abril, se
encontraron impresos en forma mensual y no diaria; no obstante, en la verificacion al mes
de agosto, se determind que esta situacion ya estaba subsanada; razén por la cual, no se
genera observacién con relaciéon a este tema.

En la caja recaudadora del Aeropuerto José Maria Cérdova Rionegro, se evidencioé gran
cantidad de pagos por datafono, los cuales no son facturados de forma inmediata,
algunos se facturan dos o tres dias después de haberse realizado el pago, como se
evidencioé en las facturas 020171384217, 020171384372, 020171384464, 020171384571,
020171384839, 020171400433 y 020171400804, entre otras.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
actualizacion realizada al procedimiento de Facturacién y Recaudo GF-GI-P-008, el 23 de
marzo de 2018, por parte del Grupo de Gestion Financiera
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1. Asignar oportunamente mediante resolucion, un funcionario de planta encargado del
recaudo, cuando se produzca cambio de responsable, como lo establece la tarea 1 del
numeral 2.1.1 del procedimiento.

2. Registrar en la caja de recaudos de Bello, el nimero de la factura en el soporte de
pago, de conformidad con la tarea 17 del numeral 2.1.3.1.

3. Generar el libro de recaudos SNRI, de conformidad con la tarea 3 del numeral 2.1.3.2
del procedimiento, diligenciando el saldo inicial en la columna correspondiente y
conservarlo en medio digital.

4. En la caja de recaudos del Aeropuerto, exigir que las consignaciones sean realizadas
a nombre del tercero que solicita el servicio, de conformidad con lo establecido en el
numeral 2.1.1, tarea 6 del procedimiento.

5. Si el tercero paga por datafono, en la caja de recaudos del Aeropuerto y requiere
copia del voucher, generarlo y entregarlo, realizando la marca de usado, sin
sobrescribir los datos, tal como lo sefala la tarea 9 del numeral 2.1.3.1 del
procedimiento.

6. Todos los recaudos a través de datafono, en la caja de recaudos del Aeropuerto,
deben ser registrados en factura inmediatamente se generan, de conformidad con la
tarea 9 del numeral 1.3.1.; en el evento que no se pueda realizar la facturacion en
forma inmediata en el SNRI, se debe expedir la factura provisional, de conformidad
con el numeral 2.1.4., “procedimiento cuando no hay posibilidad de acceso o registro
en SNRI".

7. En la caja de recaudos del Aeropuerto, se debe verificar diariamente los registros
contra los soportes de recaudo, validando los datos del ingreso y certificar con un visto
bueno dicha verificacién, de conformidad con la tarea 3 del numeral 2.1.3.2:
efectuando las correcciones a que haya lugar, lo cual garantiza que el registro en
libros corresponda con los soportes y minimizar las partidas conciliatorias del dia.

Observacion 2: Se encuentran archivados con los soportes de la caja de recaudos
de Bello, facturas canceladas, que han sido generadas para pago en Banco a través
del codigo de barras; cuyo procedimiento no se encuentra documentado y las
cuales no forman parte de los recaudos, registrados en la Seccional.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia y Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. No incorporar a los recaudos de la Seccional, los ingresos recaudados por codigo de
barras o PSE, teniendo en cuenta que estos son registrados directamente en el grupo
de Gestién Financiera.

2. El Grupo de Gestion Financiera, debe documentar el procedimiento relacionado con el
registro, control y archivo, de las facturas generadas pago en Banco a través del
codigo de barras, e impartir instrucciones a las Seccionales, con relacion a los
soportes que presentan los usuarios en las cajas de recaudo, de estos pagos.

Observacion 3: Se utiliza para el archivo, diferentes series y subseries
documentales, existentes en la tabla de retencién documental de la Seccional.
Areas Responsables: Gerencia Seccional Antioquia

En la caja de recaudos de Bello, el archivo se realiza bajo la subserie 2.13.0-26.3, Libro
de Recaudo Diario; a su vez, en la caja de recaudos de aeropuerto José Maria Cérdova,
se utiliza la subserie 2.13.0-1.46, Informe de Recaudos Diarios.
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Recomendacion:

1. Solicitar al Grupo de Gestion Financiera, defina bajo que TRD deben archivarse los
documentos del procedimiento.

2. Agrupar bajo una misma serie y subserie, el archivo de ingresos de las diferentes
cajas de recaudos existentes en la Seccional.
1.1.2. Seguimiento, Control y Verificacion de Ingresos

En la vigencia 2017 la Gerencia Seccional Antioquia, realizé veintiséis (26) arqueos, a
dieciséis (16) cajas de recaudos.

Para la verificacion del procedimiento, se tomdé el 100% de los arqueos, los cuales se
sefalan a continuacién:

CAJA RECAUDADORA FECHA ARQUEO CAJA RECAUDADORA FECHA ARQUEQO
Feria de Ganados de Medellin | 28 de abril Carepa Cl Tulenapa ;gvieﬁbréumc" 18 de
Santa Rosa de Osos 3 de mayo Chigorodo lguieﬁbréunm' i Hs
Turbo 15 de junio ﬁglr'?gr:erto Enrique Qlaya 29 de junio
Santa Fe de Antioquia ;gos(tjc? mayo. . da Rionegro ;é g: ;T;:;‘;g dejuto,
PSG Bello : ’ 7 de marzo = Necocli 14 dejunio
ég;ﬂg:grto José Maria ;é g: 21;:;;9 de julio, Puerto Berrio ;gviecr:fbreabm‘ 2 de
La Pintada 2ct3:re agosta; 44 wde San Pedro de Uraba ;:w. e‘f,f';b ré”’“‘" _15 | .f"i
Arboletes 16 de noviembre Laboratorio Caucasia 22 de noviembre

Para las conciliaciones diarias, se tomo la muestra que se sefala a continuacion:

MES DIAS
AGOSTO 3.4, 5,24, 2528, 29
MAYO 4Y5
NOVIEMBRE 29Y 30

El método de seleccién de la muestra aplicado corresponde al de unidad monetaria; con
el cual, se seleccioné el mes de mayor facturacién, de acuerdo con el reporte SNRI y se
adicionaron dos dias consecutivos de meses diferentes.

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las técnicas de auditoria: indagacion
mediante entrevista y cuestionario al responsable del procedimiento, comprobacion y
verificacion a través de la documentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizadas las muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 4: Se presenta incumplimiento a las tareas 1, 2 y 3 del numeral 2.2.1 y
tareas 3 y 7 del numeral 2.2.2, del procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P-005 y al
Instructivo formato conciliacion diaria de ingresos GRFIN-GI-I-001; relacionado con
la designacion del funcionario responsable del procedimiento, elaboracién de
conciliaciones y la practica de arqueos bimensuales.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia

Recomendaciones:

1. Realizar la designacion del funcionario responsable del seguimiento, control y
verificacion de ingresos, en la Seccional;, en caso que no sea posible delegar estas
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actividades a un funcionario, asignarlas a un contratista, previa inclusién de las
obligaciones en el respectivo contrato.

2. Enviar al Grupo de Gestion Financiera, copia de la resolucion de designacion o del
contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, con
obligaciones especificas de seguimiento, control y verificacion de ingresos.

3. Corregir las conciliaciones diarias de ingresos que presentan inconsistencias,
diligenciar totalmente el formato, registrar las partidas conciliatorias de los dias
anteriores y establecer el tipo de error para todas las partidas o registrar la
observacion correspondiente.

4. Elaborar y remitir oportunamente las conciliaciones diarias de ingresos al Grupo de
Gestion Financiera.

5. Elaborar la programacién de arqueos bimensuales a las cajas de recaudos y
gjecutarla oportunamente.

6. Como punto de control, efectuar revision en las areas técnicas que generan recaudos,
con el fin de establecer los ingresos recibidos que se encuentran pendientes de
facturar por distintos conceptos y realizar su ingreso al sistema.

1.2.  SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS

1.2.1. Gestion de Pagadurias Regionales

Se realizd muestreo por unidad monetaria, en el cual se seleccioné el mes con mayor
valor de pagos, segun el reporte de 6rdenes de pago, con el siguiente resultado:

MES VALOR PAGOS %
DICIEMBRE 2017 $878.107.735 19%

Para la verificacion de soportes fisicos, se seleccionaron los dias 7, 13, 15, 21, 26 y 27 de
diciembre; en los cuales se presentan pagos por los diferentes conceptos, definidos en el
procedimiento.

En cuanto a la oportunidad de los pagos, se realizé seleccion sistematica, para la cual se
tomaron las seis primeras ordenes de pago, correspondientes a las legalizaciones de
viaticos, de los dias 4, 6 y 7 de diciembre 2017, con el resultado que se presenta a
continuacion:

| FECHA TOTAL DIAS
SYs REGISTRO D%RPDAEG"O FEg:QODE VALOR | HABILES

LEGALIZACION PARA PAGO
2017068163 17-11-2017 368436317 2017-12-07 117.611
| 2017071281 15-11-2017 368436717 2017-12-07 318.603
2017071425 10-11-2017 368437017 2017-12-07 588.057
2017071434 11-11-2017 368437417 2017-12-07 652 005
2017071461 14-11-2017 368437817 2017-12-07 588.057

2017071470 11-11-2017 368438217 | 2017-12-07 698.159
2017074433 23-11-2017 375217817 | 2017-12-11 117.611
| 2017073590 22-11-2017 375218117 | 2017-12-11 169.001
| 2017062062 03-11-2017 375218417 | 2017-12-11 830.407
2017070073 25-11-2017 375218717 | 2017-12-11 | 1.001.817
| 2017070695 25-11-2017 375218817 | 2017-12-11 159.082
2017070708 20-11-2017 375219117 | 2017-12-11 161.082
2017074196 01-12-2017 379216017 | 2017-12-12 150.142
2017074459 01-12-2017 379216517 | 2017-12-12 | 272227
2017076370 29-11-2017 379216817 | 2017-12-12 192.816
| 2017076888 03-12-2017 379218717 | 2017-12-12 117.611
| 2017077212 27-11-2017 379225017 | 2017-12-12 272.227
| 2017077915 01-12-2017 379225717 | 2017-12-12 181.082

- Y PP Y 0] RN B PR PN P P P Y
B 1= ol el el ol o) Py P e o e ] ) ] ] ] B
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Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
comparacion y conciliacion de los reportes generados a través del SIIF Nacion con la
informacién que reposa en la seccional, indagacion mediante entrevistas y cuestionarios a
los responsables de los procedimientos, comprobacion y verificacién a través de la
documentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizadas estas muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 5: Se presenta incumplimiento al numeral 3.2.2, relacionado con la
solicitud del PAC y no se utilizan las formas establecidas en los numerales 4.2.2,
5.2.2, 6.2.2, 7.2.2, 8.2.2 y 9.2.2, del Manual de Procedimiento de Gestién de
Pagadurias Regionales - GF-GE-M-002.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia

Recomendaciones:

1. Elaborar las programaciones mensual y semanal de PAC, por parte del Pagador
Regional, utilizando las formas establecidas y remitirlas al nivel central, con la
oportunidad sefalada en el manual.

2. Utilizar las formas establecidas en el manual, para realizar la entrega de las
obligaciones al Pagador Regional.

3. Elaborar los boletines de egreso diarios, en la forma 4-937, establecida en el
procedimiento y documentada en el Doc Manager.

Observacion 6: Se evidencia que la gestion para pagos relacionados con las
comisiones de servicio, no es oportuna y adicionalmente se incumple con el
articulo décimo segundo de la resolucion 00005195/2017 y el numeral 2, tarea 6 del
procedimiento GRFIN-P-001, Gestion de Comisiones de Servicio, teniendo en
cuenta que no se realizan avances para viaticos y gastos de viaje.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

El analisis realizado permitié establecer que el tramite de giro de las legalizaciones de las
comisiones de servicio, se toma en promedio 12 dias habiles, llegando algunos a superar
los 20 dias para el pago.

Recomendaciones:

1. Dar celeridad al proceso de pagos, de todas las obligaciones generadas y tramitadas
a traves de la Pagaduria Regional.

2. Efectuar la concesion de avances para viaticos, desplazamiento y gastos de viaje, de
conformidad con el articulo décimo segundo de la resolucion 00005195 de 2017 vy el
numeral 2, tarea 6 del procedimiento GRFIN-P-001, Gestion de comisiones de
servicio.

Observacion 7: Mediante resolucion No. 00021743 del 12/03/2018, se asigna como
responsable de recaudo en sede de Bello, al pagador regional; funciones que son
incompatibles.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendacion:

1. Asignar las funciones de recaudo y de pagaduria, a funcionarios diferentes, para evitar
incompatibilidades de funciones.
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Observacion 8: Se presenta incumplimiento a la politica de cero papel, en el archivo
de los documentos del procedimiento de Gestion Pagadurias Seccionales.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendacion:

1. Imprimir los diferentes soportes que se elaboran internamente, a doble cara.

2. Archivar unicamente los originales o una copia de cada documento, evitando
duplicidad de los mismos.

3. Solicitar para el tramite de cuentas, unicamente los documentos especificados en el

manual de procedimientos, teniendo en cuenta el nimero de pago que se realiza.

Observacion 9: Se presenta incumplimiento a los numerales 3.2.2 y 17 del Manual
de Procedimiento de Gestion de Pagadurias Regionales - GF-GE-M-002,
relacionados con el tramite del PAC y la forma utilizada en Ia elaboracién del boletin
de egresos diario.

Area responsable: Grupo de Gestion Financiera

Recomendaciones:

1. Recibir las programaciones mensual y semanal de PAC, a través del correo
institucional y por este mismo medio dar respuesta.

2. Comunicar el viernes de cada semana, el valor del PAC asignado a la seccional.

3. Abstenerse de socializar procedimientos o formas, que no se encuentren debidamente
documentadas, de conformidad con el procedimiento de control de documentos GIT-
GCD-P-001.

4. Actualizar oportunamente los procedimientos y formas que requieran modificacion.

1.2.2. Administracion de Usuarios SIIF

En el sistema integrado de informacion financiera SIIF Nacién, se encuentran habilitados
los siguientes usuarios, los cuales fueron verificados:

' ___USUARIO PERFIL DE USUARIO
RAMIREZ GALLEGO LUISA FERNANDA Central de cuentas por pagar y Gestion contable
RUIZ ISAZA NELSON DE JESUS Pagador regional
VERGARA SOLIS LUZ AMPARO Gestién caja menor y Gestién presupuesto gastos

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron las técnicas de auditoria:
comprobacion y verificacion frente a los reportes generados a través del SIIF Nacion.

EN LA VERIFICACION DE ESTE PROCEDIMIENTO, NO SE GENERAN
OBSERVACIONES.

i PROCESO GESTION DE RECURSOS FisSICOS
21. SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

2.1.1. Procedimiento manejo y control administrativo de los bienes del ICA
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Para la verificaciéon de este procedimiento, se aplicé muestreo por unidad monetaria, con
el siguiente resultado:

v" De boletines de almacén, se seleccionaron los dos meses con el mayor valor de
movimientos, los cuales corresponden a junio y diciembre 2017 y se incluyo el mes
de julio, en el cual se realizé el registro de venta de inservibles.

v Para la revision en cuanto a forma, se verificé el 100% de los boletines de la
vigencia.

v" De un total de 87 carpetas de funcionarios con bienes a cargo, se seleccionaron
14, correspondientes a los funcionarios con mayor valor de inventario a cargo,
segun el siguiente detalle:

FUNCIONARIO 'WE:;‘;%O A FUNCIONARIO 'N: Eﬂ;‘go
NASLY PATRICIA MOLINA TAPIAS $440.412577 | | DARIO DE JESUS OQUENDO BRAN $80116.917
NELSON RUIZ ISAZA $74.280.384 | | CONEO ARIAS HECTOR MANUEL $131.207.161 |
LUISA FERNANDA TORRES JAIMES $451.301.054 | | LILIANA CADAVID VASQUEZ $ 206.939.273 |
MONTES TANGARIFE HENRY ANTONIO | §230.626.331 | |JUAN FERNANDO MARTINEZ LOPEZ | §973.241497
LUZ MARINA MARIN ALVAREZ $81.897.368 | | MARLENY DIAZ JARAMILLO $ 111.437.546
MARIA HELENA RAMIREZ MADRID $301.805.519 | | ANA TERESITA DIAZ SEPULVEDA S 182.654.963 |
GLORIA HERMELINA PALACIO PELAEZ | §240.999748 | | SUSANA DEL CARMEN DORIALOPEZ | 571402055 |

Para el andlisis de la muestra sefialada, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:
comparacion y conciliacion de los reportes generados a través del aplicativo Novasoft con
la informacion que reposa en la seccional, indagacion mediante entrevista y cuestionario
al responsable del procedimiento, comprobacién y verificacion a través de la
documentacion del proceso e inspeccion fisica del archivo.

Analizada esta muestra, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 10: Incumplimiento a los numerales 4, 5, 6, 7, 8 10 y 12 del
procedimiento manejo y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001.
Observacién Reiterativa.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Se establecid que la Seccional remite al grupo de Gestion Control de Activos vy
Almacenes, los soportes documentales y es en ese grupo, donde se elaboran los
comprobantes de movimientos de inventario CMI, se consultan en el sistema y se
imprimen. Esta situacion origina que el grupo esté desarrollando tareas que competen a la
Seccional y ademas que los CMI, queden sin las firmas correspondientes, pues los
mismos se imprimen con nombres y firmas de funcionarios y contratistas del nivel central.

En la muestra seleccionada, se evidencié que el funcionario Nelson Ruiz Isaza, tiene a
cargo bienes que no se encuentran bajo su responsabilidad, los cuales se hallan en otras
oficinas de la sede seccional y en la Oficina Local La Pintada, igual situacion se evidencia
en las actas de inventario de Margarita Maria Velez Velez y Javier Humberto Gomez

En la carpeta del Dr. Juan Fernando Martinez, se encuentran archivadas una serie de
actas de entrega de bienes a contratistas, las cuales se encuentran sin firmas y no
corresponden al procedimiento auditado, al tratarse de documentos de supervision de
contratos de prestacién de servicios personales.
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Recomendaciones:

10.

i i

12,

13.

14.

15.

Cargar los elementos de uso comunitario al Jefe de Dependencia o Gerente Seccional
y asignar a los funcionarios, Unicamente los bienes que requieran para el
cumplimiento de sus labores.

Los movimientos de elementos, deben ser tramitados con base en memorandos
SISAD, emitidos por el Gerente Seccional o Jefe de Dependencia.

Soportar los movimientos de almacén (entradas y salidas) con base en los CMI
debidamente firmados

Verificar oportunamente a través del almacén, el recibo de bienes en la Seccional:
para lo cual se requiere coordinacion con el Grupo de Gestion Control de Activos y
Almacenes y con los funcionarios receptores de los bienes.

Identificar los bienes que han perdido la placa, solicitar al Grupo de Gestion Control de
Activos y Almacenes el suministro de las mismas y proceder a identificar la totalidad
de bienes de la Seccional.

Elaborar los CMI de ingreso y salida de bienes, directamente en la Seccional,
cumpliendo las competencias establecidas en el numeral 5 y tramitar las firmas
correspondientes.

Realizar la clasificacion a inservibles, de los bienes disponibles, pasados tres meses
de su reintegro al almacén, organizarlos por lotes e informar al nivel central, con el fin
que sean incluidos en el proceso de venta oportunamente.

Efectuar la firma de los documentos correspondientes al proceso, una vez se hayan
recibido o entregado los nienes relacionados en los mismos.

Elaborar los boletines de almacén, directamente en la Seccional, utilizando el formato
documentado en el DocManager y remitirlos al nivel central, dentro de los tres dias
calendario siguientes a la terminacién del periodo.

Revisar y corregir los boletines mensuales de almacén de la Seccional gue se
encuentran elaborados y organizarlos con sus correspondientes soportes, incluir en
ellos el registro de las cuentas de terrenos, edificaciones y cargos diferidos y corregir
los saldos.

Establecer el kardex de almacén para los diferentes bienes que se encuentran en
bodega (nuevos, usados y materiales y suministros), manteniendo actualizado el
regisiro e identificacion de los mismos, verificando que correspondan con los saldos
de boletines.

Continuar la actualizacion del inventario de bienes en servicio, conforme a lo sefalado
en el numeral 8 y realizar conciliacion periédica de la informacion de la Seccional, con
el Grupo de Gestion Control de Activos y Almacenes.

Conservar en las carpetas de bienes en servicio, Unicamente los documentos
relacionados con el proceso, los cuales deben ser originales y estar debidamente
diligenciados y firmados.

Terminar la toma fisica de inventario y generar los ajustes a que haya lugar.
Contar con los registros correspondientes a los bienes inmuebles, los cuales hacen

parte del catalogo de elementos y deben ser reportados en el boletin de almacén, tal
como se establece en el procedimiento.
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16. Utilizar unicamente las formas documentadas en el DocManager, absteniéndose de
reemplazar los formatos existentes por los disefiados en !a Seccional.

Observacion 11: Se presentan algunos incumplimientos a los numerales 4, 5 y 6 del
procedimiento manejo y control administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-001.
Area responsable: Grupo Control de Activos y Almacenes.

Los boletines de almacén fueron elaborados en el Grupo Control de Activos y Almacenes
y remitidos a la Seccional, algunos en julio de 2017 y los demas en la vigencia 2018,
previa la auditoria de control interno.

A la fecha de la auditoria (marzo 23), el aplicativo Novasoft, utilizado para el registro y
control de los bienes, no se encontraba en operacion; razén por la cual, la informacion del
almacén seccional de la vigencia 2018, se encontraba sin registrar y los bienes
entregados y recibidos, sin soporte documental.

Recomendaciones:

1. Para el tramite de cuentas, en lo referente a movimientos de almacén y las demas
novedades de ingreso y salida de bienes, tramitar directamente en la Seccional, los
comprobantes de movimiento de inventario (CMI), con la firma del funcionario de
apoyo administrativo y Gerencia Seccional, de conformidad con las competencias
establecidas en el procedimiento, para cada una de las dependencias.

2. Incluir en los CMI de traspaso entre seccionales, elaborados por el Grupo, el espacio
requerido para la firma del gerente seccional, necesario para dar cumplimiento al
numeral 5.3.1.

3. Solicitar a la Seccional el envio de los boletines de almacén en forma mensual y
realizar la revision y seguimiento para evitar y/o corregir los errores que se presenten.

4. Realizar conciliacion periddica de la informacion con la Seccional.

5. Establecer un plan de contingencia, que permita realizar el registro de la informacion,
en forma oportuna.

PROCESOS MISIONALES:

3. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS
3.1. SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS
3.1.1. Procedimiento Plan de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina

Durante la vigencia 2017, la Seccional registré un total de 73 certificaciones de predios
libres de Tuberculosis, de los cuales 6 se gestionaron por parte del ICA y 67 por parte de
los Organismos de Inspeccion (OlA).

Para la verificacion del cumplimiento del Procedimiento, se tomé una muestra de 3
certificados gestionados por parte del ICA, que equivalen al 50% y 6 certificados
gestionados por parte de los Organismos de Inspeccion (OlA), que equivalen al 9%,
seleccionando los meses de febrero, marzo, abril y mayo, ya que estos meses fueron los
de mayor expedicion de certificados, los cuales se relacionan a continuacion:
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FECHA DE
NOESER; SEL MUNICIPIO ENTIDAD | EXPEDICION DE Vi’é‘:ﬁgg;ggs
CERTIFICADO
El Rosal Abejorral ICA 08/02/2017 04/06/2018
Las Acacias ) Abejorral ICA 07/04/2017 30/03/2018
__Elllanito San Pedro de los Milagros ICA 17/05/2017 27/03/2018
~ Mote loro Don Matias OIA 22/03/2017 25/01/2019
| EL Arroyuelo Belmira OlIA 22/03/2017 24/04/2019
| El Yarumo Abejorral QA 22/03/2017 24/12/12018
Providencia lote 5 Jerico OlA 04/04/2017 10/02/2019
| \Villa Leticia Nechi OlA 04/04/2017 12/09/2019
CiEE BlaHES Bello OIA Sin certificado en el gsqe;diente de la vigencia

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados, comparacion de la ejecucion del plan de accién de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion y verificacion de la informacion
registrada en aplicativo SIGMA.

Una vez verificada la muestra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana
de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 12: Se evidencia incumplimiento al procedimiento CRI-CRS-P-007, plan
de control y erradicacion de tuberculosis Bovina, en lo relacionado con Ia falta de
resultados de prueba de tuberculina, carencia de la solicitud de ingreso al programa
forma 3-985 o diligenciamiento incompleto de la misma, error en la vigencia
otorgada a los certificados y documentos que no corresponden al procedimiento.
Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
resolucion N* 17463 del 15 de Diciembre de 2017, la cual modifica el procedimiento.

1. Al otorgarse las certificaciones a los predios, se deben realizar las dos pruebas de
tuberculina y anexar los resultados en cada expediente, como lo establece el numeral
14.1 del articulo 14 de |z resolucion y asi evitar que suceda lo evidenciado en el predio
El Rosal.

2. Veriiicar que en cada expediente, repose la solicitud de ingreso al programa de fincas
libres de twberculosis, forma 3-985, tanto para nuevos certificados como para los de
recertificacion, en cumplimiento del articulo 13 de la resolucién y asi evitar lo sucedido
en los predios El Rosal, El Llanito, Monte Loro, El Arroyuelo, Villa Leticia y Casa
Blanca.

3. Una vez recibida la documentacion pertinente, verificar que el usuario haya
diligenciado en su totalidad la Forma 3-985, solicitud de ingreso al programa, como lo
establece el articulo 13 de la resolucion y asi evitar lo evidenciado en el predio Las
Acacias.

4. Los certifcados gestionados para recertificacion, deben otorgarse por 2 afios, de
acuerdo a lo establecide en el articulo 17 de la resolucién y no con vigencia de 1 afio,
como se expidieron los certificados de los predios Villa Leticia y Yarumito.

5. En los expedientes de certificacion y recertificacion, deben reposar solamente los
documentos que hace parte del procedimiento.

6. Establecer puntos de conirol que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos
docurrientales presentacos por los Organismos de Inspeccién Autorizados, OIA vy la
observancia del paso a paso del procedimiento, antes de proceder a la certificacion
del predio.
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Observacion 13: En el expediente del predio Casa Blanca, no se evidenciaron los
documentos de la recertificacion efectuada en la vigencia 2017, imposibilitando Ia
verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en el procadimiento.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendaciones:

1. La Gerencia Seccional, debe tener disponible la informacién gue se solicita en
desarrollo de las auditorias, con el fin de garantizar la correcta ejecucion de las
mismas y de esta manera evitar que se presente limitacion al alcance de las
auditorias y/o a la muestra seleccionada por los auditores.

2. Actualizar los expedientes de los predios, con todos los documentos y actuaciones
gue respondan a un mismo tramite o procedimiento, conforme a los principios de
procedencia, orden original e integridad, en cumplimiento de la Politica de Gestion
Documental del Instituto.

3.1.2. Instructivo Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina

Durante la vigencia 2017, la seccional registro un total de 92 certificaciones de predios
libres en Brucelosis, de los cuales, 9 se gestionaron por pzrie dei ICA y 83 pcr parte de
los Organismos de Inspeccion (OIA).

Para la verificacion del cumplimiento del Procedimiento, s¢ tomdé una muestra de 5
certificados gestionados por parte del ICA, que equivaien al 55% v 8 certificados
gestionados por parte de los Organismos de Inspeccién (OIA), que equivalen al 9%,
seleccionando los meses de marzo, abril, mayo, junio, agoste, octubre, noviembre y
diciembre, ya que estos meses fueron los de mayor expedicion de certificados, los cuales
se relacionan a continuacion:

EFXEPCEI-I!.‘lTC ::’OEN VENCIMIENTO

NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO ENTIDAD DEL
DEL CERTIFICADO

CERTIFICADO
sabaneta Santa Rosa de Osos ICA 23/06/2017 23/06/2019
La minita Santa Rosa de Osos ICA 18/11/2017 18/11/2018
La morena Santa Rosa de Osos ICA 18/11/2C17 18/11/2018
La linda Santa Rosa de Osos ICA 22/12/12017 10/10/2018
Las mellizas Santa Rosa de Osos ICA 2211212017 30/10/2018
La primavera Don Matias OlA 08/03/2017 05/05/2018
La esperanza Santa rosa de 0sos OlA | 08/03/2017 20/01/2019
La Suiza San Pedro de los milagros | OIA 10/04/2017 17/03/2019
Los caneros Don Matias OlA 15/05/2017 15/05/2019
El paraiso Don Matias OlA 15/05/2017 15/05/2019
Puerto rico Belmira OIA | 11/08/2017 11/08/2018
El cestillo Entre rios OIA | 02/08/2017 22/06/2019
La laguna Belmira OlA | 31/10/2017 20/09/2019

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron difersntes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados, comparacion de la ejecucion del plan de accion de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion y verificacion de la informacion
registrada en aplicativo SIGMA.

Una vez verificada la muestra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana
de sus correspondientes recomendaciones:

Observacion 14: Se evidencia incumplimiento al instructivo CRI-CRS-I-SA-BR(1)-001,
Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina, en lo relacionado con la falta
de la solicitud de ingreso al programa forma 3-912A o su diligenciamiento
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incompleto, carencia de documentos requeridos para la certificacién, error en la
vigencia otorgada a los certificados, incumplimiento de los plazos establecidos
para la realizacién de las pruebas de laboratorio y de los plazos establecidos para la
recertificacion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendaciones: Las presentes recomendaciones se formulan, con base en la
resolucion N° 7231 del 13 de junio de 2017, la cual modifica el instructivo.

1. Verificar que en cada expediente repose la solicitud de ingreso al programa de fincas
libres de brucelosis forma 3-912A, como lo establece el numeral 16.1 del articulo 16
de la resolucion y asi evitar lo sucedido en el predio La Laguna.

2. Una vez recibida la documentacion pertinente, verificar que el usuario haya
diligenciado en su totalidad, la Forma 3-912A solicitud de ingreso al programa, como
lo establece el numeral 16.1 del articulo 16 de la resolucion y asi evitar que suceda lo
evidenciado en el predio Las Acacias.

3. \Verificar que en los expedientes, repose el Registro Unico de vacunacién (RUV), como
lo establece el numeral 16.4 de la resolucion y asi no incurrir en lo evidenciado en los
predios: Las Mellizas, La Linda, El Porvenir/La Minita y La Morena.

4. En los expedientes de certificacion, debe reposar el documento soporte del concepto
técnico favorable de las visitas de inspeccion realizadas, como lo establece el articulo
18 de la resolucion y asi no incurrir en lo evidenciado en la totalidad de los predios.

5. Los certificados gestionados para recertificacion, deben otorgarse por 2 afios, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de la resoluciéon y no por un afio como se
evidencio en el predio La Primavera.

6. Realizar las pruebas de lahoratorio, cumpliendo los plazos establecidos entre la
primera y la segunda prueba (6 meses), como lo define el articulo 19 de la resolucion
y asi prevenir que suceda lo evidenciado en los predios: La Linda, Las Mellizas,
Porvenir/La Minita, La Morena y Puerto Rico.

7. Verificar el cumplimiento del plazo establecido para realizar la solicitud de
recertificacion y en caso de evidenciarse el incumplimiento, debe iniciarse el proceso
como una primera certificacion, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 21 de la
resolucion y asi evitar lo observado en los predios La Primavera y La Esperanza.

8. Esteblecer puntos de control que permitan verificar el cumplimento de los requisitos
documentales presentados por los Organismos de Inspeccion Autorizados OIA, la
observancia del paso a paso del Instructivo, los términos de realizacion de las pruebas
de laboratorio y la cocumentaciéon que debe reposar en cada expediente, antes de
proceder a la Certificacion del predio.

3.1.3. Certificacion de yranjas avicolas bioseguras de engorde, postura y levante

Para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Resoluciones 3651 y
3652 de 2014, de las 52 visitas de certificacion gestionadas, se tomé una muestra de 3
granjas avicolas en engorde, que realizaron la solicitud de certificacion en los meses de
febrero y junio y 2 granjas avicolas en postura, que realizaron la solicitud de certificacion
en los meses de abril y mayo. para un total de 5 granjas, que equivalen al 10% del total de
las certificaciones gesiioniadas, las cuales se relacionan a continuacion:
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NOMBREDELA [\ vicipio TIPO DE FECHA DE N° DE FECHADE |
GRANJA EXPLOTACION | SOLICITUD | RESOLUCION | RESOLUCION |
Rincon Medellin Engorde 13/06/2016 | 3290 23/03/2017 |
Bonanza Medellin Engorde 22/02/2017 3646 30/03/2017 f
El Descanso Girardota Engorde 04/02/2017 3647 30/03/2017
Mi Pollita Cejefa Laceja | Postura 07/04/2017 11540 | 21/09/2017
Vargas Santuario Postura 05/05/2017 10635 | 30/08/2017

Para el anadlisis de la muestra sefalada, se utilizaron diferenias técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y comparacion de la ejecucion del plan de accion de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Una vez verificada la muestra, se evidencian las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 15: Se evidencia incumplimiento a la resolucion No. 3652 de 2014,
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de engorde, en el
numeral 4.1 del articulo 4, requisitos documentales, ei articulo 6, visita técnica de
verificacion y articulo 7, expedicion del certificado como granja avicola.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendaciones:

1. Implementar puntos de control, como listas de chequeo, con el fin de verificar que en
cada expediente reposen los documentos establecidos en Ia resolucion; y asi evitar
que se incurra en lo evidenciado en las granjas: Rincén y Bonanza.

2. Al programarse visitas técnicas, se debe informar al usuario mediante comunicacion
escrita, indicando la fecha a realizarse y dejar copia de la misma en cada exvediente y
evitar lo evidenciado en la totalidad de las granjas.

3. Realizar las visitas técnicas, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias
habiles, contados a partir de la aprobacion documental de los requisitos y asi evitar lo
evidenciado en la granja Rincén.

4. Establecer un cronograma de las visitas técnicas programadas, para controlar y
garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos.

5. Una vez emitidas las resoluciones motivadas del certificado de granjas avicolas
Bioseguras, notificarlas a la mayor brevedad posible y anexarlas en el expediente
correspondiente, para no incurrir en lo evidenciado en las granjas: Rincon y El
Descanso.

Observacion 16: Se evidencia incumplimiento a la resolucion No. 36571 de 2014,
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de postura y/o
levante, en el articulo 6, visita técnica de verificacion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia.

Recomendaciones:

1. Al programarse visitas técnicas, se debe informar al usuario mediante comunicacion
escrita, indicando la fecha a realizarse y dejar copia de la misma en cada expediente y asi
evitar que ocurra lo evidenciado en las granjas: Mi Pollita Cejeria y Vargas.

2. Realizar las visitas técnicas en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir de la aprobacion documental de los requisitos y asi evitar lo evidenciado
en las granjas: Mi Pollita Cejefa y Vargas.
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3. Una vez emitida la resolucion motivada del certificado de granja avicola Biosegura,
notificarla a la mayor brevedad posible y anexarla en el expediente correspondiente y asi
no incurrir en lo evidenciado en la granja Mi Pollita Cejefa

3.1.4. Visita técnica de verificacion a granjas avicolas Bioseguras de material
genctico y plantas de incubacion

La Seccional registro una visita técnica de verificacion a granja avicolas bioseguras de
material genético, la cual se tomé como muestra para verificar el cumplimiento del

procedimiento documentado en el DocManager y de la resolucion 3650 de 2014.

A continuacion se relaciona la visita técnica verificada:

“gg”EEE MUNICIPIO | TIPO DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE
‘ EXPLOTACION SOLICITUD VISITA CERTIFICADO
_GRANJA | L
El Corral | Barbosa [ Material Genético 04/03/2016 14/06/2017 14/06/2017

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacién a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y comparacion de la ejecucién del plan de accion de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Una vez verificado el expediente de la Granja el Corral, se determiné el
cumplimiento del procedimiento CRI-INSU-P-045 Visita Técnica de verificaciéon a
granjas avicolas Bioseguras de material genético y plantas de incubacion y de la
resolucion 3650 de 2014, por lo cual, no se generan observaciones.

3.1.5. Registros de viveros

En el plan de accion se reportd un acumulado de 10 registros de viveros otorgados, de los
cuales, se seleccioné una muestra estratificada por grupos de especie, que corresponde a
5 registros para frutales, 1 registro para café, 2 registros para ornamentales y 1 registro
para cacao, para verificar el cumplimiento de los requisitos de las resoluciones 3180 del
200€, 3626 del 2007, 492 del 2008 y 3434 del 2005, a continuacion relacionamos la
muesti-a szleccionada:

FECHA DE

! NOMBRE DEL VIVERO MUNICIPIO GRUPO DE ESPECIE | N DE RESOLUCION RESOLOCION

| Arangro | RiaNegro Frutales 7688 23/06/2017
Avocrop Aguacates | Concordia Frutales 11397 19/09/2017
ViverolaTrinidad |  Teja Frutales 13281 25/10/2017
La Cascada Trasmisores | Sanson ' Frutales 18406 271212017

| Vivero Estelar | Earbosa Frutales 9350 2/08/2017

| EI Chirimoyo [ Sonson Café 7349 15/06/2017

P o No presenta No presenta fecha

Bcsqu;s_de Colornbia | o .-._‘:_Ia:'rlﬂ Om_amentaies respolu_cit')n di. rosalucian
La Caripifia de Pontevedra | Eavidaco Ornamentales 052660180 7/11/2017

| Clzltus de CORPOICA | San Roquet Cacao 2308 2/03/2017

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y comparacion de la ejecucion del plan de accion de la Seccional
versus o reportado por la Giicina Asesora de Planeacion.

Una vez verificada la muesiia, se evidencian las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectives recomendaciones.



Qw S S
ICA % (%) coBIERNO DE CoLOME”

Instituto Colombiana Ayropetvano -

Observacion 17: Se evidencia incumplimiento de [a resoizicion No. 3180 del 2007, en
la cual se establecen los requisitos y procedimientos para la produccion y
distribucion de material de propagacién de frutales, er el articulo 4. registro del
vivero, numeral 2, documentos anexos, literal f. relacién de viveros que suministran
la semilla registrados ante el ICA.

Area responsable: Gerencia seccional Antioquia

Recomendacion:

1. Con objetivo de identificar la procedencia y la calidad de la semilla, cuando un vivero
no posee huerto basico o bloque de multiplicacion rapida, en las solicitudes de registro
presentadas, se debe verificar que se anexe la relacion de viveros que suministran las
semillas, patrones o yemas, los cuales deben enconirarse registrados ante el ICA,
cumpliendo lo establecido en el literal f y asi evitar que suceda lo evidenciado en los
viveros la Trinidad, la Cascada Trasmisores y Arangro.

Observacion 18: Se evidencia incumplimiento de Ja resolucién No. 3626 de 2007,
que establece el registro ante el ICA de productores — comercializadores de colinos
de café, en el capitulo Il Registro de Productores — Comercializadores, articulo
tercero, documentos presentes en la solicitud de registro, numeral 4, visita de
inspeccion realizada por el ICA.

Area responsable: Gerencia seccional Antioquia

Recomendacion:

1. Con el fin de inspeccionar las condiciones del lote dorde se construiran los
germinadores y almacigos del vivero que se va registrar, se debe asegurar que las
solicitudes que presentan los usuarios, contengan el acta de inspeccion realizada por
el ICA, como lo establece el numeral 4 de la resolucién y asi evitar que suceda, lo
evidenciado en el expediente del vivero Barbosa.

4, PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS

41. SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS FITOSANI!TARIOS

4.1.1. Vigilancia y manejo de PC en cultivos de palma de aceite

De un acumulado de 1424 hectareas con inspeccion y vigilancia a cultivos de palma de
aceite, reportadas en el plan de accion; para verificar la resolucion 4170 del 2014, se
selecciond una muestra aleatoria simple, del total de hectéreas inspeccionadas en los

meses de junio y septiembre, correspondiente a 6 predios. los cuales se relacionan a
continuacion:

PREDI TAREAS MES DE LA VISITA

N g NUNIGIEIO ES”IE'E:BLECIDAS_ = |
Dina Luz Chigorodo 5 Junio

La Playita Chigorodo 425 | Junio ]

Martabana Chigorodo 10 Junio |
Paraguay Chigorodo 30 Junio
La Primicia Chigorodo 5 ) Junio

El Refugio/El Sauce /La Clarita Chigorodo 96 ; Septiembre

Para el analisis de la muestra sefialada, se utilizo diferentes técnicas de auditoria, tales
como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y comparacion de la ejecucion del plan de accion de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Una vez verificada la muestra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana
de su respectiva recomendacion.

16
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Observacion 19: Diligenciamiento incorrecto de la Forma 3-439, Formato de visita a
predios, en cuanto que se evidencio la inclusién de informacidon fitosanitaria de
varios predios productores de palma de aceite en una sola forma.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia

Recomszandacion:

1. El uso del formato de acta de visita a predios, tiene como proposito identificar la
situacion fitosanitaria que presenta el cultivo de palma de aceite y la recomendacién
de manejo para el problema fitosanitario evidenciado; por lo cual, se debe diligenciar
por cada acta de visita, la informacion del predio correspondiente, dado que la
unificacion de estos en una sola acta, no permite identificar el estado fitosanitario en
cada uno de eilos y asi evitar lo evidenciado en los predios El Refugio, El Sauce y La
Clarita.

4.1.2. Inspeccion y monitoreo de plagas de importancia socio econémica en
frutales.

En el plan de accion se reportd un total de 391,5 hectareas inspeccionadas en aguacate,
410 has inspeccionadas en citricos, 51,4 has inspeccionadas en pasifloraceas y 37,99 has
inspeccionadas en otras espscies de frutales.

Para verificar el cumplimiento del procedimiento, se selecciond una muestra aleatoria
simple, del total de hectareas inspeccionadas en los meses marzo, junio y diciembre, para
el cultivo de aguacate, correspondiente a 10 predios; en el mes de mayo, para el cultivo
de pasifioraceas, correspondiente a 4 predios y en los meses de junio y noviembre, para
el cultivo en otras especies frutales, correspondiente a 10 predios, los cuales se
relacionan a continuacion:

NOMBRE DEL PREDIO |  MUNICIPIO CULTIVO EoTaa eS| MES DE VISITA
Bellavista - : irdin Aguacate 10 Marzo
[Elpentdgono |~ Jzdin_ Aguacate 19.7 Marzo
Vatra ; Sanson Aguacate 0,55 Junio
La scndora 2 | Sznsén Aguacate 2,5 Junio
Szan Anibz| : Sar Vicente Aguacate 7 Diciembre
La Mznuela : Sar Vicente Aguacate 11 Diciembre
[LaVigelina | SanVicente Aguacate 7 Diciembre
| Teccali | SanJicente_ Aguacate No registra Diciembre
La estancia del viento San Vicente Aguacate 30 Diciembre
La pajiia San Vicente Aguacate 06 Diciembre
_La Florida Lépez | Granada Passifloracea 3.7 Mayo
| Le Florida Lote 1 | Granada | Passifloracea 5.4 Mayo
_Palmes - : R Granadilla . 7,2 Mayo
Los Naranjos _ Gulupa 4 Mayo |
La Divisa ] Mora 0.55 Junio
| _El Chaguiro N Mora 0,15 Junio
| Nc reporta i on Mora 0.15 Junio |
Bugc_s_{\!.“es ___La Union Mora 0.2 Junio
] Lz Union Mora 0,11 Noviembre
Lz Union Mora 0.1 Noviembre
Lz Un i Uchuva 0.5 Noviembre
Mora 1.5 Noviembre
___Mora 0,15 Noviembre
I ~ Mango 1 [ Noviembre

Para el analisis de la muzsira sefialada, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a {ravés de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacion de los
documentos generados y co viparacion de la ejecucion del plan de accion de la Seccional
vs lo reportado por la Oficir: Asesora de Planeacién.

Unza vez verificada la mues 1z, se evidencian las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respeciivzs recomendaciones:
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Observacion 20: Incumplimiento del procedimiento CRI-CRF-P-0086, Inspeccion y
Monitoreo de Plagas de Importancia Socio Econdmica en Frutales, en la tarea 4,
diligenciamiento de los registros en ia forma 3-1032 y el uso de formas no
documentadas en el mismo.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia

Recomendaciones:

1. En el momento de realizar el monitoreo de plagas, evaluzndo el estado fitosanitario de
los predios productores de frutales, se debe verificar que la informacion que regquiere
la forma 3-1032, este totalmente diligenciada, con el objetivo de contar con los datos
necesarios para hacer los analisis correspondientes, como lo establece la tarea 4 del
procedimiento y evitar que suceda lo evidenciado en los predios Vatra, Bellavista, El
Pentagono, La Florida Lopez, La Florida Lote 1, Paima=. I.cs Naranjos, El Chaquiro,
Buenos Aires, El Silencio, Los Penales, San Lorenzo. El U2scanso y El de la Cesa.

2. Eluso de la forma 3-1032 para realizar el monitoreo de n'acas en campo, tiene como
proposito registrar la incidencia que presenta la plaga en el cultivo. por cuarto no se
debe realizar el diligenciamiento de otro tipo de formas que no establece el
procedimiento, ya que no permitiria contar con informacion pertinente para los analisis
respectivos, y asi evitar que suceda lo evidenciado en los predios Teocali, La
Virgelina, La Manuela, San Anibal, La Estancia del Viento, Szn Vicente y La Pajita.

Observacion 21: Incumplimiento del procedimiento Ci=i-CRF-P-006, Inspeccion y
monitoreo de plagas de importancia socio econémica er frutales, en la tarea 4, en lo
relacionado con la implementacion de la red de vigilancia e inspeccion por especie
frutal y plaga, y la ejecucion de planes de accion para prevencién, control y
erradicacion de plagas de importancia economica y social en especies frutales.
Area Responsable: Direccién Técnica de Sanidad Vegeta!

Recomendaciones:

1. Establecer en el procedimiento los casos puntuales. en los cuales s2 debe
implementar la red de vigilancia e inspeccion, con el propdsito de determinar para que
plagas y especies frutales se debe ejecutar la red en 'a region, involucrando en su
operacion a las Umatas, los habitantes o lideres de la zona.

2. Especificar en el procedimiento, en qué casos se debe ejecutar planes de accién para
prevencion, control y erradicacion de plagas de importancia econdmica, teniendo en
cuenta la incidencia de las mismas en la regién en los diferentes cultivos frutales.

Observacion 22: Se evidencia en el procedimiento CRI-CRF-P-006, Inspeccion y
Monitoreo de Plagas de Importancia Socio Econdémica en Frutales, que Ia forma
3034 que se relaciona, no hace parte del mismo.

Area Responsable: Direccion Técnica de Sanidad Vegetzl

Recomendacion:
1. Ajustar en el procedimiento el numero de forma 3-1030, denominada Consolidado de

Evaluacion de Plagas, la cual es la que pertenece a la actividad que se desarrolla
dentro del procedimiento.
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SUBPROCESO CUARENTENA ANIMAL

4.2.1. Expedicion del certificado de inspeccién sanitaria para importacion de
animales y sus productos

De acuerdo con el consolidado del plan de accion vigencia 2017, reportado por el
Aercpusrto Internacional José Maria Cordova, se expidieron 1574 certificados.

Para verificar el cumplimiento del instructivo establecido en el DocManager, se tomo una
muestra de 15 certificados, con importacién proveniente de los paises de Estados Unidos,
Venezuela y Espafia, tramitados en los meses de enero, julio y diciembre, ya que para
estos paises se expide e mayor nimero de certificados, los cuales se relacionan a
continuacion:

PRODUCTO A NUMERO | PAIS A IMPORTAR FECHA DE FECHA DE PAGO DE
| __IMPORTAR DEL CIS | EXPEDICION DEL CIS FACTURA
| _1canno | 010-0002780 | Estados unidos 21/01/2017 01/02/2017-12/02/2017
1 canino 3-000080-17 | Estados unidos 22/01/2017 27/01/2017
1 felino 3-000081-17 | Venezuela 22/01/2017 25/01/2017
____1canino 3-000032-17 __Venezuela 22/01/2017 01/02/2017
| 1canino 3-000083-17 |  Estados unidos 22/01/2017 25/01/2017
__5equinos | 3-000801-17 |  Estados unidos 22/07/2017 22/07/2017
|___2equinos | 3-000802-17 |  Estados unidos 22/07/2017 22/07/2017
' | canino 3-0C0203-77 | Estados unides 23/07/2017 23/07/2017
2 caninos 3-000804-17 |  Estados unidos | 23/07/2017 24/07/2017
|1 canino 3-000805-17 |  Estados unidos 24/07/2017 24/07/2017
1 canino 3-001354-17 | Estados unidos 08/12/2017 08/12/2017
2 canino 3-001355-17 | Venezuela 08/12/2017 08/12/2017
2 felincs 3-0012353-17 Venezuela 08/12/2017 08/12/2017
1 canino 3-00 7 Estados unidos _ 08/12/2017 08/12/2017
[ 1camnno | 3-001358-17 Espafia 08/12/2017 08/12/2017 N

Para la verificacion de |2 muestra sefialada, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccion fisica y comprobacién de los
documentos generados. comnaracion de la ejecucién del plan de acciéon de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion y verificacion de la informacién
registrada en aplicativo SISPAP.

Una vez verificada la muastra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana
de sus respectivas recormendaciones:

Observacion 23: Se presenta incumplimiento al instructivo GR-I-DMPA-005,
Expedicion del Certifcanc de Inspeccion Sanitaria (CIS) para Importaciéon de
Animales y sus Productos, en razén a que no se realiza la cuarentena de las
mascoias gue no preseniar el centificado médico y no se evidencia el certificado de
vacunas en algunos CIS, como lo establece el numeral 2.2.2 y/o el recibo de pago
que debe reposar eii cadz expediente, como lo senala el numeral 2.2.1.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia, Direccion Técnica de Cuarentena,
Direccién Técnica de Logistica, Oficina Aeropuerto Internacional José Maria
Coérdova.

Recomerndaciones:
1. Cuzndo no se presz e e certificaao meéaico expedido por el pais de procedencia, se

debsw realizar la in:ocooion de la mascota y solicitar el pago del control sanitario de la
cuarentena, evitaiiao © evidenciaao en el CIS N° 010-0002780.
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2. Antes de expedir los certificados de inspeccion sanitaria verificar oue se pr2cante la
documentacion completa exigida, como =i ceriificade = vacunas v asi evitar que
suceda lo evidenciado en los CIS N° 3-000080-17, 3-000057-17 y 3-000082-17

3. En los expedientes de los CIS, debe reposar la copia de 2 factura de page !CA, la
cual no fue evidenciada en ninguno de '0s expedientes de la muestra.

4. Establecer puntos de control, que permitan verificar el ~umpliniento de los requisitos
exigidos por el instructivo.

Observacion 24: Se evidencia que se prestd el servicio de expedicion de
certificacion de inspeccion sanitaria (CiS), sin efeciuzrse previamente el pago
correspondiente por parte del usuario, incumpliendo lo 2siablecido en el numeral 1,
articulo 81° forma de pago, de la resolucion N° 20827 de/! 28 de diciembre de 20176.
Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia, Direccion Técnica de Logistica,
Oficina Aeropuerto Internacional José Maria Cordova.

Recomendacion: La presente recomendacion se formula con base en la resolucion N°
17779 del 19 de diciembre de 2017, la cual deroga la rezolucion N° 20827 d=| 28 de
diciembre de 2016.

1. Para la expedicion del certificado de inspeccion sanitaria (CIS), se debe requerir al
usuario el pago del servicio, previo a la prestacion del mismo o al radicar la
documentacion y verificar su cumplimiento a través de la faciura de pago correspondiente.

5. PROCESO GESTION DE RIESGOS

Para la verificacion de la muesira seleccionada en cada uno de los procadimientos
auditados correspondientes a este proceso, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria,
tales como: indagacion a través de entrevistas, inspeccién fisica y comprobacion de los
documentos generados, comparacién de la ejecucién del plan de accion de la Seccional
versus lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion y verificacion de la informacion
registrada en el aplicativo SISPAP.

4.1. Certificado fitosanitario para nacionzlizacion

En el plan de accion se reportd la expedicion de 187 Cerlificedos Fitosanitarios para
Nacionalizacion — CFN; para verificar el cumplimiento del instructivo, se seleccioné una
muestra estratificada de 1 Certificado Fitosanitario de Exportacion, por cada ozis de

diferente origen, lo que corresponde a 10 CFN, la muestra seleccionada se relaciona a
continuacion:

NOMBRE IMPORTADOR NUMERO DEL PAISDEORIGEN [ FECHADE
CFN | EXPEDICION |
Flores de La Campiria S.A. CFN-3-000004-17 | Esizde Unidos de América 09/02/2017
Distribuidora de Abonos S A CFN-3-000010-17 - Chile 28/03/2017
Raul Alberto Penagos Gonzalez CFN-3-000017-17 ~ Holanda 16/05/2017
Compaiiia Agricola De La Sierra - Sucursal Colombia CFN-3-000023-17 Nicaragua 23/05/2017
Distribuidora de Abonos S A CFN-3-000025-17 Tailandia 31/07/2017
Distribuidora de Abonos S A CFN-3-000029-17 ~ Perd 16/08/2017
Hra Uniguimica S.A.S CFN-3-000031-17 ) Bolivia 28/08/2017
Food Alliance Colombia S.A.S CFN-3-000014-17 ~ Meéxico 10/05/2017
Artemis moda SAS CFN-3-000022-17 B Italia 5/07/2017
Aditivos y guimicos S.A . CFN-3-000032-17 India 20/10/2017
*

Una vez verificada la muestra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana

de sus respectivas recomendaciones:
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Observacion 25: Incumplimiento del instructivo GR-I-DMPV-002, Importacién en el
sistema de inspeccion y cuarentena vegetal, numeral 2.3. procedimiento operativo
estandarizado para nacionalizacion de material vegetal y sus productos, tarea 1
presentacion de la solicitud de inspeccion fitosanitaria del material importado, en lo
relacionado con la copia del registro de importacién aprobado ante la VUCE, el
documento cle requisitos fitosanitarios para importacion, el original del CFE del pais
de crigzn y la factura de pago.

Area Responsable: Gerencia Seccional Antioquia, Direccién Técnica de Logistica-
Oficina Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova.

Recomendaciones:

1. Con el proposito de realizar el tramite correspondiente para la Expedicion del
Certificado Fitosanitario de Nacionalizacion — CFN, se debe verificar que en el
expediente se encuentre anexa la copia del registro de importacién aprobado ante la
VUCE, como lo estaciece el numeral 2.3 del instructivo y asi evitar que suceda lo
evidenciado en el Crin 5 -000022-17.

2. Para solicitar el Ceruficaco Fitosanitario de Nacionalizacion — CFN, se debe verificar
que en el tramite correspondiente, esté presente el documento de los requisitos
fitosanitarios de exportacion, como lo establece el numeral 2.3 del instructivo y asi
evitar gue suceda lo evidenciado en el CFN 3 -000022-17.

3. Se debe anexar en el iramite de expedicion del Certificado de Fitosanitario de
Nacionzlizacion CFIN, &! original del CFE del pais de origen, como se sefiala en el
numeral 2.3 del instructivo v asi evitar que suceda lo evidenciado en el CFN 3 -
000022-17.

4. Con el fin de verificar cue el servicio por la expedicion del Certificado Fitosanitario de
Nacionalizacién, iLe previamente cancelado por parte del usuario al ICA, se debe
constatar que en el expediente, esté presente el comprobante de pago
correspondiente, como lo establece el numeral 2.3 en la tarea 1 del instructivo y asi
evitar que suceda lo evidenciado en los CFN-3-000017-17, CFN-3-000023-17, CFN-3-
000025-17, CFN-3-000029-17 y CFN-3-000014-17.

4.2. Expedicion del ceriiicado de inspeccion sanitaria para exportacion de
animales y sus procuctos

De acuerdo con el consolidado del plan de accion vigencia 2017, reportado por el
Aeroouerto Internacionz. .osé Maria Coérdova, se expidieron 3142 certificados, de los
cuaies se tomo una muzstra de 15, de los meses de enero, julio y diciembre, meses de
mayor numero ae expedicion ae certificados, los cuales se relacionan a continuacion:

S PRODUCTOA 1 o e | PAIS ATMPORTAR FECHA DE FECHA DE
IMPORTAR | s : EXPEDICION PAGO DE
. = ] NEL CIS FACTURA
| Celcules estomazcales . Hong Kong 12/01/2017 _12/01/2017
3 canin . Boivie 12/01,2017 12/01/2017
i i Panama | 12/01/2017 12/01/2017
N L Panama 12/01/2017 12/01/2017
~_2caninos | Bolivia 12/01/2017 12/01/2017
~ %canino o Estados unidos | 20/07/2017 20/07/2017
1 . Canada 20/07/2017 20/07/2017
| Estados unidos 20/07/2017 20/07/2017 |
__Estadosunidos | 20/07/2017 |  20/07/2017
Estados unigos. 20/07/2017 20/07/2017
Estados unidos 23/12/2017 -23/12/2017 |
Estad:s unicos 23122017 231212017
— 1canin - ___Estados unidos 25/12/2017 23/12/2017
__ lcanine z Estados unidos 25/12/2017 26/12/2017 |
i 228397 Estadosunidos | 25/12/2017 26/12/2017




R el
ICAS™ .

Instituto Colombiana Agropetuaro

() GOBIERNO OF COLOB

Una vez verificada la muestra, se evidencian las siguientes chs=rvaciones, las cuales se
acompanan con sus respectivas recomendaciones:

Observacion 26: Se evidencia incumplimiento 2l insivictive GR-I-DIIFPA-006,
Expedicion del Certificado de Inspeccién Sanitaria para exporiacion de
Animales y sus Productos, en lo reiacionado con ia falia c/=I recibo de pago y del
certificado de vacunas, documentos establecidos en los numeral 2.1 y 2.2.2,
respectivamente.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioguia, Direccion
Oficina Aeropuerto Internacional José Maria Cordova.

(OIS

Tacnica de Logistica,

Recomendaciones:

r

ficar que se presente la
sunas y asi evitar que

1. Antes de expedir los certificados de insp2ccion sanitariz. ver
documentacion completa exigida, com2 el certificado ce
suceda lo evidenciado en los CIS N° 3-00087-17 y 3-00082-7

2. En los expedientes de los CIS, deben reposar la covia de |z fzctura de page ICA vy asi
evitar que suceda lo evidenciado en la totalidad de los ceriificados.

Observacion 27: Se evidencié que durante fa vigenciz 2017, para la emision del
documento CIS, se utilizd el documento de la Comunidad Ardina, el cual no se
encuentra documentado en los insfructivos GR--D/V/7£-0068, Expedicion del
Certificado de Inspeccion Sanitaria (CIS) para exporiacicn de Animales y sus
Productos y GR-I-DMPA-005, Expedicion del certificedo 'z inspeccién sanitaria
(CIS) para Importacion de Animales y sus Productos, el cual fue remitido por el
nivel central.

Area responsable: Direccion Técnica de Cuarentena.

Esta observacion no sera objeto de plan de mejoramieris, ‘oniendo en cuenta que
durante la vigencia 2018 y siguiendo las instrucciones imp=riidas mediante circular
numero 20184100041, de la Oficina Asesora de Planeacion. la Direccion Técnica,
comunico el dia 19 de abril de 2018, a través de memorando N° 20183111002, las
actualizaciones realizadas a sus procedimientos y fcrmas estzii¢00as.

4.3. Certificado Fitosanitario de Exportacion

El Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, para la vigencia 2017, reportd en su plan
de accion, la expedicion de 18713 Certificados Fitosanitarios para Exportacion — CFE;
para verificar el cumplimiento del instructivo, se selecciond una muestra estratificada de 1
Certificado Fitosanitario de Exportacién, por cada pais difzrente destino, lo que
corresponde a 16 CFE; la muestra seleccionada se relaciona a continuacion:

e
A

R : e =
NOMBRE EXPORTADOR NUMERO DEL CFE PAIS A EXPORTAR ! FECHA DE
A EXPEDICION
Flores Silvestre CFE- 03-000457-17______ ALEIANIA 1410772017
Flores el Capiro S.A CFE- 03- 000023-17 |  iNGLATERRA |  2/01/2017
I(_:_?Dmermahzadora Internacional Fashion Flowers CFE-03-000160-17 ! “RANCIA 5/01/2017
Andean Bouguet S.A. CFE-03-000652-17 | SUIZA 21/01/2017
iali i |
g?qmermallzadora Internacional Global Exchange CFE-03-001747-17 ITALIA U 220022017
C.l. American Flowers J.H Medellin S.A.S. CFE-03-000025-17 | JAPON 02/01/2017
; | EMIRATOS
C.I. Lucia Flowers S.AS. CFE-03-000124-17 ARABES UNIDOS 04/01/2017
Lolita Flores S.A.S. CFE-03-000200-17 KUWAIT 06/01/2017
Ornamentales de Colombia S.A.S CFE-03-000532-17 SAHREIN | 17/01/2017
Sunshine Flowers S.A S CFE-03-000858-17 QATAR 27/01/2017
Encanto Flowers S.A.S CFE-03-000594-17 FILIPINAS 19/01/2017
Greenex SAS. CFE-03-000144-17 |  SINGAPUR 05/01/2017
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NOMBRE EXPORTADOR NUMERO DEL CFE PAIS A EXPORTAR FECHA DE

_ o EXPEDICION
Cl California Flowers Ltda o CFE-03-001863-17 CHIPRE 24/02/2017
| C I Montecarlo Gardens S A S CFE-03-000044-17 CHILE 02/01/2017
Agricola Colors S.A.S - CFE-03-000058-17 EL SALVADOR 03/01/2017
Flores de La Campifia - CFE-03-000862-17 GUADALUPE 28/01/2017

Una vez verificada la muestra, se evidencia la siguiente observacion, la cual se acompana
con su respectiva recomendacion.

Observacion 28: Incumplimiento del instructivo GR-1-DMPV-003, Exportacion en el
Sistema de Inspeccion y Cuarentena Vegetal, en cuanto al numeral 1, en los anexos
correspondierites ai conigzobante de pago.

Area responsable: Gerencia Seccional Antioquia, Direccion Técnica de Logistica-
Oficina Aeropuerto Intarnacional José Maria Cérdova.

Recomendacion:

1. Con el fin de verificar que el servicio por la expedicion del Certificado Fitosanitario de
Exportacion, fue cancelado previamente por parte del usuario al ICA, se debe
constatar que en el expediente este presente el comprobante de pago
correspondiente, cormio |0 establece el numeral 1 del instructivo y asi evitar que suceda
lo evidenciado en jos CF- 03- 000457-17, CFE- 03- 000023-17, CFE-03-000160-17,
CFE-03-000652-17, (Ci-2-03-001747-17, CFE-03-000025-17, CFE-03-000124-17,
CFE-03-000200-17, Ci-2-03-000532-17, CFrE-03-000594-17, CFE-03-000144-17,
CFE-03-001863-17, Cr-03-000044-17, CFE-03-000058-17 y CFE-03-000862-17.

OBSERVACIONES _TRANSVERSALES A ALGUNOS DE __LOS PROCESOS
AUDITADOS:

Observacion 29: No se curnpie con la Politica de Gestién Documental, numeral 6.3.
Organizacion y las Tab'zs de Retenicion Documental, de los procedimientos de
facturzcion y recaudos. vangjo y control administrativo de los bienes, expedicion

del certificado de inspeccion sanitaria (CiS) para exportacion de animales y sus
productos, expedicién del certificado de inspeccién sanitaria (CIS) para Importacion
de animales y sus productos, certificados fitosanitarios de nacionalizacion y
certificados fitosanitarios rle exportacién, los cuales, no se encuentran acordes a
los grocedimientos coc  2ntados y para los procedimientos de Gestion de
pagaduriz regional y de ingresos, no se cuenta con TRD para la Seccional.

Area responsable: Grupcs de Gestidn Financiera y Gestion Control de Activos y
Ailmacenes, Gerencia Sesccional Antioquia y Direcciones Técnicas de Logistica y
Cuareniena

Recomendacionaes:

1. Eslablecer las tablas ce retencion documental, que aeben ser aplicadas en el archivo
de ia aocumeniacion ag 10s pagos en seccionales y arqueos.

2. Acivalizarlas ebias de :encion aocumeital, que se utiizan para el procedimiento de

faciuracion y recauco <1 ia seccional.
3. zlgrupo de Gestion rinz cizra, debe impartir instrucciones a ia Seccional, en relaciéon

14~ RD gue deben izar para el archivo de los recaudos, mientras se realiza la
ciualizacion ce las

17718 ne

.

0

4. Actualizar las tablzs de retencion documental, correspondiente al expediente de
inventario por funcions!io.
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5. Actualizar las tablas de retencion documental, asouia-;.ic-s‘ a los instructivos GR-I-
DMPA-006, Expedicion del Certificado de Inspeccion Sanii ara (CIS) para exportacion
de Animales y sus Productos, GR-I-DMPA-005. b on del certificado de
inspeccion sanitaria (CIS) para Importacion de Animaies  sus Froductos, Certificados
fitosanitarios de Nacionalizacion GR-I-DMPV-00z v ( 1 -ados Fitosenitarios de
Exportacion GR-I-DViPV-003.

‘-.‘.J Q

6. En lo referente a la orgznizacién de los soportes reia-cne jos corn las acciones de
estos instructivos, conformar los expedientes de archivi :on todos los documentos vy
actuaciores que respondan a un mismo tramite.

Observacion 30: Ei Manual de Procedimiento de Gestion de Fagadurias Regionales
- GF-GE-M-002, incluye algunas tareas que no se desairulizn en las Secciorales,

sino que son adelantadas directamente por el Grugo -~ Z:stién Financiera y no
tiene controles establecidos; adicionalmente, el grunc = - :stion Contable elabord
el procedimiento  GRFIN-GC-P-002 Tramite e Cuentas  Seccionales

Descentralizadas, estableciendo wun formato difer2=i2 ;'r.?ra refacionar las
obligaciones. al que se encontraba documentado en esic /| ?awa;

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable, Gruno de (Gestion Financiera y
Direccion Técnica de Sanidad Animal

Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacion del Manual de Procedimieric Je (Gestion de Fagadurias
Regionales - GF-GE-M-002, con el fin de excluir los num=-si=s 5.2.2, litera ¢) 12, 16,
18 y 19, los cuales no aplican para les Seccionales: ~=z:zrlo homogéneo con el
procedimiento GRFIN-P-006, Gestion de Pagos Presuous:iales, el cual se utiliza en el
nivel central y establecer los punios de control regu=ridos para verificar el
cumplimiento del mismo.

2. Revisar y establecer las formas que deben ser utilizzc2s simultaneamente, en los
procedimientos GRFIN-GC-P-002, Tramite de Cuentas Seccionales Descentralizadas
y GF-GE-M-002 Manual de Procedimiento de Gestiérn = Pagadurias, teniendo en
cuenta que uno es consecutivo del otro

3. En la documentacién de los diferentes procedimientos. zcordinar con las areas que
intervienen en los mismos, con el fin gue no existan incomratibilidades.

4. Actualizar el procedimiento CRI-CRS-P-007, plan <= ccntrol v erradicacion de
tuberculosis Bovina y el instructivo saneamiento de ganaderias positiva a tuberculosis
(ICA), GR-I-TBC-SA-003, con el fin de incluir las taree: | = acionadas con el pago de la
indemnizacion, que se debe efectuar al ganadero v |z inzlusion de los soportes del
mismo, con el cual finaliza el tramite.

Observacion 31: Se evidencio incumplimiento a la Fe:olucion 002494 del 14 de
agosto de 2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de
Documentos como la herramienta para la administracion de Jos documentos del
sistema de gestion, en el ICA”. Por cuanto, aunque exicfen resoluciones emitidas
en los anos 2007, 2008, 2009, 2014 y 2017, relacionzcos con el desarrollo de
actividades en el area misional, estas aiin no han s'o2 documentadas, como lo
establece [a citada resolucion.

Areas responsables: Direccidon Técnica de Sanidad /nimal v Direccion Técnica de
Semillas

Algunas de las resoluciones, evidenciadas como no docum=ntadas, en desarrolio de la
verificacion, se detallan a continuacion:
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e N° 003626 del 18 de diciembre de 2007, “Por la cual se establece el registro ante el
ICA, de productores - comercializadores y comercializadores de Colinos de Café, en el
territorio nacional’.

e N° 000492 del 18 de febrero de 2008, “Por la cual se dictan disposiciones sobre la
sanidad vegetal para las especies de plantas ornamentales”.

« N"003130 del 26 de agosto 2009, “Por medio de la cual se establecen los requisitos y
procedimientos para la produccion y distribucion de material de propagacion de
frutales en el territorio nacional y se dictan otras disposiciones”.

e N°” 003651 del 13 de noviembre de 2014 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de Postura y/o Levante
y se dictan otras disposiciones”.

e N° 003652 del 13 de roviembre de 2014 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de engorde y se dictan
otras disposiciones”.

e N° 004170 del 2 de ciciembre 2014 “Por medio de la cual se declaran las plagas de
control oficial en el cultive de palma de aceite en el territorio nacional y se establecen
las meaidas fitosanitarias nara su manejo y controf’.

e N° 00017463 del 15 de diciembre de 2017 “Por medio de la cual se establecen las
medidas sanitarias para el control y erradicacion de la tuberculosis bovina en las
especies bovina y bufalina en Colombia y los requisitos para la certificacion de predio
libre de tuberculosis bovina”.

e N® 00007231 del 13 de itnio de 2017 “Por medio de la cual se establecen las medidas
sanitarias para la prevencion, control y erradicacion de la brucelosis en las especies
bovina. bufalina. ovina, caprina, porcina y equina en Colombia’”.

Recomendacion:

1. Documentar estos acios administrativos, a través de la herramienta para la
administracién de los dacumentos del sistema de gestion del Instituto, con el fin de
gestionarlos de maner= uniferme y efectiva, previniendo la materializacion de posibles
riesgos, dando cumplimiznto a lo establecido en la resolucién 002494 de 2014,

Observacion 32: Se evidencio que en el Plan de Accion consolidado final vigencia
2017, se presenta difereiicia entre lo suscrito y lo ejecutado en la Seccional
Antioquia.

Area Fesgonsable: Gerencia Seccional Antioquia, Subgerencia de Proteccién
Animal, Subgerancia de Proteccion Vegetal y Subgerencia de Proteccion Fronteriza.

Esta observacion se evidencid en los procedimientos e instructivos que se citan a
continuacion:

e Procedimiento Plan ce Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina

e Procedimiento Insneccion v Monitoreo de Plagas de Importancia Socio Econoémica
en rFrutaless

e Instructive Certificaz .(n ae Predios Libres de Brucelosis Bovina.

e Instructivo expedicion del certificado de inspeccion sanitaria para importaciéon de
animales v sus prod.uctos

e Instructivo expedic cn de! certificado de inspeccion sanitaria para exportacion de
animales y sus procuctes.

Reccmendaciones:

1. Elplan de aczién reporic 1 cumplimiento de las actividades realizadas por la Gerencia
Seccional, vor anw se dedbe verificar que los datos consolidados que se envian
rnensualmen’s coincidzn con lo realmente ejecutado.
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2. Establecer un punto de control con el Nivel Central, .2 permita evidencizr las
diferencias que se presenten en ei pian de accion, resrec o a la gjecucion y realizar
los ajustes correspondienies oportunamente y asi evitar ce: gualdades en este.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES:

De acuerdo con la auditoria realizada en la vigencia 2017, |2 seccional Antioguia suscribio
51 acciones de mejora, para 37 observaciones generacas y de conformidad con el
seguimiento y verificacion efectuada a! Plan, se presenta ‘o siquienie:

Accionas Cumplidas: 33
Acciones Vencidas: 16

De Ia vigencia 2016, se realiz6 el seguimiento a 7 acciones de mejora que se encontraban
en estado vencidas, presentando el siguiente resultado:

Acciones Cumplidas: 4
Acciones Vencidas: 3

Por lo tanto, de un total de 58 accionzs verificadzs. cue conforman el plan de
mejoramiento consolidado para la seccional, se cumpiieron 39 / cuedaron vencidas 19,
obteniendo un nivel de cumplimiento del 67% v por cumplir <1 272%

’{n)

Algunas de las debilidades detectadas durante el seguimiento, hacen referencia a:

Proceso de gestion de recursos financieros — suboroceso fzcturacion. se evidencia una
(1) accion vencida, relacionadas con la revision de las guias r:aistradas en SIGMA, con la
consignacion, teniendo en cuenta que no se presentaro sopories para verificar su
avance.

En el proceso de gestion de recursos financieros — subproceso gestion de ingresos, no se
dio cumplimiento al plan de contingencia, establecido para porer al dia las conciliaciones
mensuales de ingresos; las cuales se encuentran elaborz-z2: a zgosto 2013, para los

bancos Davivienda, Agrario y Occidente v diciembre 2013 pzr2 Bancolombia.

En el proceso de Direccionamiento, administracion de convenios, de conformidad con el
reporte de la Seccional, se encuentran fres (3) accion=: vencidas. las cuales se
encuentran con avance entre el 50% v el 90%.

Para el proceso gestion de recursos fisicos, subproceso administracion de servicios
generales, procedimiento servicio parque automotor, admiisiracion, uso y cuidado; se
encuentra una (1) accion vencida con el 90% de avance.

En el procedimiento sancionatorio, la accién propuesta se encuenira vencida, teniendo en
cuenta que no se ha realizado la correccion en la formulacion de cargos, donde se debe
cambiar el articulo 46 por el 47.

Subproceso Administracion de Inventarios - Procedimiento manegjo y control administrativo
de los bienes, se evidencian seis (6) acciones vencidas, rzlacionadas con boletines de
almaceén, los cuales no son elaborados en la seccional, "o ncluyen ia informacion de
cargos diferidos, se elaboran en un formato que no es el estzblecido y no se soportan con
documentos debidamente firmados; de otra parte, se presenia la utilizacion de novedades
de almacén no documentadas, no se realizé procedimiento <« clasificacion de insarvibles,
la toma fisica de inventarios no se efectué al 100% vy no se ancuentra conciliada la
informacion con el nivel central.
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Proceso Control de Riesgos Sanitarios y

Fitosanitarios

- Subproceso Control de Riesgos

Sanitarios - Procedimiento 1‘.egistro e Inscripcién Sanitario de Predios Pecuarios, se

evidencia que la accion ce
verificd que algunas ta
totalidad. por

avance dai 47.8%.

Proceso Control de Riesgos
Veterinarios y Material Ge
Dedicados a la Comercizaliz
evidencia que la accidn d:
cumplimiento del U%,
los pasos del procedimie o
incumpliéndose.

erien

En relacién a las accicne
susc: ka 0 producte de Iz

Cory

zjora planteada, no se cumplié en su totalidad, ya que se
: 3-101 y 3-101A, no se encontraban diligenciadas en su
lo tanto. zs'z accion a la fecha se encuentra vencida, presentando un

Sanitarios y Fitosanitarios - Subproceso Control de Insumos
efico Animal - Procedimiento Registro de Establecimientos
cion de Insumos Agropecuarios y Semillas para Siembra, se
rigjora planteada se encuentra vencida, con porcentaje de
“0 en cuenta que no se implementd el checklist para verificar
ao'cionalmente, se evidencio que el procedimiento continua

: corn estaao “vencidas’, se incluiran en el nuevo plan que se
1 presente auditoria, con el fin de que se analicen las causas

del incumplimiento v se ajusten estas, ya sea con nuevas acciones, responsables o

periodo ce cumpiimienic cue
definitva, para lo cuai se
Seccional
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