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INTRODUCCION

En concordancia con el Programa Anual de Auditoria, aprobado para la vigencia 2018, se
adelanté verificacion a los procesos de Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias y Direccionamiento, desarrollado por la Direccibn Técnica de Asuntos
Internacionales y en el presente informe se relacionan las debilidades encontradas y las
recomendaciones respectivas, con el fin de que se emprendan las acciones que permitan
superarlas y se propicien procesos de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el cumplimiento de
la normatividad vigente, procesos, procedimientos e implementacién de controles, en la
Direccién Técnica de Asuntos Internacionales, para efectos de informar a la Gerencia General,
los resultados de esta actividad.

ALCANCE

Se verificaron los procesos adelantados por la Direccidon Técnica de Asuntos Internacionales,
relacionados con el Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y
Direccionamiento, correspondientes a la vigencia 2017.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizaciéon de la auditoria, se tuvieron en cuenta las normas internacionales de auditoria,
para lo cual, se realiz6 muestreo de auditoria, mediante la utilizacion de diferentes métodos de
seleccion de muestras y se utilizaron diferentes técnicas, para obtener evidencias suficientes,
tales como: entrevistas a los responsables del proceso auditado, revision de los documentos y
verificacion de publicaciones en la pagina web del Instituto (cruces de informacion en el
aplicativo SISPAP y el Sistema de Control de Tramites de Admisibilidad), que permitieron
obtener y evaluar la evidencia de auditoria, proporcionando una base razonable.

A continuacién se relaciona el proceso auditado, acompafiado de las observaciones y
recomendaciones generadas, producto del analisis realizado:
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1. DISENO Y DESARROLLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS

1.1. GESTION INTERNACIONAL

La Direccion Técnica de Asuntos Internacionales, tiene registrado en su base de datos, un total
de 236 trdmites de admisibilidad, informacion que sirvi6 de base para la seleccién de una
muestra representativa.

Teniendo en cuenta que el procedimiento de Gestidn Internacional, tiene una duracién superior
a un afio, se tomo6 como criterio de seleccion la siguiente muestra:

e De los trdmites iniciados en la vigencia 2017, de un total de 13 paises que iniciaron el
procedimiento objeto de verificacion, se tomé una muestra de un (1) pais por distribucién
geografica, correspondiente al 38 % del total de la muestra.

Distribucion

o Producto
Geografica
Norte América Estados Material vegetal de tejidos celulares de
Unidos yuca
Centro América Costa Rica Semilla de arroz
CAN Ecuador Arroz blanco pulido y partido
Suramérica Uruguay Suero fetal bovino
El Caribe y México Cuba Pequeifios rumiantes

e De un total de 46 paises que tienen en tramite el desarrollo del procedimiento de
Gestion Internacional, se tom6 una muestra correspondiente al 10 %, equivalente a
cinco (5) paises, teniendo en cuenta los primeros registrados en la base de datos
suministrada.

Pais \ Producto
Angola Carne bovina
Arabia .
Saudita Carne bovina
Argelia Carne bovina

Argentina Pitahaya
, Flor de clavel y
Australia crisantemo

e De los trdmites finalizados en la vigencia 2017, se verific el 100 % de los paises que
adelantaron el procedimiento de Gestion Internacional, con solicitudes de vigencias
anteriores, esto para verificar el cumplimiento de la culminacion de dicho procedimiento,
los cuales se relacionan a continuacion:

Producto

Colagenos y gelatina de cueros
rumiantes

Argentina
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Pais Producto

Costa Rica Grano verde de café
Nicaragua Semilla de soy;ennc])t;[ignsgénica para
India Grano de quinua
Aruba Aves de un dia
Peru Carne seca de la especie bovina
Estados Unidos Aguacate Hass
Honduras Alimento para mascotas

Del analisis realizado al procedimiento Gestion Internacional (D&D-PROT-P-001), se generan
las observaciones y recomendaciones que se citan a continuacion:

Observacion 1: Se evidencié el incumplimiento en el desarrollo del procedimiento
“Gestién Internacional” (D&D-PROT-P-001), toda vez que, en cada uno de los paises
verificados, no se observa la ejecucion de la totalidad de tareas sefialadas en el mismo.
Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales.

Esta observacion se genera, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

= No se identifican los soportes correspondientes a la recepcion de la solicitud de interés
de exportacion. (Tarea 1) — Paises: Angola, Ecuador y Costa Rica.

= No se observa el diligenciamiento en el Sistema de control de admisibilidad, la
trazabilidad de los procesos asignados. (Tarea 2). — Pais: USA — Material vegetal de
tejidos celulares de yuca.

= No se encontrd en los respectivos expedientes, la totalidad de documentos soportes de
conformidad a lo sefialado en la tabla de retencion documental, y el procedimiento
oficializado por la dependencia. (Tareas 3, 4 y 5) - Se evidenci6 en la totalidad de los
paises verificados.

= La comunicacion que se debe remitir a la ONPF/SOSA, es suscrita por el Subgerente de
Regulacion Sanitaria y Fitosanitaria y no por el Gerente General, como lo sefialan las
Tareas 6y 7 — Paises: Costa Rica, Uruguay y Honduras.

= No se evidencio la recepcion, asignacion al profesional de la dependencia y la revision y
analisis de la respuesta de la ONPF/SOSA correspondiente. (Tareas 8, 9, 10 y 11) —
Paises: Angola, Nicaragua, India, Pera, Ecuador y Costa Rica.

= En desarrollo de la Tarea 21, la comunicacién a la Subgerencia de Proteccion Fronteriza
es remitida a través de correo electrénico y no a través de memorando como se sefiala
en el procedimiento; adicionalmente, en dicha comunicacibn no se evidencia el
requerimiento para la inclusién de los requisitos en el SISPAP. - Paises: Estados
Unidos, Costa Rica, Nicaragua, India, Honduras y Peru.

= No se evidencio la comunicacion dirigida al usuario, consultando el interés de continuar
con el procedimiento. (Tarea 23). - Todos los paises analizados en la muestra, que
obtuvieron la admisibilidad en la vigencia 2017.

= No se evidencié la comunicacion a la Dependencia encargada de la publicacién de los
Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios.

Consideraciones:

Verificado el desarrollo del procedimiento, oficializado por parte de la Dependencia, se pudo
observar que de acuerdo a la naturaleza de este tipo de tramites de negociaciones bilaterales y
teniendo en cuenta, cada una de las tareas planteadas para obtener la admisibilidad de los
productos agropecuarios, no se cumplen en su totalidad, toda vez que en atencion al principio
de la soberania de los Estados, cada pais es independiente para establecer sus normas y
tramites sobre la materia; por lo tanto, la especificidad de pasos a desarrollar en el
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procedimiento, no es compatible con las condiciones variables de cada pais, que incluso por
aspectos econdémicos, sociales y/o culturales, hacen diferente su tramitologia en cada uno de
ellos.

Recomendaciones:

1. Actualizar el procedimiento “Gestion Internacional” (D&D-PROT-P-001), analizando
los puntos criticos, en el desarrollo de la admisibilidad de los productos
agropecuarios, identificando tareas comunes entre los paises; tomando como base
la experiencia de la Dependencia de los tramites desarrollados a la fecha.

Teniendo clara la naturaleza de esta actividad, se recomienda evitar incluir en dicha
actualizacion, tareas especificas y al detalle, que generen el incumplimiento de las
mismas, en atencién a las variaciones en los trdmites adelantados para cada pais.

2. Documentar en el procedimiento, los factores de priorizaciébn de tramites de
admisibilidad, con el objetivo de justificar el por qué se gestiona la admisibilidad de
productos con mayor celeridad, que otros.

3. Actualizar las tablas de retencién documental, en concordancia a la actualizacion del
procedimiento, bien sea, en archivo fisico y/o archivo digital; garantizando que la
informacién repose y tenga facil acceso por parte de la dependencia y que la misma
no esté a cargo o dependa de una persona en particular.

4. Analizar la pertinencia de incluir en el procedimiento formatos de solicitud de
admisibilidad de productos agropecuarios y de considerarlo viable, anexarlos en el
respectivo expediente de la Direccion.

5. Remitir las comunicaciones oficiales por parte del Instituto, a través del Gerente
General y excepcionalmente, dependiendo de la naturaliza de la comunicacion, a
través del Subgerente de Regulacién Sanitaria y Fitosanitaria y/o el Director Técnico.

6. Incluir en la actualizaciéon del procedimiento, el punto de control a través del cual, se
comunica al INVIMA la propuesta de requisitos de admisibilidad de los productos de
consumo humano, para efectos de solicitar las observaciones a que haya lugar y que
las mismas sean tenidas en cuenta en la MSF.

Lo anterior, teniendo en cuenta que al ser una autoridad sanitaria que inspecciona,
vigila y controla la etapa de transformacion de la cadena productiva, es necesario su
concepto de viabilidad; adicionalmente se debe incluir en el respectivo expediente el
agotamiento de esta tarea.

7. Comunicar de manera oportuna a la Dependencia encargada, a través de las
herramientas oficiales del Instituto, la solicitud de publicacion de los requisitos
sanitarios y fitosanitarios en el SISPAP, con el fin de evitar la materializacién del
riesgo estratégico “Falta de oportunidad en la publicacién oficial y socializacién de la
MSF”.

1.2. NOTIFICACION INTERNACIONAL DE MEDIDAS SANITARIAS Y
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La Direccién Técnica de Asuntos Internacionales, durante la vigencia 2017, registré un total de
1.137 Notificaciones al interior del Instituto y 18 Notificaciones de Medidas sanitarias y
Fitosanitarias ante la OMC, donde 11 fueron proyectos de resolucion y 7 resoluciones
expedidas por el Instituto.

Para verificar el cumplimiento del procedimiento de las Notificaciones al interior del Instituto, se
realizd un muestreo de seleccion en bloque de la siguiente manera: se dividié el afio en
cuatrimestres y de cada uno de estos, se seleccionaron los meses con mayor numero de
notificaciones realizadas, quedando para el primer cuatrimestre el mes de febrero, para el
segundo el mes de agosto y para el tercero octubre.

Una vez identificados los meses con mayor niumero de notificaciones, se tom6 como muestra,
lo gestionado durante la primera semana de cada uno de estos.

Por otro lado, se verificé la totalidad de las notificaciones de Medidas sanitarias y Fitosanitarias
ante la OMC, correspondiente a las Resoluciones expedidas por el Instituto.

Del andlisis realizado al procedimiento Notificacién Internacional de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (ER-P-005), se generan las observaciones y recomendaciones que se citan a
continuacion:

Observacion 2: Se evidencié que el formato (cuadro) con la clasificacion de medidas
sanitarias y fitosanitarias que debe ser divulgado semanalmente (tareas 2 y numeral 2.2.
de la tarea 3 - “Notificacion de las MSF de la OMC al interior del ICA”), no se encuentra
documentado en la herramienta para la Administracién de los Documentos del Sistema
de Gestion.

Area Responsable: Direcciéon Técnica de Asuntos Internacionales.

Recomendacioén:

1. Documentar en la Herramienta para la Administracion de los documentos del Sistema de
Gestion oficial del Instituto el formato (cuadro) con la clasificacién de medidas sanitarias
y fitosanitarias.

Observacion 3: Se evidencié el incumplimiento de la tarea 4 del numeral 2.2.
“Notificacion de las MSF de la OMC al interior del ICA”, ya que no se observa la remision
mensual del correo electronico por parte del Director Técnico, notificando la no
recepcion de comentarios por parte de las dependencias técnicas.
Area Responsable: Direcciéon Técnica de Asuntos Internacionales.

Recomendacion:

1. Dar cumplimiento a las tareas establecidas en el procedimiento, remitiendo
mensualmente las comunicaciones por parte del Director Técnico de Asuntos
Internacionales, en los casos en los que no se presenten observaciones a las
notificaciones de las medidas al interior del Instituto; por otro lado, teniendo en cuenta
que no se da cumplimiento a esta actividad, se recomienda verificar la pertinencia en la
ejecucion de la tarea 4 del numeral 2.2. “Notificacion de las MSF de la OMC al interior
del ICA”.

2. Incluir en la comunicacién dirigida a las dependencias técnicas, para efectos de solicitar
observaciones a las notificaciones de medidas al interior del Instituto, la fecha maxima
de recepcion de las mismas.

Observacion 4: No se evidencia la totalidad de soportes que certifiquen la correcta

ejecucion del procedimiento “Notificacion Internacional de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias” (ER-P-005).
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Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales.
Recomendacion:

1. Formular un mecanismo que permita almacenar la informacion soporte, bien sea fisica
y/o digitalmente, que permita evidenciar la trazabilidad y correcta ejecucion del
procedimiento de “Nofificacién Internacional de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias” (ER-
P-005).

Observacion 5: El procedimiento “Notificaciéon Internacional de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias” (ER-P-005), incluye a otras dependencias, tanto internas, como externas
de la Entidad, fijando actividades que no son de la gobernabilidad de la Direccion
Técnica de Asuntos Internacionales.

Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales.

Recomendacioén:

1. Incluir en el procedimiento, las tareas en las cuales la Direccion Técnica tiene exclusiva
competencia y excluir del mismo, las actividades a cargo de otras Dependencias. Dado
el caso, sea necesaria su inclusion, contar con la aprobacion de las mismas.

Observacion 6: Se evidencia el incumplimiento a la politica de gestién documental de la
Entidad, toda vez que los documentos que soportan el desarrollo del proceso, son
guardados a través de memorias extraibles USB y/o carpetas compartidas en la
Dependencia; respecto de las primeras, cualquier persona con acceso puede realizar
modificaciones, pudiéndose materializar un posible riesgo de pérdida de la informacién.
Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales.

Recomendacion:
1. Dar aplicacion a la tabla de retencion documental de la dependencia y en dado caso se
analice la viabilidad de archivar la informaciéon en medio digital, actualizar dichas tablas,

para efecto de dar cumplimiento de la directrices en materia de gestion documental.

2. DIRECCIONAMIENTO

2.1 GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL

Segun la informacion suministrada por la Dependencia, ésta cuenta con cinco (05) proyectos de
cooperacion con diferentes paises; para lo cual, se tomé como muestra, la totalidad de registros
contenidos en la base de datos.

Fortalecimiento en la  formulacion vy
actualizacion de protocolos de evaluacion
agronémica para cultivos de Pastos y Soya.
22/10/2017

Brasil

Intercambio de expertos y experiencias en los | Intercambio de expertos y experiencias

temas de: -Produccién sana de carne | en los temas de: -Produccion
. de cerdo -Calidad en microbiologia y | sana de carne de cerdo -Calidad en
Dinamarca alimentos sanos. | microbiologia y alimentos sanos.

- Comunicacion del Riesgo Noviembre a

Diciembre de 2017

- Comunicacion del Riesgo Noviembre
a Diciembre de 2017
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“Transferencia de experiencias
productivas para mejorar el potencial
Ovino Criollo colombiano destinado a la
produccién de Carne y Lana”

Seminario de cuarentena de importaciéon y | Seminario de cuarentena de importacién
exportacion de animales y plantas para|y exportacion de animales y plantas
funcionarios latinoamericanos 2017 (4 octubre | para funcionarios latinoamericanos 2017
— 24 octubre, 2017) (4 octubre — 24 octubre, 2017)

Compromisos cooperacién
ICA - SENASA establecidos en la Binacional,
27 de enero 2017. Arequipa Pera.

Del andlisis realizado al procedimiento Gestion de Cooperacion Internacional (DIR-P-012), se
pudo identificar la situaciéon similar, observada en el procedimiento de Gestion Internacional
(D&D-PROT-P-001), por lo tanto, las consideraciones sefialadas en el numeral 1.1, aplican para
este procedimiento.

A continuacion, se generan las observaciones y recomendaciones presentadas:

Observacion 7: Se evidencidé el incumplimiento en el desarrollo del procedimiento
“Gestion de Cooperacioén Internacional” (DIR-P-012), toda vez que, en cada uno de los
paises verificados, no se observa la ejecucién de algunas tareas sefialadas en el mismo.
Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales.

Esta observacion se pudo evidenciar, teniendo en cuenta que no se identifica la realizacion de
algunas tareas planteadas en el procedimiento; adicionalmente, algunas de estas actividades
(tarea 1y 2), no cuentan con un documento que soporte del resultado en su ejecucion.

Lo anterior se debe, a la naturaleza y el manejo en el desarrollo de cada uno de los proyectos
de cooperacién con los diferentes paises involucrados, ya que, con cada uno de ellos el
desarrollo se orienta de manera diferente.

Recomendaciones:

1. Actualizar el procedimiento “Gestibn de Cooperaciéon Internacional’” (DIR-P-012),
identificando los puntos claves para el desarrollo de los proyectos de cooperacion
gue sean comunes entre los paises, evitando incluir en dicha actualizacion, tareas
especificas y al detalle, que puedan generar incumplimientos en su ejecucion,
teniendo en cuenta las variaciones en los tramites de cada Estado.

2. Documentar en el procedimiento, los formatos para los proyectos de cooperacion y
anexarlos en el respectivo expediente de cada uno de ellos.

Observacion 8: Se evidencié que no se encuentran documentados en el Proceso que les
corresponde, los procedimientos para la “Gestion de Cooperacion Internacional” (DIR-P-
012), Gestion Internacional (D&D-PROT-P-001) y Notificacién Internacional de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (ER-P-005).

Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales — Oficina Asesora de
Planeacion.

Recomendacioén:

1. Verificar si los procedimientos mencionados, corresponden a los procesos de
“Direccionamiento”, “Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias” o
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algun otro proceso establecido en la Entidad; y una vez identificados, realizar las
actualizaciones correspondientes. Lo anterior, contando con la colaboracion de la
Oficina Asesora de Planeacion, para lo correspondiente.

OBSERVACION GENERAL:

Observacion 9: Los procedimientos “Gestion de Cooperacion Internacional” (DIR-P-012)
y “Notificacion Internacional de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias” (ER-P-005), no
cuentan con una Tabla de Retencion Documental, que facilite el manejo de la informacion
que se genere en desarrollo de los mismos.

Area Responsable: Direccion Técnica de Asuntos Internacionales y Grupo de Gestion de
Atencién al Ciudadano y Gestién Documental.

Recomendacion:

1. Dar cumplimiento al articulo 24 de la Ley 594 de 2000, donde menciona que sera
obligatorio para las entidades del Estado, elaborar y adoptar las respectivas tablas de
retencion documental.

2. Solicitar la asesoria del Grupo de Gestion de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental, al momento de elaboracion de la Tabla de Retencién Documental y que la
misma se encuentre acorde con el desarrollo del procedimiento.

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Formular un punto de control en la recepcién de correos electrénicos, que permita
soportar y evidenciar, el correcto desarrollo del procedimiento de la Dependencia,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: a). EI manejo de los correos electrénicos,
generalmente estan a cargo de una sola persona y al no contar con un mecanismo que
permita registrar la informacion de facil acceso a la Direccién, se puede generar la
materializacion del riesgo estratégico “Pérdida de la informacion de la entidad” de la
Matriz de Riesgos Institucional, en el momento que se presente un cambio de personal.
b). El Instituto cuenta con un reglamento a cargo del Grupo de Gestiébn Documental y
Gestion de Atencion al Ciudadano, a través del cual se gestiona la correcta recepcion de
comunicaciones por medio de correo electronico, con el objetivo de garantizar el debido
proceso, tener un control sobre las comunicaciones recibidas y tener trazabilidad de
todas las solicitudes que lleguen al Instituto via E-mail.

2. Incluir en el expediente, la totalidad de los soportes que se generen, en el desarrollo de
los procedimientos que adelanta la Dependencia.

Aprobado por: Elaborado por: Fechade
Aprobacion:

Elias Arturo Cabello Beltran

31 de Julio 2018

Juan Fernando Palacio Ortiz Daniel Ricardo Gonzalez Cuadro
Jefe Oficina Control Interno | Profesionales OCI
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