INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
INFORME DE AUDITORIA o - |

e - _— sl
RESPONSABLE DEL PROCESO: GERENCIA SECCIONAL CASANARE
' PROCESO A AUDITAR EN: Oficinas Nacionales Seccional __X __ Oficina Local
[ " | Otros
_ — Fecha: Del 05 al 08 de
TIPO DE INFORME: Preliminar __ Definitvo __ X | \oviembre de 2019,
OBJETIVO

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el cumplimiento de
la normatividad vigente, procesos, procedimientos, implementacion de controles y seguimiento
al cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria anterior, en la Gerencia Seccional
Casanare, para efectos de informar a la Gerencia General, los resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificar los procesos misionales y de apoyo adelantados por la Gerencia Seccional Casanare,
relacionados con: Control de riesgos sanitarios y fitosanitarios, Gestion de recursos financieros,
Gestion del Servicio TIC, Gestion de Bienes y Servicios, Direccionamiento y Atencion al
Ciudadano, correspondientes a la vigencia 2018.

Para el procedimiento de ingresos por convenios, la vigencia se extiende al afno 2019, en la
verificacion de la presentacion de los informes, correspondientes al segundo semestre de la
vigencia auditada.

Para el proceso de cartera, el alcance se extiende a las vigencias 2012, 2013, 2015 y 2016, de
conformidad con los registros en los estados financieros del Instituto y al 2019.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna practicada a los diferentes procesos de la Seccional
Casanare, relacionados en el presente informe, no se presentaron limitaciones que pudieran
comprometer el alcance establecido, el acceso a los registros, personal y bienes relevantes, la
programacion realizada y/o la ejecucion de los procedimientos aplicados, para la realizacion de
la auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria se tuvieron en cuenta las normas internacionales de auditoria,
para lo cual se realizd muestreo de auditoria, con el fin de obtener evidencias suficientes,
mediante la utilizacion de diferentes métodos de seleccion y la aplicacion de técnicas, tales
como: comparacion, indagacion, conciliacion, comprobacion, verificacion e inspeccion fisica,
que permitieron obtener y evaluar la evidencia de auditoria, proporcionando una base razonable
para la determinacion de las debilidades encontradas.




A continuacion se relacionan los procesos auditados, acompafados de las observaciones y
recomendaciones generadas producto del analisis realizado:

PROCESOS MISIONALES:

1. PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS
1.1. Instructivo Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, certifico un total de treinta y cinco (35) predios
libres de Brucelosis Bovina.

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucion 7231 de
2017, se establecié una muestra del 20%, equivalente a siete (7) certificaciones, para lo cual se
empleo el metodo de seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo de cinco
(5), eligiéndose de la base de datos, la quinta (5) certificacion de cada intervalo, obteniendo el
siguiente resultado:

FECHA DE
NOMBREDEL | .00 | TRAMITEDE | EXPEDICION | YENCIUIENTO
PREDIO CERTIFICADO DE CERTIFICADO
CERTIFICADO S
Arrayanes Il | Paz de Ariporo |  Certificacion 19/11/2018 18/11/2019
La Macarena Yopal Certificacion 28/08/2018 27/08/2019
Cimarron | Pore __Certificacion 02/07/2018 01/07/2018 |
Los Moriches Tauramena Recertificacion | 23/05/2018 22/05/2020 |
| Sierra Morena | Tauramena Recertificacion | 12/04/2018 11/04/2019
_Los Alcornocos Tauramena Recertificacion | 08/03/2018 07/03/2020
La Villas Santulsde | Recertificacion | 08/02/2018 | 07/02/2020
alenque e e

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan las siguientes observaciones, las
cuales se acomparian de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 1: Incumplimiento de la resolucion N° 7231 de 2017, relacionada con las
medidas sanitarias para la prevencion, control y erradicaciéon de la Brucelosis, en el
articulo 16 “requisitos para certificacion”, numeral 16.1, en razén a que algunas de las
solicitudes de ingreso al programa, forma 3-912A no se diligenciaron en su totalidad,
numeral 16.5, teniendo en cuenta que los predios de la muestra, no se encuentran en el
Programa del Sistema Nacional de Identificacion, Informacion y Trazabilidad Animal
(IDENTIFICA); articulo 18 “visita de inspeccion”, en vista que no se utilizéo el formato
establecido para realizar las visitas y los que se presentaron no se diligenciaron en su
totalidad; articulo 24 “expedicion del certificado”, dado que no se cumplié con el plazo
establecido para expedir las certificaciones; articulo 32 “saneamiento de predios”,
numeral 32.1, puesto que no se realizaron algunas resoluciones de cuarentena, numeral
32.2, debido a que no se cumplié el tiempo establecido para la identificacion de los
animales positivos y numeral 32.4, en razén a que no efectuaron los muestreos
serologicos en el tiempo indicado.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:
1. Diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-912A “su solicitud
de ingreso programa de predios libres de brucelosis bovina”, para evitar lo sucedido en la

carpeta del predio Arrayanes Il.

2. Dar cumplimiento al numeral 16.5 de la resolucién, en el cual se establece que todos los
predios que ingresen al programa o que ya se encuentren certificados, deberan ingresar al



programa del sistema nacional de identificacion, informacion y trazabilidad animal
(IDENTIFICA), en la cual la identificacion sera obligatoria con el dispositivo de identificacion
nacional (DIN) para las especies bovinas y bufalinas.

3. Utilizar y diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-1188
“Visita de Inspeccion a predio - Lista de Chequeo”, asi como lo indica la resolucion, para
evitar lo sucedido en los expedientes de los predios: Arrayanes |l, La Macarena, Cimarron |
y Las Villas.

4. Dar cumplimiento al plazo establecido para la expedicion del certificado, el cual debe
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la emision del concepto técnico
favorable y evitar lo evidenciado en la carpeta del predio Los Moriches.

5. Realizar las resoluciones de cuarentena en un lapso no mayor a ocho (8) dias calendario,
contados a partir del resultado positivo, para evitar que suceda lo expuesto en el expediente
del predio Sierra Morena.

6. Realizar la identificacion de los animales positivos, con marca de fuego con la letra B en la
pierna izquierda, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario, a partir de la fecha de
concepto emitido y asi evitar lo evidenciado en la carpeta del predio Arrayanes |

7. Dar cumplimiento al plazo establecido para efectuar el muestreo serologico, el cual debe
realizarse treinta (30) dias después del ultimo animal positivo sacrificado, como lo sefiala la
resolucion y asi evitar que suceda lo evidenciado en las carpetas de los predios: Arrayanes
Il'y Sierra Morena.

1.2. Procedimiento Plan de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina
Durante la vigencia 2017, la Seccional certifico un total de treinta y cuatro (34) predios libres de
Tuberculosis Bovina.

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucion 17463 de
2017, se establecié una muestra del 15%, equivalente a cinco (5) certificaciones, para lo cual se
empled el meétodo de seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo de seis
(6), eligiendose de la base de datos, la sexta (6) certificacion de cada intervalo.

Una vez realizada la seleccién se obtuvo la siguiente muestra:

FECHA DE |
NOMBRE DEL MUNICIPIo | TRAMITE DE | ExPEDICion | VENCIMIENTO
PREDIO CERTIFICADO DE CERTIFICADO
- CERTIFICADO | "7 |
| Canada Pore Recertificacién | 12/03/2018 11/03/2020 |
Monserrate Aguazul Recertificacion | 09/04/2018 | 08/04/2020
~ Reserva Aguazul | Recertificacion | 07/05/2018 06/05/2020
Las Brisas Pore | Certificacion 01/07/2018 | 30/06/2019 |
~ La Macarena Yopal | Certificacion | 29/08/2018 | 28/08/2019

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan las siguientes observaciones, las
cuales se acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 2: Incumplimiento de la resolucion N° 17463 de 2017,” Por medio de la cual
se establecen las medidas sanitarias para el control y erradicacion de la tuberculosis
bovina”, en el articulo 13 “solicitud de certificacion”, en razén a que en algunos
expedientes, no se encontro el censo actualizado de los animales y la “lista de chequeo”;
las formas 3-985 y 3-1188, no se diligenciaron en su totalidad; articulo 14 “predio libre de
tuberculosis”, debido a que no se efectuaron las pruebas de tuberculina en el tiempo
indicado; articulo 15 “tramite para expedicion de Ila certificacion”, puesto que en algunas




carpetas no se evidencio el formato de concepto técnico; articulo 16 “expedicion de la
certificacion” teniendo en cuenta que no se expidio el certificado en el plazo establecido
por la resolucion y articulo 17 “recertificacion”, en cuanto que no se cumplio el plazo
establecido para la presentacion de solicitud de recertificacion.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Verificar que en cada expediente repose el censo actualizado de los animales ubicados en
el predio y evitar lo reflejado en los expedientes de los predios: Monserrate y Reserva.

2. Cuando las solicitudes las realice el organismo de inspeccion autorizado (OIA), comprobar
que en cada expediente repose la lista de chequeo y evitar lo evidenciado en la carpeta del
predio Canada.

3. Diligenciar en su totalidad las formas documentadas por la entidad, 3-985 “Solicitud de
ingreso al programa de fincas libres de tuberculosis Bovina” y 3-1188 “visita de inspeccién a
predios”, para evitar lo sucedido en las carpetas de los predios: Las Brisas y La Macarena.

4. Realizar las pruebas de tuberculizacién, cumpliendo los plazos establecidos entre la primera
y la segunda prueba (4 meses) como lo sefala la resolucion y asi evitar lo sucedido en los
expedientes de los predios: La Brisas y La Macarena.

5. Utilizar la forma documentada por la entidad para la emision del concepto técnico, forma 3-
1188 "visita de inspeccion a predios” y evitar lo reflejado en el expediente del predio La
Macarena.

6. Dar cumplimiento al plazo establecido para la expedicion del certificado, el cual debe
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la emision del concepto técnico
favorable y asi evitar que suceda lo evidenciado en la carpeta del predio La Macarena.

7. Verificar que la solicitud de recertificacion, se realice por escrito y como minimo con un (1)
mes de antelacion al vencimiento del certificado anterior, como lo establece la resolucion,
para evitar que suceda lo reflejado en los expedientes de los predios: Reserva y Canada.

8. Dejar trazabilidad de lo sucedido en los expedientes de los predios, en los casos en que los
usuarios no deseen continuar con el proceso, una vez se realice el sacrificio de los
animales.

1.3. Procedimiento de Registro e Inscripcion Sanitario de Predios Pecuarios

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Casanare, durante la
vigencia 2018 se realizé el registro e inscripcion de un total de trescientos tres (303) predios,
correspondientes al municipio de Yopal.

Para verificar el cumplimiento del procedimiento, se tomd el 10% de los predios reportados,
para lo cual se aplico muestreo empleando el método de seleccion sistematica, determinandose
un intervalo de muestreo de diez (10), eligiéndose de la base de datos el décimo (10) registro
de cada intervalo, para un total de treinta (30) predios, obteniendo el siguiente resultado:

e | . REGISTRO |
NUMERO DE | FECHA DE |
ESTADO ESPECIE MUNICIPIO PREDIO ICA |
REGISTRO REGISTRO ANTERIOR

0001259211 | Registrado N/A 24/01/2018 Yopal | LaElvecia | 8500102900 |
0001264466 | Registrado N/A 16/02/2018 Yopal Bareya | 8500102910 |
0001268004 | Registrado | Bovina | 06/03/2018 Yopal Sisnfgn 8500102924 |
0001271507 | Registrado | Bovina | 02/04/2018 Yopal Barinas | 8500102942 |




REGISTRO
NUMERO DE FECHA DE
ESTADO | ESPECIE MUNICIPIO | PREDIO ICA
REGISTRO | = REGISTRO ANTER G
; La
0001274909 Registrado N!A,.____ 19/04/2018 Y?Ral_ | Reserva 5 8509_1_0_1453
[ ; . Vista
i 0001277059 | Registrado Bo_\fl.r.nia 02/05/2018 ‘_{f}pélm_ Hermosa ”85_0.0.10
0001278574 | Registrado | Bovina | 10/05/2018 Yopal Volcanes | 850010
0001280679 | Registrado | Bovina | 22/05/2018 |  Yopal Bl 850010
o i L Corocito T |
; Bovina La
0001281730 | Registrado Equida 28!05!2018." _Yopal el 850010 _
0001284054 | Registrado N/A 08/06/2018 Yopal Ah‘f:sos N/A
0001285284 | Registrado | Bovina | 15/06/2018 Yopal Guacaba 850010
0001286017 | Registrado | Porcina | 19/06/2018 | Yopal Villa 850010
B ) Claudia
0001287615 | Registrado | Bovina | 26/06/2018 Yopal CSSSTZ 850010
| 0001288716 | Registrado | Bovina | 30/06/2018 Yopal Villa Luna 850010
0001290884 | Registrado | Bovina | 11/07/2018 Yopal Pans La 850010
o Frontera
La
0001291523 | Registrado Bovina 16/07/2018 Yopal Barqueren 850010
| N B |
| 0001292062 | Registrado | Bovina | 17/07/2018 | Yopal B2iiE 850010
- o o Barbara -
0001293361 | Registrado Sg:’:gz 24/07/2018 Yopal | La Palmita 850010
0001294259 | Registrado | Bovina | 27/07/2018 Yopal ElSuefio | 850010 |
0001296375 | Registrado N/A 08/08/2018 Yopal Fi?gg:‘eo N/A
0001298648 | Registrado N/A | 21/08/2018 Yopal | LaVega | NA |
0001300065 | Registrado | Bovina | 29/08/2018 Yopal Esperanza 850010
0001305156 | Registrado | Bovina | 02/10/2018 Yopal | ElRecreo 850010
| 0001307326 | Registrado | N/A 19/10/2018 Yopal Las Brisas N/A
0001308929 | Inscrito Bovina | 30/10/2018 Yopal Segunda N/A
) Vendicion o
0001310772 | Registrado | Bovina | 14/11/2018 Yopal Villa Lolita 850010
0001312575 | Registrado Bovina 23/11/2018 Yopal LaTigrera | 850010
0001314650 | Registrado N/A 05/12/2018 Yopal Algarroba | 850010
: El
0001316994“ Registrado N/A 17/12/2018 Yopal Limonar NIA |
0001317554 | Registrado N/A 20/12/2018 Yopal Baltimore N/A

Una vez verificados los expedientes se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompanan de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 3: Se evidencio el incumplimiento del procedimiento CRI-CRS-P-SA-002
Registro e Inscripcion Sanitario de Predios Pecuarios, en su numeral 7. Controles y
Seguimiento al Procedimiento, teniendo en cuenta la existencia de tarjetas 3-101, sin el
debido diligenciamiento por parte del funcionario ICA responsable del registro del predio
en el SIGMA; adicionalmente, no fue posible ubicar en la Oficina de la Gerencia Seccional
Casanare, el expediente fisico del predio Rancho Alegre - N° 0001296375, denotando
debilidades en la organizacion, administracion y archivo fisico de los expedientes.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se genera, en razon a que en la verificacién realizada se identifico el
incompleto diligenciamiento de las tarjetas 3-101 de los predios: Barinas - N° 0001271507, El
Corocito - N° 0001280679 y Villa Claudia - N° 0001286017 .




Recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta que el SIGMA ya genera automaticamente el nombre y cédula del
funcionario ICA responsable del registro del predio, se sugiere implementar controles para
que todos los espacios de las tarjetas de los registros de predios, sean llenados de
conformidad con la misma y con el procedimiento.

2. En caso de identificar espacios de las tarjetas, los cuales no sea posible su diligenciamiento,
manifestar tal situacién a la Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Observacion 4: Se evidencido el incumplimiento del procedimiento CRI-CRS-P-SA-002
Registro e Inscripcion Sanitario de Predios Pecuarios, en su numeral 5.10 y tarea 8 del
numeral 7.2, relacionados con el envio de la forma y la documentacién original del
predio, a la oficina local ICA de jurisdiccién, dentro de los 10 dias habiles de emitido el
registro, debido a que existen predios registrados en la vigencia 2018 en la Oficina Paz
de Ariporo y en el municipio Sabanalarga, los cuales aun no han sido enviados a la
oficina principal de Yopal.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se fundamenta, con relacién a los predios Vista Hermosa - N° 0001277059 y
Villa Luna - N° 0001288716, los cuales a pesar de ser jurisdiccion de la Oficina principal Yopal,
no se tienen en fisico en dicha dependencia.

Recomendaciones:

1. Gestionar de manera efectiva, el envio de los expedientes originales de los predios a la
Oficina Local Yopal, que sean de su jurisdiccion y que hayan sido registrados en SIGMA en
otra Oficina local ICA o en alguna alcaldia en convenio.

2. Aplicar puntos de control para asegurar el cumplimiento en su totalidad, del procedimiento
CRI-CRS-P-SA-002 Registro e Inscripcion Sanitario de Predios Pecuarios.

Observacion 5: Se evidencié debilidades en la oportunidad para el registro de algunos
predios en el SIGMA, toda vez que existen casos en que los predios no son registrados el
mismo dia en que se recibe la documentacion para su registro.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Un ejemplo que soporta la falencia sefialada, es el caso del predio Volcanes - N° 0001278574,
cuya tarjeta 3-101 presenta fecha 09/05/2018, mientras que el reporte de SIGMA despliega la
fecha de registro 10/05/2018.

Recomendacion:

1. Establecer mecanismos para garantizar que el predio es registrado en el SIGMA, en la
misma fecha en que el ciudadano allega a la entidad la totalidad de la documentacion
requerida para su registro, favoreciendo con ello en la oportunidad en el proceso de
Registro de Predios Pecuarios.

Observacion 6: Se evidencio el incumplimiento del procedimiento CRI-CRS-P-SA-002
Registro e Inscripciéon Sanitario de Predios Pecuarios, en su numeral 6.1.4 relacionado
con la acreditacion de la propiedad, posesion o tenencia del predio, en atencion a que se
registran predios en SIGMA con documentos sin vigencia, con errores en el campo “Tipo
de Tenencia”, entre otras situaciones.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Como soporte de este incumplimiento, se relaciona el registro de los predios:
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- Guacaba - N° 0001285284, registrado el 15/06/2018, sin embargo el certificado de
libertad y tradicion es de fecha 07/03/2018.

- Racho Alegre - N 0001296375, registrado el 08/08/2019, con certificado de libertad y
tradicion de fecha 21/06/2018.

- Algarroba - N° 0001314650, registrado el 05/12/2018, con certificado de libertad y
tradicion de fecha 17/05/2018.

- Villa Lolita — N° 0001310772, en el cual se relacioné a la sefiora Maria Dolores Gomez,
como propietaria del predio, siendo que los documentos allegados corresponden a
Poseedora; adicionalmente el oficio dirigido al ICA donde informa la posesion del predio,
no posee huella dactilar.

Recomendaciones:

1. Establecer puntos de control para prevenir que se registren predios en SIGMA, sin el
cumplimiento de los requisitos exigidos para ser registrado, validando simultaneamente la
completitud de la documentacion y la vigencia de la misma.

2. Efectuar campafias de socializacion y sensibilizacion en el cumplimiento del procedimiento
para el registro e inscripcion de predios pecuarios, entre el personal de la dependencia, que
guarda relacion con el registro de predios en el sistema.

Observacion 7: Se evidencié errores en la documentaciéon anexada a algunos predios
registrados en el SIGMA, toda vez que existen documentos a los que se les registra una
fecha de vencimiento cuando ésta no aplica o se les digita una fecha de vencimiento
incoherente con el documento.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Ejemplo: predio La Palmita — N° 0001293361, en el cual se adjuntdé dos documentos de Cédula
de Tenedor y se les registré las fechas de vencimiento 2268/04/13 y 2267/11/22,
respectivamente.

Recomendaciones:

1. Ejercer un control al momento de ingresar las fechas de vencimiento de los documentos,
registrando el dato No Aplica para los casos que corresponda y certificando que se digite la
fecha correcta en los casos que si aplique.

2. Generar conciencia entre el personal encargado del registro de predios en la seccional, con
la finalidad de que ingresen informacion veraz sobre los registros que efectuen.

Observacion 8: Se evidencié incumplimiento al procedimiento CRI-CRS-P-SA-002
Registro e Inscripciéon Sanitario de Predios Pecuarios, teniendo en cuenta que algunos
expedientes fisicos de predios, presentan documentacion no requerida para su registro o
inscripcion en el SIGMA; en otros casos se registran predios en SIGMA, sin contar con la
totalidad de documentos exigidos para tal fin.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se sustenta con lo observado en algunas carpetas de predios, en las cuales
se encontro archivados resultados de analisis de Laboratorio Diagnostico Veterinario;
adicionalmente el caso del predio Esperanza - N° 0001300065, el cual fue registrado en
SIGMA sin el respectivo certificado de libertad y tradicion.

Recomendaciones:
1. Revisar toda la documentacion allegada por el usuario, aceptando unicamente los

documentos obligatorios requeridos dentro del procedimiento CRI-CRS-P-SA-002 Registro e
Inscripcion Sanitario de Predio Pecuario e impidiendo recibir documentacion no necesaria;
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igualmente, hacer la debida aclaracion a la persona que se presente a solicitar el servicio,
evitando con ello futuros inconvenientes.

2. Aplicar puntos de control para garantizar que los predios sean registrados o inscritos en
SIGMA, Unicamente cuando contengan la totalidad de la informacion requerida dentro del
procedimiento CRI-CRS-P-SA-002 Registro e Inscripcion Sanitario de Predio Pecuario,
certificando al mismo tiempo la igualdad de la documentacion contenida en la carpeta y la
anexa al predio en el aplicativo.

Observacion 9: Se evidencio errores en el registro en SIGMA del predio La Reserva, N°
0001274909, teniendo en cuenta que éste no presenta ninguna trazabilidad de su registro
y en el mismo se indica que fue blogqueado por falta de documentacion.

Area responsable: Direcciéon Técnica de Sanidad Animal.

Para este caso se realizd consulta al funcionario de la mesa de ayuda del SIGMA, Dr. Edwin
Delgado Cadena, quien manifestd que posiblemente se trata de un error del aplicativo al
momento del registro del predio, sefialando ademas que éste predio debe ser inactivado.

Recomendaciones:

1. Validar la situacion presentada con el predio La Reserva - N° 0001274909, registrado en el
Yopal Casanare, aplicando los correctivos oportunos.

2. ldentificar la causa que originé la inconsistencia presentada en el SIGMA con este predio y
efectuar los controles necesarios para impedir su nueva ocurrencia.

1.4. Instructivo Verificacion en Sigma al Proceso de Expedicion de GSMI.

Tomando como base la muestra de predios que fue seleccionada para el proceso Control de
Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, se evidenciaron inconsistencias relacionadas con el
instructivo de Verificacion en SIGMA al proceso de Expedicion de Guias Sanitarias de
Movilizacion Interna, las cuales se describen a continuacion:

Observacion 10: Se encuentran Guias de Movilizacion de animales con Origen — Destino:
Predio a Predio, en estado “EN MOVILIZACION”, lo cual refleja que la guia atin se
encuentra activa, siendo que se trata de guias expedidas en la vigencia 2018.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Un ejemplo de este caso ocurre en el predio San Simon — N° 0001268004, donde se expidié la
guia N° 018-1402002816 el dia 15/03/2018, la cual a la fecha de esta consulta (20/11/2019)
aparece en estado En Movilizacion, siendo que su vigencia finalizo el dia 17/03/2018; lo mismo
sucede con la guia N° 018-1402014644, |la cual fue expedida el dia 07/12/2018 y tenia vigencia
hasta el 10/12/2018, sin embargo a la fecha de esta consulta (20/11/2019) aparece sin
comprobar.

Recomendacion:
1. Definir estrategias que aseguren que las guias de movilizacién de animales que se generen,

sean comprobadas en el momento en que se cumpla su fecha de finalizacion, evitando que
permanezcan en estado “En Movilizacion”, mostrando informacion inconsistente.



1.5.

Vigilancia en Plantas de Beneficio.

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Seccional Casanare, durante la vigencia
2018, se expidieron un total de quince mil trecientos treinta y dos (15.332) Guias Sanitarias de
Movilizacion Interna con destino a planta de beneficio distribuidas en los municipios de Yopal,
Villanueva, Orocue, La Paz de Ariporo y Tauramena y se realizaron treinta y uno (31) visitas de
seguimiento en la especie bovina, donde se comprobaron un total de siete mil seiscientos

veintisiete (7.627) guias sanitarias de movilizacion interna.

Para la verificacion del cumplimiento de este procedimiento, se tomé el 100% de lo gestionado,

asl.

MUNICIPIO TIPO DESTINO PEELa R . e e
COMPROBADAS
Yopal Planta de Beneficio | 28/02/2018 431 | 1942
Yopal Planta de Beneficio 28/03/2018 438 - 1997 |
Yopal Planta de Beneficio 29/04/2018 384 1707
Yopal Planta de Beneficio | 30/04/2018 | 412 1995
Yopal Planta de Beneficio | 30/05/2018 423 2025
Yopal Planta de Beneficio | 29/06/2018 384 1707
. Yopal Planta de Beneficio | 28/09/2018 400 1817
Yopal Planta de Beneficio | 04/11/2018 551 2391 |
Yopal Planta de Beneficio | 04/11/2018 577 2391
Yopal Planta de Beneficio | 04/12/2018 523 2126
" Yopal Planta de Beneficio | 04/12/2018 540 2126
Yopal Planta de Beneficio | 27/12/2018 430 560
\{fllanu'é'vém Planta de Ben_eficidu 28/01/2018 290 o 471
Villanueva Planta de Beneficio | 02/02/2018 211 692
Villanueva Planta de Beneficio | 26/03/2018 293 481
Villanueva Planta de Beneficio 27/04/2018 113 375
Villanueva Planta de Beneficio | 29/05/2018 173 662
Villanueva Planta de Beneficio | 20/07/2018 183 692
Villanueva | Planta de Beneficio | 20/09/2018 263 991
Villanueva | Planta de Beneficio | 01/10/2018 208 832
Villanueva Planta de Beneficio | 01/11/2018 299 873
Villanueva Planta de Beneficio | 03/12/2018 226 771
Orocue Planta de Beneficio 27/02/2018 49 68 )
Orocue | Planta de Beneficio | 28/03/2018 161 200
Orocue Planta de Beneficio | 03/05/2018 50 80
Paz de Ariporo | Planta de Beneficio | 28/03/2018 192 | 386
" Paz de Ariporo | Planta de Beneficio | 28/04/2018 176 362 |
Tauramena Planta de Beneficio | 28/02/2018 182 386
Tauramena | Planta de Beneficio | 02/01/2018 190 522
Tauramena Planta de Beneficio | 02/04/2018 181 346
"~ Tauramena Planta de Beneficio | 30/04/2018 187 446

Verificados los expedientes, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan
de sus respectivas recomendaciones.

Observacion 11: Se evidencidé que en la forma 3-232 “seguimiento a planta de beneficio”,
para la especie bovina, no se anularon los espacios no requeridos y/o no se diligenciaron
en su totalidad, principalmente en la informacién relacionada con los numerales 1,
nombre del establecimiento, 2 control de ingreso, 3 total porcinos identificados con
chapeta vacunacion, 5 informes INVIMA, 6 reporte cuadros clinicos compatibles con la
enfermedad de control oficial y la casilla de observaciones.
Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.
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Recomendacion:

1. Diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-232 “seguimiento
plantas de beneficio”, para evitar lo sucedido en la totalidad de los expedientes verificados.

Observacion 12: Se evidencid que no se realizo la vigilancia de las plantas de beneficio
que se atienden en los diferentes municipios del departamento, ni se efectué la
comprobacion de los animales ingresados a la misma, cuya trazabilidad debe quedar
consignada en la forma 3-232, establecida por el Instituto. Observacion con presunta
connotacion disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se genero teniendo en cuenta que durante la vigencia 2018 en los municipios
de Yopal, Villanueva, Orocue, La Paz de Ariporo y Tauramena, se expidieron un total de quince
mil trecientos treinta y dos (15.332) guias de movilizacion a través del aplicativo SIGMA, con un
inventario de 50.280 animales con destino a planta de beneficio, de las cuales la Gerencia
Seccional solo comprobd 7.627 guias con un total de 27.608 animales; quedando pendiente de
comprobar 7.705 guias con un total de 22608 animales, ocasionando asi perdida de
trazabilidad de los animales ingresados a las plantas de beneficio, incertidumbre del destino
final de los animales y debilidad en el control relacionado con la vigilancia que debe realizar el
Instituto en este tipo de tramite.

Recomendaciones:

1. Toda guia de movilizacion que se expida con destino a planta de beneficio en el
departamento, se debe comprobar una vez lleguen los animales al lugar de destino,
diligenciado la forma 3-232, documentada por la entidad en el aplicativo software Diamante,
implementado para elaborar, revisar, aprobar y publicar oficialmente los documentos del
sistema de gestion del ICA, con el fin de tener control y claridad de las Guias sanitarias de
movilizacién interna - GSMI que expide el instituto.

2. Establecer puntos de control que permitan tener la trazabilidad completa de la vigilancia
realizada en las plantas de beneficio.

1.6.  Vigilancia a Plantas de Sacrificio de porcinos.

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Seccional Casanare, durante la vigencia
2018, se expidieron un total de cuatrocientos veinte (420) Guias Sanitarias de Movilizacién
Interna con destino a plantas de beneficio en los municipios de Yopal y Villanueva y se
realizaron veintidos (22) visitas de seguimiento en la especie porcina, donde se comprobaron un
total de mil cuatrocientos cuarenta y cinco (1445) guias sanitarias de movilizacién interna.

Para la verificacion del cumplimiento de este procedimiento, se tomo el 100% de lo gestionado,
asi:

NUMERO DE
MUNICIPIO TIPO DESTINO oo e GUIAS AENBLES
COMPROBADAS
Yopal Planta de Beneficio | 28/02/2018 7 B
Yopal Planta de Beneficio | 20/03/2018 8 153
Yopal Planta de Beneficio | 28/03/2018 19 343
Yopal | Planta de Beneficio | 29/04/2018 16 207
Yopal Planta de Beneficio | 30/04/2018 10 o
Yopal Planta de Beneficio | 30/05/2018 18 243
Yopal Planta de Beneficio | 29/06/2018 6 | 207 |
| Yopal | Plantade Beneficio | 11/09/2018 25 416
L _____Yopal_ Planta de Beneficio | 28/09/2018 18 266
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NUMERO DE
MUNICIPIO TIPO DESTINO F'iﬁ;'l‘?'r f E GUIAS lN%NR”I‘E"SA}L'ggS
COMPROBADAS
" Yopal | Planta de Beneficio | 04/11/2018 557 324
Yopal Planta de Beneficio | 04/11/2018 25 324
Yopal | Planta de Beneficio | 04/12/2018 17 263
Yopal Planta de Beneficio | 04/12/2018 540 263
" Yopal Planta de Beneficio | 27/12/2018 | 20 | 305 |
Villanueva | Planta de Beneficio | 02/02/2018 10 93
Villanueva | Planta de Beneficio | 27/04/2018 | 5 40
Villanueva | Planta de Beneficio | 29/05/2018 12 81
Villanueva | Planta de Beneficio | 20/07/2018 17 87
Villanueva | Planta de Beneficio | 20/09/2018 24 158
Villanueva | Planta de Beneficio | 01/11/2018 26 154
Villanueva | Planta de Beneficio | 01/10/2018 32 | 175 |
Villanueva | Planta de Beneficio | 03/12/2018 | 23 | 161

Verificados los expedientes, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan
de sus respectivas recomendaciones.

Observacion 13: Se evidencié que la forma 3-232 “seguimiento a planta de beneficio”,
para la especie porcina, no se diligencié en su totalidad, principalmente en la informacion
relacionada con los numerales 1, nombre del establecimiento, 2 control de ingreso, 3
total porcinos identificados con chapeta vacunacion, 5 informes INVIMA, 6 reporte
cuadros clinicos compatibles con la enfermedad de control oficial y la casilla de
observaciones.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendacion:

1. Diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-232 “seguimiento
plantas de beneficio”, para evitar lo sucedido en la totalidad de los expedientes verificados.

Observacion 14: Se evidencio diferencia entre las guias de movilizacion generadas con
destino a planta de beneficio para la especie porcina, registradas en SIGMA y las
comprobadas mediante la forma 3-232, ocasionando incertidumbre en la informacién
reportada por la Seccional. Observacion con presunta connotacion disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se genero teniendo en cuenta que durante la vigencia 2018 en los municipios
de Yopal y Villanueva, se expidieron un total de cuatrocientos veinte (420) guias de movilizacién
a través del aplicativo SIGMA, con un inventario de 3.991 animales con destino a planta de
beneficio, no obstante, la Gerencia Seccional comprobd 1445 guias con un total de 4.586
animales; presentandose asi diferencia entre las guias expedidas versus las comprobadas,
generando incertidumbre en la informacion.

Recomendaciones:

1. Realizar campanas de concientizacion entre los usuarios, en cuanto a que toda especie a
movilizar a cualquier destino, debera contar con su respectiva guia de movilizacién interna,
la cual debera ser expedida en cualquier punto de expedicion del ICA, mediante el
aplicativo SIGMA..

2. Tomar las medidas necesarias y de ser posible sanciones al propietario, en casos de que se
incumpla cualquier disposicion de la resolucion N°6896 del 2016, relacionada con los
requisitos para la expedicion de la guia sanitaria de movilizacion interna (GSMI).
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3. Establecer puntos de control que permitan tener la trazabilidad completa de la vigilancia
realizada en las plantas de beneficio.

1.7.  Vigilancia y seguimiento a predios alto riesgo de la zona declarada Libre de PPC y
en proceso de declaracion.

La Gerencia Seccional durante la vigencia 2018, realizd ciento treinta y un (131) visitas de
vigilancia y seguimiento a predios de alto riesgo de la zona declarada libre de peste porcina
clasica y en proceso de declaracion.

Para la verificacidon del cumplimiento de este procedimiento, se establecid una muestra del
14.6%, equivalente a diecinueve (19) predios vigilados, para lo cual se emple6 el método de
seleccion sistematica, determinandose un intervalo de muestreo de siete (7), eligiéndose de la
base de datos, el primer (1) predio de cada intervalo, obteniendo el siguiente resultado:

NOMBRE DEL PREDIO | DEPARTAMENTO| MUNICIPIO | FECHA DE VISITA
~ San Jose Casanare Tauramena 02/03/2018
Asoproes Casanare | Chameza 23/03/2018
. Elrodeo | Casanare Chameza 06/04/2018
El vigia Casanare | Villanueva | 22/05/2018
Villa Clara Casanare | Monterrey 25/07/2018
_Barrio Centro Casa | Casanare Salina 12/09/2018
. Villa Lilia Casanare Monterrey 14/09/2018
|  SanJulian Casanare Tauramena 20/09/2018 |
~ Normandia Casanare Chameza 20/11/2018 |
Finca Villa Clara Casanare Monterrey 22/11/2018 |
La Cauchera Casanare Sabanalarga| 29/11/2018
El Saman Casanare Tauramena 10/12/2018 ]
Manantial Casanare | Tauramena 14/12/2018 |
| Florida | Casanare Tauramena 17/12/2018 |
La Florida Casanare | Tauramena 18/12/2018 |
Chaparralito Casanare Monterrey 19/12/2018
~_ Calamar Casanare Monterrey 20/12/2018
La Esmeralda Casanare Monterrey 20/12/2018
Casa Blanca Casanare Chameza | 27/12/2018

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan las siguientes observaciones, las
cuales se acompafian de sus respectivas recomendaciones:

Observacion 15: Se evidencio que el “formulario de visita a predios pecuarios” forma 3-
100, no se diligenci6 en su totalidad, especialmente los datos correspondientes al tipo de
explotacion, motivo de visita, atencion de sospecha de enfermedad de control, muestreo
seroepidemiologico, visita a predios de riesgo, actualizacion del censo, supervision de la
vacunacion, observaciones y la casilla de firma del funcionario ICA.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendacion:

1. Diligenciar en su totalidad la forma documentada por la entidad, forma 3-100 “formulario de
visita a predios pecuarios”, para evitar lo sucedido en la totalidad de las carpetas de los
predios verificados.
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Observacion 16: Se evidencio que para desarrollar las visitas y seguimientos a predios
de alto riesgo de la zona declarada libre de PPC y en procesos de declaracion, no existe
un procedimiento, instructivo o norma que lo regule.

Area Responsable: Direccién Técnica de Sanidad Animal.

Recomendacion:

1. Documentar el paso a paso de las actividades a desarrollar y las formas requeridas en el
procedimiento de las visitas y seguimientos a predios de alto riesgo de la zona declarada
libre de PPC y en proceso de declaracién, con el propésito de que exista regulacion sobre
este tema que permita estandarizar a nivel nacional las tareas a realizar.

1.8. procedimiento Administrativo sancionatorio
De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Casanare, se pudo

evidenciar el siguiente universo de procesos administrativos sancionatorios, gestionados en las
vigencias 2017, 2018 y 2019, asi:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS TOTAL |
SANCIONATORIOS PROCESOS |
AGRICOLA: PALMA DE ACEITE 48
INSUMOS AGROPECUARIOS 21|
AFTOSA r 87
MOVILIZACION SIN GSMI 43
CONTRAVENCIONES 1004

De los procesos administrativos sancionatorios Agricolas, Insumos Agropecuarios, Aftosa y
Movilizacion sin GSMI, se tomd una muestra del 10%, del universo de cada tipo de proceso,
seleccionandose los ultimos identificados con numero impar de la base de datos
correspondiente.

De los procesos administrativos sancionatorios de contravenciones, se tomo una muestra del
5%, del universo, seleccionandose los Ultimos identificados con numero impar del listado
consecutivo de |la base de datos correspondiente.

Una vez aplicados los métodos de seleccion descritos, se obtuvo la siguiente muestra:

UNIVERSO DE MUESTRA
oo | O eliiinos | oweomes
, 85001-2019-147, 85001-2019-149,
AGRTCOA‘&E’E"MA BE 48 5 85001-2019-155. 85001-2019-157.
_ 85001-2019-159 T )
INSUMOS
| e i 21 2 | 85001-2019-205, 85001-2019-207.
85001-2019-165, 85001-2019-167,
85001-2019-191. 85001-2019-193,
AFTOSA 87 9 85001-2019-195. 85001-2019-197.
85001-2019-199. 85001-2019-201,
| 85001-2019-203.
MOVILIZACION SIN i . |85001-2019-099, 85001-2019-101, '
GSMI 85001-2019-139, 85001-2019-161 _
905, 907, 909, 911, 913, 915, 917, 919,
921, 923, 925, 927, 929, 931, 933, 935, |
937, 939, 941 943, 945, 947 949 951, |
PECUARIA: » 939, 941, . 947, 949, 951, |
1004 50 953, 955, 957, 959, 961, 963, 965, 967 |
| CONTRAVENCIONES 969, 971, 973, 975, 977
' 979, 981, 983 985, 987, 989, 991, 993,
995. 997, 999, 1001, 1003, * B

* La muestra fue seleccionada de acuerdo al nuimero consecutivo de la base de datos suministrada por la Gerencia
Seccional.

Adicionalmente, del proceso de Gestion de Recursos Financieros - Cartera, se realizo la
verificacion de veintitrés (23) expedientes administrativos sancionatorios, asi:
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

_ASOCIACION NACIONAL DE PORCICULTORES 2016-002
NELSON DAVID MORALES - 2016-008

LUIS EDUARDO ARENAS RIANO - 2016-009

JOSE AGUSTIN HUERFANO - 2017-003

_JOSE BENJAMIN MORENO BECERRA - 2017-009

DARIO ALFONSO ACHAGUA - 2017-052

GUSTAVO MONTANA PRECIADO - 2017-054

GUSTAVO PEREZ GUTIERREZ - 2017-055

YEHISON ADRIAN CORREA WALTEROS - 2017-063

HUGO FERNANDO CALVO - 2017-069
RAFAEL EDUARDO CELY - 2017-069
PEDRO IVAN LEMUS SAAB - 2017-082
AGROINDUSTRIAL DE PALMA ACEITERA - 2018-004
ANA JACOBA LEON DE PARRADO - 2018-0057
GILBERTO CUEVAS RODRIGUEZ - 2018-0060
URIEL RUBIANO CARDENAS - 2018-0062

DUMAR ARIEL NIETO OJEDA - 2018-093
HERIBERTO CASTELLANOS PAEZ - 2018-123

JOSE GREGORIO CARDENAS SANCHEZ - 2018-124
ALFREDO ESTRADA ANZUETA - 2018-126

CARLOS MARIO GAMEZ RUIZ - 2018-129
_GUNDISALVO LOPEZ HOLGUIN
AGROPECUARIA SAN LORENZO

Analizada la muestra se generaron las siguientes observaciones, las cuales se acompanan de
las respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 17: Se han presentado incumplimientos a la normatividad en materia de
sanidad agropecuaria, por parte de usuarios durante las vigencias 2018-2019 y la
Seccional no ha iniciado ningun proceso administrativo sancionatorio.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

La presente observacion, se generé de los procesos administrativos sancionatorios: Agricola,
Insumos Agropecuarios, Aftosa, Movilizaciéon sin GSMI y Contravenciones, objeto de la muestra
auditada, de los cuales, la gerencia seccional no ha iniciado la etapa procesal de indagacion
preliminar.

Recomendaciones:

1. Adelantar los procedimientos sancionatorios cuando exista meérito para ello, teniendo en
cuenta lo establecido en el Capitulo lll. “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO" de la Ley 1437 de 2011, al procedimiento oficializado por el Instituto -
CRI-P-021 y a la circular 20164100054 del 24/06/2016.

2. Establecer puntos de control en coordinacién con las areas técnicas, con el fin de depurar
todos aquellos documentos que carezcan de fuerza probatoria, para iniciar el proceso
administrativo sancionatorio y asi adelantar el proceso respectivo.

Observacion 18: Se evidencio incumplimiento de los articulos 35 y 47 de la Ley 1437 de
2011, referentes con el tramite de las actuaciones de los procesos administrativos
sancionatorios, debido a que en algunos expedientes, existen diligencias de notificacion
personal firmadas sin diligenciar y documentos de descargos, sin existir previamente los
actos administrativos, mediante los cuales se hayan formulado los respectivos cargos.
Observacion con presunta connotacion disciplinaria

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

La observacion se presento en los siguientes expedientes:



~ En el expediente No. 85001-2018-0062, existe unas diligencias de notificacion personal
firmada, pero sin diligenciar.

~ En el expediente No. 85001-2019-099, existe unas diligencias de notificacion personal sin
diligenciar y un documento suscrito a mano alzada por el sefior José Fermin Silva Ariza,
denominado “Descargos”, sin existir previamente el auto de formulacién de cargos
debidamente expedido por el Gerente Seccional. '

~ En el expediente No. 85001-2019-101, existe un documento suscrito por el sefor Ignacio
Perilla, denominado “EXPLICACION DE HECHOS RELACIONADOS CON VACUNACION Y
PROPIEDAD DEL GANADO’, sin existir previamente el auto de formulacion de cargos
debidamente expedido por el Gerente Seccional.

~ En el expediente No. 85001-2019-139, existe un documento suscrito por el sefior Emilio
Andrés Carrero Caicedo, denominado “Formulacion de Descargos”, sin existir previamente
el auto de formulacion de cargos debidamente expedido por el Gerente Seccional.

Recomendaciones:

1. Iniciar las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria, cuando existan méritos
para adelantar el procedimiento sancionatorio, formulando el respectivo acto administrativo
de formulacién de cargos, en el cual se sefalara con precision y claridad, los hechos que lo
originaron, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes.

2. Adelantar los diferentes procesos administrativos sancionatorios, de acuerdo al
procedimiento y etapas establecidas en el Capitulo Il de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Observacion 19: Se evidencidé incumplimiento del articulo 52 de la Ley 1437 de 2011,
relacionado con la caducidad de la facultad sancionatoria, debido a que en los
expedientes No. 2017-003 y 2017-009, los actos administrativos mediante los cuales se
impusieron las sanciones, no fueron debidamente notificados. Observacion con presunta
connotacion disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Dar aplicacion al procedimiento administrativo sancionatorio contemplado en la Ley 1437 de
2011 y tener presente el articulo 52 de la misma ley, respecto de la caducidad de la facultad
sancionatoria de la administracion.

2. Establecer puntos de control, que permitan que las distintas fases del procedimiento
avancen y se desarrollen dentro de los términos establecidos en la normatividad legal
vigente, generando el respectivo impulso procesal en cada una de las etapas.

Observacion 20: Incumplimiento al inciso segundo del articulo 48 de la Ley 1437 de 2011
y al paso No. 8 del procedimiento administrativo sancionatorio - CRI-P-021, relacionados
con el periodo probatorio, toda vez que para algunos procesos no se concedio el término
completo de los diez (10) dias habiles para presentar los alegatos respectivos y por lo
contrario se expidio el acto administrativo de sancion, sin haberse culminado dicho
término. Observacion con presunta connotacion disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se generd de los siguientes expedientes:
~ 2016-008

i

=N it
C oy

e




Agropecuaro

~ 2017-083
Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a los términos legales exigidos en la norma, respetando el derecho al
debido proceso sancionatorio, evitando asi posibles nulidades dentro de las actuaciones
que se adelanten.

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se puedan generar alarmas de
vencimiento de los términos, con el fin de continuar debidamente con la etapa subsiguiente.

Observacion 21: Se evidencio debilidad en la verificacion del valor pagado, por objeto de
la sancion impuesta mediante Resolucién No. 00017511 del 29/11/2016 - Expediente 2016-
008, toda vez que se ordend pagar la suma de $98.250 y el sancionado pago el valor de
$98.000, sin encontrarse evidencia del pronunciamiento en este sentido por parte de la
Gerencia Seccional.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Verificar que el valor recaudado, corresponda a la suma impuesta en el respectivo acto
administrativo de sancion.

2. Establecer puntos de control, que permitan asegurar que se recaude la totalidad de los
valores definidos en los respectivos actos administrativos.

Observacion 22: Incumplimiento a lo establecido en el paso No. 14 del procedimiento
administrativo sancionatorio - CRI-P-021, relacionado con el Informe Secretarial y la
Constancia de Ejecutoria, por cuanto no se evidenciaron los respectivos documentos,
dentro de algunos procesos sancionatorios.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se generd de los siguientes expedientes:

2016-002
2016-009
2017-052
2017-054
2017-055
2017-063
2017-069
2017-082
2018-004
2018-0057
2018-00860
2018-0062
2018-093
2018-123
2018-124
2018-126
2018-129

AT GO G U R R U R O EH D R O S N B |

Recomendaciones:

1. Elaborar los correspondientes informes secretariales y constancias de ejecutoria, de
aquellos actos administrativos cuya decision queda en firme, con el fin de que los mismos
produzcan los respectivos efectos juridicos.



2. Incluir en los expedientes de los procesos administrativos sancionatorios, los soportes de
los informes secretariales y de las constancias de ejecutoria, con el fin de continuar con las
etapas adicionales en los casos que se requiera.

Observacion 23: Se evidencio que la base de datos de los procesos administrativos
sancionatorios, no se encuentra actualizada de conformidad con las directrices
establecidas por la Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendacion:
1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a través de la Circular No. 20164100054 del

24/06/2016 suscrita por la Oficina Asesora Juridica, manteniendo actualizada la base de
datos con las actuaciones que dia a dia se surtan en desarrollo del proceso.

PROCESOS DE APOYO:

2. PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

2.1. Cartera

Para la verificacion del proceso se aplicaron diferentes métodos de muestreo, tomando como
base el informe de cuentas de orden generado por la seccional, para cada una de las vigencias
que comprende asi:

Vigencia 2016: el universo corresponde a tres (3) resoluciones, las cuales fueron verificadas al
100%.

Vigencia 2017: Sobre un universo de 26 resoluciones con saldo a cargo, se determind tomar
una muestra del 20%, la cual equivale a seis (6) resoluciones, para lo cual se realizd seleccion
sistematica con un intervalo de 5, tomandose el tercer elemento de cada intervalo, con el
siguiente resultado:

. : FECHA EXPEDICION
| USUARIO | N°RESOLUCION RESOLUCION TOTAL A CARGO
GUSTAVO MONTARNA PRECIADO ~ 0000014971-1 15/11/2017|  §910.000.00
DARIO ALONSO ACHAGUA - 0000014970-1 ~15/11/2017 $ 320.000.00
JOSE BENJAMIN MORENO BECERRA 0000004237-1| 18/04/2017 $ 307.999.00
'PEDRO IVAN LEMUS SAAB 0000018128-1 22/12/2017 ~$2.533.000.00 |
JOSE AGUSTIN HUERFANO BAQUERO' 0000004181-1 ~17/04/2017 $ 307.999.00 |
GUSTAVO PEREZ GUTIERREZ 0000015059-1 | 16/11/2017 $ 345.000.00

Vigencia 2018: De un universo de cuarenta y dos (42) resoluciones con saldo a cargo. se
determind tomar una muestra del 30%, la cual equivale a nueve (9) resoluciones, para lo cual se
realizo seleccion sistematica con un intervalo de 5, tomandose el primer elemento de cada
intervalo, con el siguiente resultado:

FECHA
USUARIO N> RESOLUCION EXPEDICION TOTAL A CARGO
RESOLUCION

YEHISON ADRIAN CORREA WALTEROS 0000022122-2 21/03/2018 $ 115.000.00
ALFREDO ANZUETA ESTRADA 0000039832-1 26/12/2018 $ 52.000,00
RAFAEL EDUARDO CELY AVILA 0000022225-2 22/03/2018 $ 160.850.00
GUNDISALVO LOPEZ OLGUIN 0000022219-1 22/05/2018

HERIBERTO CASTELLANOS PAEZ 0000039534-1 24/12/2018 $ 52.000,00
HUGO FERNANDO CALVO GARZON 0000022225-1 22/03/2018 $91.900.00
JOSE GREGORIO CARDENAS SANCHEZ 0000039549-1 24/12/2018 $ 1.118.000.,00
GILBERTO CUEVAS RODRIGUEZ 0000027953-1 09/07/2018 }
CARLOS MARIO GAMEZ RUIZ 0000039996-1 27/12/2018 $ 6.630.000,00
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En la verificacion de los recaudos se realizd muestreo por unidad monetaria, seleccionandose
sobre el valor total de recaudos, equivalente a $125.872.495, las cinco (5) resoluciones de
mayor valor las cuales sumaron $40.000.019, equivalentes a un 32%, con el siguiente
resultado:

N FECHA
) EXPEDICION VALOR TOTAL

o USUARIO N° RESOLUCION RESOLUCION |  ABONOS |
URIEL RUBIANO CARDENAS 0000027982-1 11/07/2018 $ 6.422.000,00
'DUMAR ARIL NIETO OJEDA 0000035419-1 01/11/2018|  $ 10.816.000,00
ASOCIACION COLOMBIANA DE
PORCICULTORES - PORKCOLOMBIA 0000000779-1 02/02/2017 | $ 12.320.000,00
ANA JACOBA LEON DE PARRADO 0000027430-1 26/06/2018 $ 5.278.000,00
' AGROINDUSTRIAL DE PALMA ACEITERA 0000031510-1 04/09/2018 | $5.164.019,00

Una vez realizado el analisis, se generan las siguientes observaciones, las cuales se
acompafan de sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 24: Se evidencio el incumplimiento del Manual de uso médulo de cartera 2 y
la circular No. 20184100129 del 08/10/2018 del Grupo de Gestion Financiera, relacionada
con el registro en el SNRI, teniendo en cuenta que no se realizé el cambio de estado en el
sistema, de algunas resoluciones ejecutoriadas; no se registraron la totalidad de pagos
realizados; sanciones caducadas se encuentran aun con saldo en el sistema; de otra
parte, no fue posible verificar el registro total de resoluciones en el sistema, en razon a
que no se cuenta con la base de datos de los procesos sancionatorios y no se
encuentran cargadas resoluciones de las vigencia 2012, 2013, 2015 y 2016, registradas en
los estados financieros del Instituto.

Areas Responsables: Gerencia Seccional Casanare y Grupo de Gestion Contable.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a las directrices establecidas a través de la circular No. 20164100054 de
2016 expedida por la Oficina Asesora Juridica, manteniendo actualizada la base de datos
con las actuaciones que dia a dia se surtan en desarrollo de los procesos administrativos
sancionatorios, la cual ademas debe contener la informacién de la totalidad de resoluciones
gue han sido expedidas y que se encuentren pendientes de pago.

2. Reportar por parte del area juridica de la seccional, a |la responsable de cartera, las
resoluciones una vez se expidan y cuando sean ejecutoriadas, con el fin que se realice el
registro y la actualizacion del estado en el sistema SNRI y realizar conciliacion de la
informacion entre las dos areas (cartera y juridica).

3. Conciliar la informacion de la seccional, con la registrada en los estados financieros del
Instituto, reportada por el Grupo de Gestion Contable.

4. Efectuar los ajustes en el modulo de cartera del SNRI, con base en las conciliaciones
realizadas, con el fin de que el sistema refleje el valor real de la cartera de la Seccional y de
las resoluciones en cuentas de orden.

5. De ser necesario, realizar los ajustes en los estados financieros del Instituto.

Observacion 25: Se evidencio incumplimiento del articulo 10° de la Resolucién 000090
del 14/01/2010, por la cual se adopta el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del
ICA y de la circular No. 20184100129 del 2018, expedida por el Grupo de Gestion
Financiera, en lo relacionado con el envio de resoluciones para cobro persuasivo, pues
los expedientes sancionatorios remitidos por la Seccional para cobro en esta etapa,
presentaron inconsistencias en la parte resolutoria y no se anexaron los originales de los
documentos, entre ellos de las resoluciones; de otra parte, también se incumple el
término determinado para remitir la documentacién para el cobro.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.
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Recomendaciones:

1. Remitir al Grupo de Gestion Financiera, dentro de los términos y condiciones establecidas.
los expedientes ejecutoriados para realizar el cobro persuasivo dentro de los términos
establecidos en la resolucion 000090 de 2010.

2. Dar celeridad a los tramites necesarios para la correccion de los expedientes devueltos por
el Grupo de Gestion Financiera, con el fin de poder adelantar el respectivo cobro
oportunamente.

3. Cumplir el procedimiento administrativo sancionatorio y la circular emitida por el Grupo de
Gestion Financiera, en lo referente a enviar los soportes originales y/o copia autentica, para
realizar el respectivo cobro.

Observacion 26: La Seccional no cuenta con el informe de cartera, el cual debe
corresponder con las obligaciones a favor del Instituto, generadas en esa sede y
registradas en los estados financieros, el cual se encuentra asociado al procedimiento
GRFIN-GI-P-007 — Recaudo de Cartera.

Areas responsables: Gerencia Seccional Casanare, Grupo de Gestion Financiera y Grupo
de Gestion Contable.

De conformidad con la informacion del grupo de Gestion Contable, en los estados financieros
del Instituto, la cartera de la seccional asciende a $101.067.869.

Recomendaciones:

1. Elaborar los informes mensuales de cartera, clasificados por edades, en el formato
documentado para su presentacion.

2. Realizar las correspondientes parametrizaciones en el aplicativo SNRI, a fin que el sistema
genere los informes mensuales de cartera, evitando reprocesos por parte de los
responsables de su presentacion.

Observacion 27: Se evidencio incumplimiento a la Resolucion 002494 del 14 de agosto de
2014, “Por medio de la cual se adopta el procedimiento de Control de Documentos como
la herramienta para la administracion de los documentos del sistema de gestion, en el
ICA”, por cuanto no se encuentran documentados los procedimientos relacionados con
las tareas de cartera que deben adelantase en las Seccionales; de otra parte no se ha
cargado en el aplicativo Diamante, el Manual de uso modulo de cartera 2 y los formatos
“informe de cartera por edades” e “informe de recaudos” y se han emitido instrucciones
a través de circulares, sin realizar su documentacion conforme al procedimiento.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contable y Gestion Financiera.

Recomendaciones:

1. Realizar la documentacion a través de la herramienta para la administracion de los
documentos del sistema de gestion del Instituto (aplicativo Diamante), del procedimiento
requerido para el registro, seguimiento y control de la cartera del Instituto, definiendo
claramente las tareas de competencia de cada una de las areas que intervienen en el
mismo.

2. Actualizar y complementar el manual del uso modulo de cartera, realizando su adopcion
mediante la publicacién en el software Diamante.

3. Documentar las diferentes formas que se deben utilizar en el procedimiento.
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2.2. Ingresos Por Convenios

Para la verificacion del cumplimiento del procedimiento, se realizd muestreo por unidad
monetaria, seleccionandose de los convenios que estuvieron vigentes durante el afc 2018, los
cuales expidieron un total de 19.891 guias sanitarias de movilizacion, los de mayor expedicion y
que representan el 67% de los recaudos, los cuales se sefialan a continuacion:

o o TOTAL |
SN NOMBRE DEL CONVENIENTE GUIAS %
EXPEDIDAS
011-2016 | MUNICIPIO DE SAN LUIS DE PALENQUE | 2818 14%
092-2016 | MUNICIPIO DE MANI 4597 23%
107-2017 | MUNICIPIO DE TAURAMENA 5952 30%

Analizadas las muestras, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan de
sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 28: Se evidencio incumplimiento a los numerales 15, 16 y 17 de la Clausula
Segunda — OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO, del convenio 011-2016, suscrito con el
Municipio de San Luis de Palenque, relacionados con los recaudos por la expedicion de
guias sanitarias de movilizacion animal, teniendo en cuenta que no se realiz6 la apertura
de la cuenta bancaria independiente, a nombre del municipio y del ICA, para el recibo de
los recaudos; las consignaciones no se realizaron en forma diaria en la cuenta bancaria y
no se consigno al ICA el valor mensual de los recaudos, dentro de los primeros cinco
dias de cada mes.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Con relacion a las consignaciones diarias en la cuenta del convenio, se establecio que se
realizaron dos (2) o tres (3) consignaciones al mes y en lo referente a la consignacion mensual
que debia hacerse al Instituto, por los recaudos de la vigencia, Unicamente se realizaron dos
consignaciones, una el 18 de julio de 2018, correspondiente a los meses de marzo a junio y otra
en febrero de 2019, de los recaudos de julio a diciembre de 2018.

Recomendaciones:

1. Efectuar seguimiento permanente a las clausulas pactadas en los convenios, establecer
controles que le permitan al supervisor advertir en forma oportuna, cualquier incumplimiento
gue se presente y tomar las medidas inmediatas, requiriendo a los municipios realizar las
acciones que permitan subsanar dichos incumplimientos.

Observacion 29: Se evidencio incumplimiento a los numerales 5, 8, 9, 10 y 11 de la
clausula Segunda — OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO y de la clausula sexta - RECAUDO,
del convenio 107-2017, suscrito con el Municipio de Tauramena, relacionados con los
recaudos por la expedicion de guias sanitarias de movilizacion animal, en razén a que la
recepcion de los recaudos, registros en SIGMA de los pagos, expedicion de las guias y
presentacion de informes, no fue realizado por el municipio, sino por la Oficina Local del
Instituto, con sede en ese municipio; adicionalmente no se realizaron en forma célere las
acciones para realizar la modificacion del convenio y corregir los incumplimientos
presentados.

Areas responsables: Gerencia Seccional Casanare y Grupo de Gestion Contractual.

El 15 de marzo de 2018, el gerente de la seccional informa al grupo de Gestion de Convenios
de Cooperacion Tecnica, que el Instituto tiene Oficina Local en esa sede y con memorando
02183100593 del 02/08/2018, solicita modificacion por este motivo.



Con memorando No. 20183125459 del 13/08/2018, el grupo de convenios solicita que se
alleguen los documentos establecidos en el manual de procedimientos, para la modificacion
solicitada.

Posteriormente, el 19/12/2018 la gerencia seccional remite el oficio del municipio, requiriendo la
modificacion de algunas clausulas que no se estaban cumpliendo, el cual es respondido en el
grupo de Convenios, mediante memorando No. 20193106724 del 28/03/2019, informando
nuevamente a la seccional los documentos que son requeridos para el tramite correspondiente,
los cuales son remitidos sélo hasta el 05 de junio de 2019.

Recomendacion:

1. Dar celeridad a los diferentes tramites requeridos en desarrollo del proceso de suscripcion,
gjecucion y liquidacion de los convenios, con el fin de evitar los incumplimientos o poder
subsanarlos de forma oportuna.

Observacion 30: Incumplimiento de la clausula sexta — manejo financiero y contable, del
convenio CN-011 de 2016, suscrito con el municipio de San Luis de Palenque, en razon a
que no se realizo la apertura de una cuenta bancaria independiente a nombre del
Municipio y el ICA, para el manejo de los recursos que se percibieron a partir de la
ejecucion del convenio, sino que los recaudos se efectuaron en una cuenta del
municipio, la cual presenta otros movimientos; se realizaron dos (2) o tres (3)
consignaciones al mes y no en forma diaria, como fue establecido y no se consigné al
ICA el valor mensual, dentro de los primeros cinco dias de cada mes, pues se hicieron
dos consignaciones por los recaudos del ano, una el 18 de julio de 2018 y Ila otra en
febrero de 2019. Observacion con presunta connotacion disciplinaria

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Establecer controles que le permitan al supervisor, advertir oportunamente de cualquier
debilidad en la rendicion de los informes o incumplimiento que se presente y tomar las
medidas inmediatas.

Observacion 31: Incumplimiento de los numerales 2.2.2.1 y 2.2.4 del procedimiento para
suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y liquidacion de convenios - GRFT-GC-P-
006 y los numerales 1, 2, 3 y 5 (paragrafo) de la clausula décima de los convenios, 092 de
2017 y 107 de 2017; 1, 2 y 3 de la clausula décima tercera y 1 y 2 de Ila clausula 14 del
convenio 011 de 2016, relacionados con las funciones y remision de informes financieros
por parte del supervisor, en razén a que no se remitieron con la oportunidad establecida,
los diferentes informes a los grupos de Gestion Convenios de Cooperacion Técnica y
Gestion Contable, adicionalmente no se evidencio requerimiento por parte de estas
dependencias, ante el incumplimiento presentado, no se realizo el seguimiento
administrativo a los informes presentados por los supervisores y la documentacion
generada en ejecucion de los convenios, no fue remitida para conformacion de los
respectivos expedientes fisicos.

Areas responsables: Gerencia Seccional Casanare, Grupo de Gestion Contractual y
Grupo de Gestion Contable.

Mediante memorando No. 02193100850 del 30/10/2019, la seccional remite la informacion de
los diferentes convenios en medio digital, para su archivo en los expedientes.

Recomendaciones:

1. Remitir al nivel central los informes establecidos en las diferentes clausulas de los
convenios, dentro de los plazos sefalados en los mismos; asi como toda la informacion
generada en ejecucion de los convenios, la cual debe conformar los expedientes fisicos que
se encuentran a cargo del Grupo de Gestion Contractual.




2. Establecer controles que le permitan al supervisor, advertir oportunamente de cualquier
debilidad en la rendicion de los informes y tomar las medidas inmediatas.

3. Establecer controles en el Grupo de Gestion Contable y requerir oportunamente a la
Seccional, ante el incumplimiento en la presentacion de los informes establecidos con
destino al grupo.

4. Requerir en forma oportuna a la Seccional, el cumplimiento de los plazos establecidos para
la presentacion de los informes de supervision y realizar el seguimiento administrativo
sefialado en el procedimiento, a cargo del grupo de Gestién Contractual.

Observacion 32: No se tiene documentado en los procedimientos Facturacion y Recaudo
GF-GI-P-008 y procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y
liquidacion de convenios - GRFT-GC-P-006, las tareas para el manejo de los ingresos
que se generan a través de la ejecucion de los convenios interadministrativos de
cooperacion técnica, que expiden guias de movilizacion animal; asi como todo lo
relacionado con los informes financieros y contables que se establecen dentro del
clausulado de los mismos y el manejo que se le dara al archivo de éstos.

Areas responsables: Grupo de Gestion Contractual, Grupo Gestion Financiera y Grupo
Gestion Contable.

Los convenios establecen que se deben elaborar y enviar dentro de los cinco primeros dias de
cada mes al supervisor, las carpetas que contienen el Libro Diario de Recaudo y sus soportes;
no obstante, no existe instruccion o procedimiento que sefale lo que debe hacer la Seccional
con esta informacion que es soporte de recaudos.

Ilgualmente, en los convenios se estipula “remitir mensualmente al Grupo de Gestion Contable,
un informe mensual de recaudo para la realizacion de registros contables”, sin que se tenga
documentado un formato para su presentacion o se aclare que corresponde a los soportes del
recaudo.

Recomendaciones:

1. Documentar el paso a paso del ingreso por expedicién guias sanitarias de movilizacién, en
gjecucion de convenios de cooperacion técnica, en el aplicativo Diamante, de conformidad
con lo establecido en la resolucion 002494 de 2014.

2. En la documentacion, revisar las clausulas de los convenios, con el fin de incorporar las
formas y formatos que se requieran.

3. Ajustar las minutas de los convenios municipales para la expedicion de guias sanitarias de
movilizacion, en lo referente a las obligaciones de los municipios, a fin de que correspondan
con los procedimientos debidamente documentados.

Observacion 33: Los libros de recaudos generados del aplicativo SIGMA, por parte de los
diferentes municipios, no identifican que el recaudo se realiza bajo la modalidad de
convenio y que quien es responsable del recaudo, no es un funcionario del Instituto.
Area responsable: Grupo de Gestion Financiera.

Recomendaciones:
1. Establecer el reporte de libro de recaudos, para los municipios que realizan la expedicion de
guias sanitarias de movilizacion, en el cual se identifique que el recaudo se realiza bajo la

modalidad de convenio.

2. Documentar la forma que se establezca para el libro diario de recaudos bajo la modalidad
de convenio, en el aplicativo Diamante.
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Observacion 34: Se evidencio el incumplimiento del numeral 2.8.2.5.5, principios del
proceso de gestion documental, del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2 y 6.3 de
la Politica de Gestion Documental - DIR-PLA-POL-001, relacionados con la conformacion
del expediente, teniendo en cuenta que la seccional maneja expedientes fisicos con
originales y copias de algunos de los documentos que se generan en la suscripcion,
ejecucion, modificaciones y liquidacion de los convenios; asi mismo se maneja un
archivo con los soportes de recaudo, remitidos por los diferentes municipios.

Areas responsables: Grupos de Gestion Contractual, Gestion Financiera y Gerencia
Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Los informes y soportes del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los convenios,
deben ser remitidos al nivel central, para su archivo en el expediente correspondiente.

2. Dar aplicacion al principio de economia en la gestion documental, establecido en el decreto
1080 de 2015, el cual sefiala que las entidades deben evaluar en todo momento los costos
derivados de la gestion de sus documentos, buscando ahorros en los diferentes procesos
de la funcion archivistica.

3. Efectuar la actualizacion de las tablas de retencion documental, dejando la serie de
convenios unicamente en el nivel central, teniendo en cuenta que la suscripcion de éstos no
se encuentra delegada en las seccionales y los expedientes deben conservar la totalidad de
documentos que se acumulen desde la etapa precontractual hasta su liquidacion.

4. Para el gjercicio de la supervision, manejar archivos digitales de los documentos y soportes
generados en ejecucion de los convenios.

5. Las actuaciones del supervisor deben consultar la normatividad vigente que rige para los
temas transversales en el Instituto.

Observacion 35: Incumplimiento del literal h), principio de agrupaciéon, del numeral
2.8.2.5.5 del Decreto 1080 de 2015 y los numerales 6.1.2 y 6.3, produccién de documentos
y organizacion, de la Politica de Gestién Documental - DIR-PLA-POL-001, en la
actualizacion realizada al procedimiento para suscripcion, modificacién, prorroga,
suplecion y liquidacion de convenios, en razén a que se senala que los soportes de la
ejecucion del convenio deben ser archivados en la seccional, lo que origina division del
expediente del convenio.

Area responsable: Grupo de Gestion Contractual.

En la actualizacion realizada al procedimiento el 28/01/2019, en el numeral 2.2.3 relacionado
con la presentacion de informes de ejecucion técnico-financieros, se incluyo lo siguiente: “Nota
1: Los soportes de ejecucion deben permanecer en el lugar donde procede la supervision del
convenio, conforme el principio de procedencia segun el cual cada documento debe estar
situado en el fondo documental del que procede, teniendo en cuenta que debe mantenerse la
unidad e independencia de cada fondo y en este la integridad y caracter seriado de los
documentos”.

Esta nota origina el errado manejo del expediente segmentandolo, desconoce el principio de
agrupacion e infiere una interpretacion incorrecta del principio de procedencia.

Recomendaciones:

1. Realizar la correccion del procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion
y liguidacion de convenios, teniendo en cuenta el principio de agrupacion que establece que
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los documentos de archivo deben ser agrupados en clases o categorias (series, subseries y
expedientes), manteniendo las relaciones secuenciales dentro de un mismo tramite.

2. En la organizacién de los archivos de convenios, se debera aplicar la politica de gestion
documental que establece que “El ICA debera crear y conformar expedientes de archivo con
la totalidad de documentos simples y compuestos, tanto fisicos como electronicos; los
expedientes se conforman con todos los documentos que se acumulen durante el desarrollo
de un mismo tramite, accion o procedimiento, respetando los principios de procedencia,
orden original e integridad, independientemente del tipo de informacion o formato y deberan
ser agrupados en series y subseries documentales”.

2.3. Administracion de Usuarios SIIF

En el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion, a diciembre de 2018, se
encontraban habilitados para la Seccional, los siguientes usuarios:

USUARIO PERFIL

Victor Ronald Leiva Gomez Entidad - Gestién contable
Entidad - Gestidon presupuesto gastos
Entidad - Pagador regional

Luz Enith NUfez Fonseca

Se realizd verificacion de los registros efectuados en el SIIF Nacidon, correspondientes a los
datos de los usuarios y los perfiles asignados, teniendo en cuenta las politicas de seguridad y
administracion de usuarios, establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
generandose la siguiente observacion, la cual se acompafia de su correspondiente
recomendacion:

Observacion 36: Incumplimiento de la Circular Externa No. 055 de 2018, de la
Administracion del SIF Nacién, relacionada con la compatibilidad de perfiles de
usuarios, en razon a la asignacion de los perfiles de “Gestion presupuesto gastos” y
“Pagador regional” a la usuaria Luz Enith Nunez Fonseca, los cuales estan restringidos
de ser asignados a un mismo usuario.

Area responsable: Grupo de Gestién Financiera.

Recomendacion:
1. Aplicar las Politicas de Seguridad de la informacion del SlIF Nacion, especialmente la
relacionada con la segregacion de funciones, efectuando revisién de los perfiles de los

usuarios establecidos y la funcionalidad asociada a cada uno de ellos en el sistema.

2. Realizar las modificaciones de perfiles, a los usuarios que no cumplan las politicas de
seguridad establecidas.

3. PROCESO GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

3.1. Manual de Contratacion

Segun la informacion suministrada por parte de la Gerencia Seccional, en la vigencia 2018 se
adelantaron los siguientes procesos contractuales, asi:

CONTRATOS TOTAL
Contratacién Directa I . S
Minima Cuantia 13

TOTAL 17




La Seccional Casanare en la vigencia 2018, gestiond procesos contractuales para la adquisicion
de bienes y servicios por un valor total de $152.980.877; para la verificacion de los contratos
adelantados por la modalidad de contratacién directa, se realizé el muestreo por unidad
monetaria, seleccionandose los contratos cuyo valor fue superior a $15.000.000, de igual forma
para la verificacion de los contratos adelantados por la modalidad de minima cuantia, se realizo
el muestreo por unidad monetaria, seleccionandose los contratos cuyo valor fue superior a
$7.000.000, los cuales representan el 71% del valor de dicha contratacion, obteniéndose el
siguiente resultado.

NUMERO DE VALOR
___hopaLiban CONTRATO CONTRATO |
CONTRATACION CAS-003-2018 _ $ 17.500,000,00
DIRECTA CAS-0042018 $ 15.000.000,00
~ CAS-MC-001-2018 | _$ 21.000.000,00 |
CAS-MC-005-2018 | $22.594.636.00
MINIMA CUANTIA CAS-MC-008-2018 $ 7.665.949,00
“CAS-MC-011-2018 | $9.975.000.00|
| CASMC 0132018 | _§ 14.945.000.00
TOTAL $108.680.585

Para la verificacion de los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Gestion, se estableci6 una muestra del 20%, de un universo de ciento veinte (120),
seleccionandose los ultimos veinticuatro (24) contratos de la base de datos correspondiente,
con el siguiente resultado:

coh:qofé)fm | No. CEDULA NOMBRE DEL CONTRATISTA
| 04332018 1123510436 | GERMAN ADOLFO TELLO CIFUENTES
1664-2018 1057872108 ELSIN RUBI PIRABAN PEREZ R
0436-2018 47441908 | NARLY EDDY CHAPARRO ACEVEDO {
0435-2018 47440268 | LUDY YANET BERNAL MECHE
0437-2018 33376283 | SANDY YANITZA TRINIDAD GOMEZ
 0434-2018 52996277 | LORENA CURVELO GUTIERREZ
1665-2018 1116665162 | HUBER EFREN GARCIA PARADA i
_____ 1661-2018 1115854321 | ANGELY RODRIGUEZ DUERNAS -
10042018 | 52950430 | ZORA DANELLA ABRIL GIRALDO |
1000-2018 1118568583 | SONIA NATALY VARON PEREA
3635-2018 9434545 | SERGIO IVAN MARIN REATIGA
3801-2018 1115856955 | YUREYDI MENDIVELSO FUENTES
0995-2018 9434656 | LUIS FERNANDO NUNEZ FONSECA
2694-2018 13860717 | WALTER OLIVERIO MATEUS LESMES
3633-2018 74187879 | OSCAR JAVIER DIAZ HURTADO
09902018 | 80198976 |ARTURO ALONSO ESTUPINAN _
3627-2018 52707902 | FRANCIA LEONOR GALVIS RAMIREZ |
' 3501-2018 52322823 | CLAUDIA LEONOR LOZANO BELTRAN
36262018 | 9432333 | DIEGO ALBERTO MEJIA CACERES
""" 2689-2018 9630124 | JUAN CARLOS TOVAR VEGA i
 2684-2018 4149150 | CARLOS MANUEL BERNAL CEPEDA
1006-2018 | 33480836 | DEYNY SOFIA RIVERA GUTIERREZ
 3637-2018 74347001 | VICTOR MANUEL LOPEZ CASTANEDA
3638-2018 1119666415 | WILLIAM FERNANDO FORERO BENITEZ |

Analizadas las muestras se generan las siguientes observaciones, las cuales se acomparian de
las respectivas recomendaciones, asi:




Observacion 37: Se evidencio incumplimiento del articulo 43 de la Ley 80 de 1993,
relacionado con el control de la contratacion de urgencia manifiesta, toda vez que la
contratacién adelantada bajo contrato No. CAS-004-2018, no fue debidamente trasladada
a la Contraloria General de la Republica. Observacion con presunta connotacién
disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendacion:

1. Trasladar al ente de control, del contrato de la urgencia manifiesta, el acto administrativo
que la declaro, junto con el expediente contentivo de los antecedentes administrativos, de la
actuacion y de las pruebas de los hechos, con el fin de que sean revisados por dicha
entidad.

Observacion 38: Incumplimiento del numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015, relacionado con el procedimiento para la contratacion de minima cuantia,
teniendo en cuenta que en los procesos numeros CAS-MC-005-2018 y CAS-MC-013-2018,
no se publico el informe de evaluacion durante un (1) dia habil completo.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Publicar los informes de evaluacion de las propuestas durante un (1) dia habil en el sistema
electréonico de contratacion publica, con el fin de surtir el respectivo traslado para la
recomendacion y aceptacion de ofertas.

2. Dar estricto cumplimiento al cronograma establecido en los procesos de seleccion, con el fin
de que se lleven a cabo, cada una de las actividades dentro de las fechas, horas y plazos
fijados en los mismos.

Observacion 39: Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
relacionado con el principio de publicidad, en razén a que se evidencio la publicacion
extemporanea de las actas de liquidacién de los contratos numeros CAS-MC-005-2018,
CAS-MC-008-2018, CAS-MC-011-2018 y CAS-MC-013-2018.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, en el
sentido de publicar los documentos del proceso, dentro de los tres (03) dias siguientes a la
fecha de expedicion de los mismos.

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifiquen los términos maximos para
la publicacion de los documentos y actos administrativos en el Sistema Electronico de
Contratacién Publica — SECOP.

Observacion 40: Incumplimiento del literal G del articulo 11, de la Ley 1712 de 2014 y
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, relacionado con la falta de publicacion de
los informes de supervision, en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP.
Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el literal G del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, publicando los documentos y actos



administrativos de los procesos de contratacion, dentro de los términos y condiciones
sefalados en la norma.

2. Establecer puntos de control, mediante los cuales se verifiquen los términos maximos para
la publicaciéon de los documentos y actos administrativos en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica — SECOP.

Observacion 41: Incumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y de
los numerales 1.3.4 y 12.6.2.6 tarea No. 4 del Manual de Contratacion del Instituto,
referente a la constancia de cierre de los expedientes, toda vez que no se evidencio el
documento respectivo dentro de los expedientes contractuales.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento al articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y a los numerales 1.3.4
y 12.6.2.6 tarea 4 del Manual de Contratacion del Instituto, expidiendo las respectivas
constancias de cierre del expediente contractual.

2. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas de los procesos de contratacion
a los cuales se les venzan los términos de las garantias, las condiciones de disposicion final
o de recuperacion ambiental, con el fin de expedir la respectiva constancia de cierre del
expediente.

Observacion 42: Incumplimiento del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, relacionado con
el no pago de multas por infraccion al Coédigo Nacional de Policia y Convivencia,
teniendo en cuenta que no se evidencio la consulta en el Sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional, para los oferentes o futuros
contratistas que participan dentro de los procesos de contratacion. Observacion con
presunta connotacion disciplinaria.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Se recomienda que los funcionarios responsables de la evaluacion de las propuestas y de
elaboracion de las minutas contractuales, realicen las respectivas consultas en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas de la Policia Nacional, con la finalidad de corroborar si los
oferentes se encuentran al dia en el pago de multas por infraccion al Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia.

2. Establecer puntos de control que le permitan a la seccional, contar con las evidencias de las
consultas efectuadas a través del sistema dispuesto por la Policia Nacional, entre los cuales
podra generar archivos en medio digital que demostraran que se realizo la consulta
correspondiente.

3.2. Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion:

Observacion 43: Incumplimiento de los articulos 41 de la Ley 80 de 1993, 50 de Ley 789
de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007, referentes con los aportes al sistema de seguridad
social, toda vez que algunos certificados de afiliacion o planillas de pago al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y Pensién, no estaban vigentes al momento de la
suscripcion del contrato.

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual.
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Esta observacion se generd de los siguientes expedientes:
~ 0433-2018 - 0995-2018 - 1006-2018

El Instituto avalo las planillas de pago de seguridad social de los meses de septiembre, octubre
y noviembre de 2017 respectivamente, sin requerir al futuro contratista la constancia del ultimo
pago (diciembre 2017), con la finalidad de celebrar los contratos para el mes de enero del afio
2018.

~ 3501-2018

El Instituto avalo las planillas de pago de seguridad social del mes de junio de 2018, sin requerir
al futuro contratista la constancia del ultimo pago (julio 2018), con la finalidad de celebrar el
contrato para el mes de agosto del afio 2018.

~ 1661-2018 - 3626-2018

La afiliacion a EPS, aportada para la celebracién del contrato 1661-2018, se encontraba en
estado suspendida por falta de pago.

El Certificado de Colpensiones verificado para la celebracion 3626-2018, se encontraba en
estado INACTIVO.

~ 1665-2018

El contratista no aporté constancia de afiliacion a salud y el Instituto no la requirio para la
celebracion del respectivo contrato.

Recomendaciones:

1. Requerir a los futuros contratistas, las constancias de pago o certificados de afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social Integral, con el fin de validar que las personas
naturales estén al dia en el pago de dichos aportes.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente, en lo referente con los
paz y salvos de los contratistas en el Sistema General de Seguridad Social Integral.

3. Diligenciar la lista de chequeo, de acuerdo a los documentos aportados por el futuro
contratista, constatando que la informacién corresponda con lo establecido en la norma.

Observacion 44: Se evidencio debilidad en la verificacion de los documentos exigidos
para la celebracion de algunos contratos, debido a que la hoja de vida del SIGEP, se
actualizo tiempo después de haberse celebrado el contrato respectivo, igualmente se
presenta expedientes sin la hoja de vida del SIGEP.

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual.

Esta observacion se genero de los siguientes expedientes:

~ 2684-2018: El contrato tiene fecha de 24/01/2018 y la hoja de vida SIGEP tiene fecha de
actualizacion 07/03/2018.

~ 1008-2018: El contrato tiene fecha de 05/01/2018 y la hoja de vida SIGEP tiene fecha de
actualizacién 08/03/2018.

~ 0990-2018: No tiene hoja de vida SIGEP.

Recomendaciones:

1. Solicitar a los futuros contratistas, los documentos debidamente actualizados, con el fin de
no generar traumatismos en desarrollo de la contratacion.



2. Diligenciar la lista de chequeo, de acuerdo a los documentos aportados por el futuro
contratista, constatando que la informacion corresponda con lo establecido en la norma.

Observacion 45: Incumplimiento del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y del articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, relacionados con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
respectivamente, toda vez que algunos contratos, no se encuentran suscritos por los
contratistas y en otros no se evidenciaron las garantias de cumplimiento y su
aprobacion. Observacion con presunta connotacién disciplinaria.

Areas Responsables: Grupo de Gestion Contractual y Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se genero de los siguientes expedientes:
~ 0995-2018:

- El contrato original, no se encuentra debidamente suscrito por el contratista.

- No se evidencio el Certificado de Registro Presupuestal, del contrato modificatorio No. 1 de
fecha 27/09/2018.

- No se evidencio la modificacion de la garantia de cumplimiento y su aprobacion, del contrato
modificatorio No. 1.

~ 0990-2018

- Se aprobd la pdliza del contrato, sin tener en cuenta la vigencia exigida para el amparo de
cumplimiento, es decir el plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

Recomendaciones:

1. Establecer puntos de control, que aseguren el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion de los contratos, de manera que estén suscritos y aprobados
con anterioridad al inicio de la ejecucion de los mismos, con el fin de evitar que se presenten
inconsistencias en su desarrollo.

2. Velar por parte del supervisor del contrato, que las obligaciones, condiciones y exigencias
establecidas en los contratos, se cumplan a cabalidad.

4. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

4.1. Procedimiento para suscripcion, modificacion, prorroga, suplecion y liquidacion
de convenios codigo GRFT-GC-P-006.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Seccional Casanare, la gerencia ejerce la
supervision de catorce (14) convenios municipales, los cuales se encuentran vigentes durante el
desarrollo de la auditoria; de los cuales siete (7) se encuentran en proceso de liquidacion, para
la verificacion de este procedimiento se determiné verificar al 100%, los convenios que se
encuentran en este estado, los cuales se relacionan a continuacién:

MUNICIPIO No. CONVENIO
) OROCUE 020-2015
~ PORE 021-2015 '
HATO COROZAL | 022-2015
SACAMA 082/2015
VILLANUEVA 007-2016
| MONTERREY |  010-2016
MANI 092-2016




Analizada la informacion se generaron las siguientes observaciones, las cuales se acompanan
de las respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 46: Se evidencio incumplimiento de las clausulas “Plazo, Terminacion y
Liquidacion” de los convenios No. CN-020-2015, CN-021-2015, CN-022-2015, CN-007-2016,
CN-010-2016 y CN-092-2016, toda vez que el plazo de ejecucion no se cumplio en su
totalidad, y no se evidenciaron los respectivos actos administrativos que justifiquen su
terminacion anticipada y/o liquidacion de los mismos, sin encontrarse evidencia del
pronunciamiento en este sentido por parte del supervisor. Observacion con presunta
connotacion disciplinaria.

Areas Responsables: Grupo de Gestion Contractual y Gerencia Seccional Casanare.

La observacion se origino, de acuerdo a la siguiente informacion:

~ CONVENIO CN-020-2015 MUNICIPIO DE OROCUE CASANARE: Se establecio un plazo
de ejecucion de cuatro (4) anos, contados a partir de la fecha de suscripcion del mismo, es
decir contados a partir del 23/06/2015 hasta el 22/06/2019, el convenio se encuentra sin
ejecutar desde el mes de febrero de 2018, segun informe semestral técnico del convenio
que reposa a folio 187 del expediente, en el cual se indico que no se realizaron mas
actividades porque se dio apertura a una oficina local.

~ CONVENIO CN-021-2015 MUNICIPIO DE PORE CASANARE: Se establecio un plazo de
ejecucion de cuatro (4) afos, contados a partir de la fecha de suscripcion del mismo, es
decir contados a partir del 23/06/2015 hasta el 22/06/2019, el convenio se encuentra sin
ejecutar desde el mes de febrero de 2018, segun informe final técnico del convenio que
reposa a folio 77 del expediente, en el cual se indicd que no se realizaron mas actividades
porque se dio apertura a una oficina local.

~ CONVENIO CN-022-2015 MUNICIPIO DE HATO COROZAL CASANARE: Se establecid
un plazo de ejecucion de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de suscripcién del
mismo, es decir contados a partir del 23/06/2015 hasta el 22/06/2019, el convenio se
encuentra sin ejecutar desde el mes de febrero de 2018, segun informe final técnico del
convenio que reposa a folio 123 del expediente, en el cual se indicé que no se realizaron
mas actividades porque se dio apertura a una oficina local.

~ CONVENIO CN-007-2016 MUNICIPIO DE VILLANUEVA CASANARE: Se establecio un
plazo de ejecucidén de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de suscripcion del
mismo, es decir contados a partir del 18/02/2016 hasta el 17/02/2020, el convenio se
encuentra sin ejecutar desde el mes de febrero de 2018, segun informe final técnico del
convenio que reposa a folio 101 del expediente, en el cual se indicé que no se realizaron
mas actividades porque se dio apertura a una oficina local.

~ CONVENIO CN-010-2016 MUNICIPIO DE MONTERREY CASANARE: Se establecio un
plazo de ejecucion de cuatro (4) afos, contados a partir de la fecha de suscripcién del
mismo, es decir contados a partir del 29/02/2016 hasta el 28/02/2020, el convenio se
encuentra sin ejecutar desde el mes de enero de 2019, segun el formato de relacion de
ingresos del convenio que reposa a folio 114 del expediente, en el cual se indicé que no se
realizaron mas actividades porque se dio apertura a una oficina local.

~ CONVENIO CN-092-2016 MUNICIPIO DE MANI CASANARE: Se establecié un plazo de
ejecucion de cuatro (4) afos, contados a partir de la fecha de suscripcion del mismo, es
decir contados a partir del 24/10/2016 hasta el 24/10/2020, el convenio se encuentra sin
ejecutar desde el mes de enero de 2019, segun el formato de relacion de ingresos del
convenio que reposa a folio 114 del expediente, en el cual se indicd que no se realizaron
mas actividades porque se dio apertura a una oficina local.



Recomendaciones:

1. Realizar la liquidacion de los convenios que ya se encuentran vencidos, previo cumplimiento
de los tramites establecidos en el procedimiento y en la normatividad aplicable.

2. Adelantar la liquidacion anticipada de los convenios vigentes que no son requeridos.

Observacion 47: No se evidencio que se haya efectuado la consulta de los antecedentes
judiciales de la Policia Nacional, para la celebracion de los convenios No. CN-021-2015y
CN-022-2015.

Area Responsable: Grupo de Gestion Contractual.

Recomendacion:

1. Realizar la consulta de los antecedentes a través de los diferentes medios dispuestos por
las entidades del estado, dejando la respectiva constancia dentro del expediente
contractual, evitando asi contratar con personas que estén inmersas en inhabilidades,
incompatibilidades o sanciones para contratar con el estado.

Observacion 48: Incumplimiento del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, relacionado con
el plazo de la liquidacion de los contratos, toda vez que el convenio No. CN-082-2015 no
fue debidamente liquidado dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del
término previsto para la ejecucion.

Areas Responsables: Grupo de Gestién Contractual y Gerencia Seccional Casanare.

Recomendaciones:

1. Dar aplicacion a los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, 11 de la Ley 1150 de 2007, 217 del
Decreto Ley 019 de 2012 y al Manual de Contratacion del Instituto, realizando la liquidacion
de los convenios dentro de los términos establecidos en los mismos.

2. Establecer puntos de control, que permitan generar alertas para la liquidacion de los
convenios, con el fin de elaborar y suscribir las actas dentro de los plazos convenidos.

Observacion 49: Se evidencidé citacion de normatividad derogada, dentro de los
documentos y estudios previos de los convenios nimeros CN-007-2016, CN-010-2016, y
CN-092-2016, tales como la Resolucion No. 0741 de 2014.

Area Responsable: Grupo de Gestiéon Contractual.

Recomendacion:

1. Verificar que las normas que se sefialan en los estudios previos y los respectivos convenios,
sean las que se encuentren vigentes, en este caso particular, el Manual de Contratacion del
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA.

Observacion 50: Incumplimiento del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, relacionado con los
requisitos de perfeccionamiento, toda vez que los modificatorios de los convenios No.
CN-022-2015 y CN-007-2016, no se encuentran debidamente suscritos por los
convenientes, ni se hallo el acto administrativo que termine y liquide anticipadamente
los respectivos convenios. Observacion con presunta connotacion disciplinaria.

Areas Responsables: Grupo de Gestion Contractual y Gerencia Seccional Casanare.




Recomendaciones:

1. Establecer puntos de control, que aseguren el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento de los convenios, de manera que estén suscritos y aprobados con
anterioridad al inicio de la ejecucion de los mismos, con el fin de evitar que se presenten
inconsistencias en su desarrollo.

2. Velar por parte del supervisor del convenio, que las obligaciones, condiciones y exigencias
establecidas en los mismos, se cumplan a cabalidad.
5. PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO

5.1. Procedimiento Recepcion, Direccionamiento, Respuesta y Seguimiento de PQR.

De acuerdo a la base de datos suministrada por la Gerencia Seccional Casanare de los
informes trimestrales de PQR, se determiné el siguiente universo:

Primer informe: 51 PQR
Segundo informe: 22 PQR
Tercer informe: 147 PQR
Cuarto informe: 96 PQR

Por lo cual, se procedio a tomar los dos trimestres con la atencion PQRS mas alta, arrojando el
siguiente resultado:

147 PQR
96 PQR

Tercer informe:
Cuarto informe;

Del tercer informe se tomo6 una muestra del 10%, equivalente a quince (15) PQR, realizandose
seleccién sistematica, para lo cual se determind un intervalo de diez (10), eligiéndose el quinto
elemento de cada intervalo del informe correspondiente.

Del cuarto informe se tomdé una muestra del 10%, equivalente a diez (10) PQR, realizandose
seleccion sistematica, para lo cual se determind un intervalo de diez (10), eligiéndose el quinto
elemento de cada intervalo del informe correspondiente.

UNA VEZ ADELANTADA LA VERIFICACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SE DETERMINA
EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO CUAL NO SE GENERARON OBSERVACIONES.
6. PROCESO GESTION DE SERVICIO TIC

6.1
ICA

Recepcion, Radicacion y Distribucion de Correspondencia Interna y Externa del

Para verificar el cumplimiento del procedimiento, de un total de 2849 comunicaciones
registradas en el aplicativo sisad, se determino verificar una muestra del 2%, equivalente a 57,
para lo cual se realiz6 seleccion sistematica, con un intervalo de 50, seleccionando el vigésimo
quinto elemento de cada intervalo, con el siguiente resultado:

02181100013

02181100257

20183113491

02183100499

02181101020

02181101276

02181100047

02181100078

02181100294

20183508501

02183100352

02181100788

02181101049

02181101309

02181101549

02181101570

02183100367

02181100823

02181101079

20183933078

02181100111
02181100151

02181100340

02181100587

02181100853

02181101116

02181101383

20183139111

02181101628

02181100381

02183100417

20183122158

20183F28338

02181101421

02183100100

02181100406

02181100645

02181100940

02181101170

02181101453

02181101662 |

02181101691 |




| 20183105642 | 02181100446 | 02181100678 ‘ 02183100576 | 02181101210 | 02181101480 ‘ 02181101718 I
20183906676 | 20183D12662 | 02181100712 | 02183100592 | 02181101245 | 02181101514
02181101773

02181101745 |

Igualmente se verifico el 100% de las planillas de control de correspondencia de la vigencia
2018 y el reporte de los documentos sin contestar.

Analizada la informacién, se generan las siguientes observaciones, las cuales se acompanan de
sus respectivas recomendaciones, asi:

Observacion 51: Incumplimiento al procedimiento recepcion, radicacion y distribucion de
correspondencia interna y externa del ICA GIT-GD-P-001, tareas 3, 4, 6, 8, 10 y 23, a los
capitulos | y VIl del Reglamento de archivo y correspondencia Instituto Colombiano
Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003 y el numeral 6.1.5 de la Politica de Gestion
Documental DIR-PLA-POL-001, relacionados con la recepcion y radicacion de los
documentos y la produccién y control documental, en razén a que no es radicada en el
sistema de gestion documental la totalidad de comunicaciones oficiales que se reciben;
no se entrega al usuario la copia del sticker de radicacion, teniendo en cuenta que ésta
no se realiza tan pronto se reciben las comunicaciones; no se digitalizan y cargan en el
sistema los anexos de las comunicaciones recibidas; adicionalmente, no se tienen
establecidos recorridos diarios para la distribucion y entrega de las comunicaciones; la
correspondencia entregada para despacho no se relaciona en la planilla relacion de
documentacion interna y externa despachada, ni se registra firma de recibido en el
documento; se modificaron las formas establecidas en el procedimiento y su
diligenciamiento no se realiz6 en forma completa; adicionalmente, se observo Ia
impresion de algunos memorandos internos.

Areas responsables: Gerencia Seccional Casanare y Grupo de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental.

Se evidencio que el Grupo de Gestion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental,
modificd la forma 4-004 “Planilla de correspondencia despachada” y no se incluye el numero de
la planilla en el espacio destinado para el efecto, ni en las diligenciadas por el grupo, ni en las
de la seccional.

En relacion con el incumplimiento a la radicacion de los documentos, esta se evidencid en
procedimientos como el de Plan de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina y el de
ejecucion de Convenios.

Recomendaciones:

1. Radicar la totalidad de comunicaciones oficiales que sean recibidas en la seccional, bien
sea a través de la ventanilla Unica o de forma personal, por medios electronicos,
magneticos, fax o cualquier otro medio, con el fin que sean direccionadas a donde
corresponde y gestionadas a través del sistema de gestion documental, que garantiza la
trazabilidad de las mismas; adicionalmente, imprimir y entregar el sticker de radicacion al
usuario, con el fin que cuente con la informacién de ingreso de su solicitud.

2. Utilizar unicamente las formas documentadas en el procedimiento y realizar su
diligenciamiento completo, incluyendo la numeracion secuencial y cronoldgica de las
planillas.

3. Establecer y cumplir los recorridos diarios, para la entrega oportuna de las comunicaciones
que llegan a la Seccional.

4. Relacionar y tomar firma de la correspondencia que es despacha a través de la ventanilla
Unica.
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6.2. Proceso en Archivos de Gestion y Archivo Central.

Observacién 52: Se evidencid incumplimiento al numeral 6.3 organizacion, de la Politica
de Gestion Documental — DIR-PLA-POL-001, el capitulo X “procesos en archivos de
gestion y archivos centrales”, del Reglamento de archivo y correspondencia Instituto
Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003, la Directiva Presidencia No. 04 de 2012,
eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la Administracion
Puablica y las medidas de austeridad en el gasto publico, teniendo en cuenta que algunos
de los archivos de gestion no se encuentran organizados de conformidad con las normas
establecidas; se imprimen algunos memorandos internos, cuya gestion debe realizarse
en forma digital a través del sisad; no se imprime y/o fotocopia a doble cara y en el
archivo central, se encuentra informacion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales, que no corresponde a la tabla de retencion documental de la seccional y
esta conformada con copias de los documentos, pues el archivo oficial se encuentra en
el Grupo de Gestion Contractual.

Area responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Con relacion a los archivos de gestion, se evidencidé que las carpetas y/o expedientes, se
encuentran incompletos, no contienen las hojas de control diligenciadas, se encuentran
desorganizados, no conservan la secuencia cronolégica, presentan ganchos de cosedora, de
igual manera, algunas carpetas no estan rotuladas, ni foliadas, presentan documentos y
foliacion repetida o contienen documentos que no hacen parte del procedimiento, no se imprime
o fotocopia a doble cara y algunos no tienen inventarios documentales, entre otros.

Los procedimientos auditados en los cuales se evidenciaron las debilidades son:

e Recepcion, Radicacion y Distribucion de Correspondencia Interna y Externa del ICA.

e Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

¢ Vigilancia en Plantas de Beneficio.

¢ Vigilancia a Plantas de Sacrificio de porcinos.

¢ Registro e Inscripcion sanitario de predio pecuario.

e Vigilancia y seguimiento a predios alto riesgo de la zona declarada Libre de PPC y en
proceso de declaracion.

Recomendaciones:

1. Establecer un plan de choque, brigada o plan de contingencia, para realizar la clasificacion,
ordenacion, depuracion, foliacién, hojas de control, rotulacion e inventario documental, de
los archivos de gestion en la seccional, incluyendo las oficinas locales y reportar su avance
en el plan de mejoramiento archivistico que se tiene suscrito con el Archivo General de la
Nacion.

2. Imprimir y fotocopiar a doble cara, los diferentes soportes que se elaboran internamente,
con el fin de minimizar el consumo de papel.

3. Archivar unicamente los originales o una copia de cada documento, evitando duplicidad de
los mismos y propiciando el ahorro de insumos requeridos en la copia, organizacion y
conservacion de los documentos.

4. Generar campafas de socializacidn que propicien la organizaciéon de los archivos de
gestion, conforme a la normatividad vigente.

5. Actualizar las tablas de retencién documental, conforme a los procedimientos, instructivos y
resoluciones que se ejecutan actualmente en la seccional.

6. Identificar la informacion que de conformidad con las normas, procedimientos y con las
tablas de retencion documental, debe ser gestionada, custodiada y controlada en la
seccional, con el fin de encaminar los recursos existentes a la gestion de ésta, evitando la
pérdida de recursos tanto humanos como fisicos.
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7. Efectuar revision a la informacion custodiada en el archivo central, con el fin de determinar
cual de ella debe ser conservada conforme a las tablas de retencion documental y realizar
eliminacion de aquella que no cumpla los requisitos.

6.3. Documentacion de procedimientos.

Observacion 53: Se evidencio desactualizacion de los diferentes procedimientos
documentados en el aplicativo Diamante, relacionados con la gestion documental del
Instituto.

Area Responsable: Grupo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.

En el aplicativo Diamante, se encuentran publicados en lo referente a la gestion documental los
siguientes documentos: Politica de gestion documental, procedimiento recepcion, radicacion y
distribucion de correspondencia interna y externa del ICA, reglamento de archivo vy
correspondencia Instituto Colombiano Agropecuario — guia y el procedimiento transferencias
documentales, los cuales se encuentran desactualizados, por cuanto incluyen temas repetidos,
se mencionan instancias y dependencias como los subcomités de archivo los cuales ya no
existen, no tienen diagramas de flujo, entre otras debilidades.

De otra parte se establecio que para el control de correspondencia, se tiene implementada la
forma 4-003, la cual no contribuye con la politica de cero papel, teniendo en cuenta que
establece que se imprima una planilla diaria, independientemente del flujo de correspondencia
que se reciba, la cual es minima en una seccional como Casanare.

Recomendaciones:
1. Realizar la actualizacion de los procedimientos, cumpliendo las directrices sefialadas en el
procedimiento “Control de Documentos - GIT-GCD-P-001", el cual establece los controles

necesarios durante el ciclo de vida de los documentos del Sistema de Gestion.

2. Para la documentacion de los procedimientos, considerar que en algunos temas el manejo
en oficinas nacionales, difiere del que se debe realizar en las seccionales.

3. En la actualizacién de los procedimientos, tener en cuenta la politica de cero papel vy
directrices relacionadas con la austeridad del gasto.

OBSERVACIONES TRANSVERSALES A ALGUNOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS:

Observacion 54: Se evidencio que el Plan de Accion consolidado final vigencia 2018 de la
Seccional Casanare, presenta diferencia entre lo reportado y lo realmente ejecutado.
Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se evidencié en los siguientes procedimientos:

Instructivo Certificacion de Predios Libres de Brucelosis Bovina.

Procedimiento Plan de Control y Erradicacién de Tuberculosis Bovina

Vigilancia en Plantas de Beneficio.

Vigilancia a Plantas de Sacrificio de porcinos.

Vigilancia y seguimiento a predios alto riesgo de la zona declarada Libre de PPC y en
proceso de declaracion.
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Recomendacion:

1. Establecer un punto de control, que permita evidenciar las diferencias que se presenten en
el plan de accion, respecto a la ejecucion y realizar los ajustes correspondientes
oportunamente y asi evitar diferencias en el mismo.

Observacion 55: Se evidencio que los certificados expedidos de Predios Libres de
Brucelosis y Tuberculosis Bovina, fueron suscritos por un contratista como responsable
del proyecto, incumpliendo las directrices senaladas en el concepto 20143111795 de
fecha 5 de junio de 2014, expedido por la Oficina Asesora Juridica.

Area Responsable: Gerencia Seccional Casanare.

Esta observacion se genera, teniendo en cuenta que los contratistas de prestacion de servicios
profesionales, brindan apoyo de tipo excepcional y que no deben corresponder al desarrollo de
funciones de caracter permanente y propias de la administracion.

Recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a las funciones por parte del supervisor de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, toda vez que deben verificar el desarrollo de
las obligaciones estrictamente pactadas en el contrato, el cual en este caso no contempla
como obligacién otorgar este tipo de certificaciones.

2. Se recomienda que todos los Certificados de Predios Libres de Brucelosis y Tuberculosis
Bovina, deban ser avalados y suscritos por parte del Instituto; en este orden de ideas, es el
funcionario publico quien debe certificar a nombre de la Entidad, el cumplimiento de los
requisitos exigidos en la norma y los contratistas solo brindan su apoyo en el desarrollo del
proceso.

Observacion 56: Se evidencio la documentacion y utilizacion de varias formas para
realizar vigilancia a las guias sanitarias de movilizacion interna, expedidas a planta de
beneficio, de las cuales no se tiene instructivo sobre su uso, ocasionando confusion al
momento de su utilizacion.

Area responsable: Direccion Técnica de Sanidad Animal.

Esta observacion se evidencio en los siguientes procedimientos:

~ Vigilancia en Plantas de Beneficio.
~ Vigilancia a Plantas de Sacrificio de porcinos.

Recomendaciones:

1. Considerar estandarizar a nivel seccional, el uso de las formas 3-104A, 3-232 y 3-233, en
las cuales se reporta la misma informacion.

2. Considerar incluir en la(s) forma(s) que se establezca(n), informacion relevante que se
requiere, para tener mas claridad sobre la guia sanitaria que se estd comprobando y los
animales ingresados a la planta de beneficio.

Observacion 57: Se evidencio que para la actividad de vigilancia de guias sanitarias de
movilizacion interna (GSMI) con destino a plantas de beneficio, no posee un
procedimiento, instructivo o norma que lo regule.

Area Responsable: Direcciéon Técnica de Sanidad Animal.

Esta observacion se evidencio en los siguientes procedimientos:



~ Vigilancia en Plantas de Beneficio.
~ Vigilancia a Plantas de Sacrificio de porcinos.

Recomendacion:
1. Documentar el paso a paso de las actividades a desarrollar y las formas requeridas en el

procedimiento de vigilancia a plantas de beneficio, con el proposito de que exista regulacion
sobre este tema que permita estandarizar a nivel nacional las tareas a realizar.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES:

Se realizo seguimiento al plan de mejoramiento consolidado, de las auditorias realizadas en las
vigencias 2016 y 2017, en el cual para 18 observaciones generadas, se suscribieron 30
acciones de mejora, que presentaban el siguiente estado, al 30 de junio de 2019:

Acciones Cumplidas: 4
Acciones Vencidas: 26

Por lo anterior, en la auditoria efectuada en esta vigencia, se realizo seguimiento a las acciones
de mejora que se encontraban vencidas, obteniendo el siguiente resultado:

Acciones Cumplidas: 22
Acciones Vencidas: 4

Por lo tanto, se obtuvo un nivel de cumplimiento de las acciones verificadas del 85%, quedando
por cumplir el 15%.

A continuacion se relacionan los procesos y procedimientos donde se evidenciaron las acciones
vencidas:

* Proceso Financiero - procedimiento GRFIN-P-001, Gestién de Comisiones de Servicio. en
razon a que las comisiones no se registran a tiempo y no se conceden los avances para
viaticos y gastos de viaje.

e Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios - Procedimiento Registro e
Inscripcion Sanitario de Predios Pecuarios, se establecio que las dos (2) acciones de mejora
no se han cumplido al 100%, debido a que las tarjetas 3-101 no se encuentran diligenciadas
completamente.

* Proceso Control de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios — Procedimiento registro de
establecimientos dedicados a la comercializacion de insumos agropecuarios y semillas para
siembra, se evidencio que la accion de mejora no se ejecutd, dado que en los expedientes
verificados no reposa la lista de chequeo.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO:

Producto de las visitas de vigilancia y control, en la cual se impartio Orden Perentoria,
adelantadas por el Archivo General de la Nacién, el Instituto tiene suscrito un plan de
mejoramiento archivistico, producto de diez (10) hallazgos evidenciados por esa entidad, con
fecha de finalizacion el 27 de julio de 2020, dentro del cual se encuentran tareas a cargo de las
diferentes seccionales, cuyo avance debe ser reportado al nivel central, en las fechas y con los
requisitos establecidos.

Se realizo verificacion al tercer avance de control del plan de mejoramiento archivistico, remitido
mediante memorando No. 02183100837 del 25/10/2018, evidenciandose que se maneja una
carpeta fisica con cada uno de los soportes y la matriz correspondiente.
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De otra parte, se pudo constatar el envio en forma digital, de los soportes con el informe al
Grupo de Gestién de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental; no obstante, estas
evidencias, no han sido entregadas a la Oficina de Control Interno, para el seguimiento que
realiza en forma trimestral la oficina, por consiguiente, la seccional presenta un avance mayor al
que se encuentra reportado y cuantificado en el nivel central.

Por lo anterior, se recomienda a la Gerencia Seccional Casanare, continuar realizando
oportunamente los reportes de avance anexando los correspondientes soportes y conciliar con
el Grupo de Gestion de Atencién al Ciudadanc y Gestion Documental el porcentaje de avance
de las tareas de la seccional, con el fin de que en el nivel central, se cuente con el avance
correcto de este plan.

Igualmente, el Grupo de Gestién de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, debe
establecer controles, con el fin de reportar a la Oficina de Control Interno, la totalidad de
soportes que le son reportados, e incluir en el préximo informe de avance, los que se han
dejado de informar.
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