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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA

RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION TECNICA DE EPIDEMIOLOGIA Y VIGILANCIA
FITOSANITARIA

Oficinas Nacionales X Seccional Oficina Local

PROCESO A AUDITAR EN:
Otros

Fecha: Del 16 de julio al 15 de

Preliminar ____ Definitivo _X_ agosto de 2019

TIPO DE INFORME:

OBJETIVO

A través de la actividad independiente de aseguramiento y asesoria, verificar el cumplimiento
de la normatividad vigente, proceso, procedimiento, instructivo e implementacion de controles,
en la Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, para efectos de informar a
la Gerencia General, los resultados de esta actividad.

ALCANCE

Verificacién del instructivo “Elaboracion de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de
Sistemas de Produccién Agricola”, gestionado por la Direccion Técnica de Epidemiologia y
Vigilancia Fitosanitaria, correspondiente a la vigencia 2018.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la auditoria interna practicada al proceso Vigilancia Epidemioldgica, Instructivo
“Elaboracion de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistema de Produccion
Agricola”, no se presentaron limitaciones que pudieran comprometer el alcance establecido, el
acceso a los registros, personal, la programacion realizada y/o la ejecuciéon de los
procedimientos para la realizacion de la auditoria

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En la realizacion de la auditoria se tuvieron en cuenta las normas internacionales de auditoria,
por lo cual se realizé muestreo de auditoria, con el fin de obtener evidencias suficientes,
mediante la utilizacién de diferentes métodos de seleccion y la aplicacion de técnicas, tales
como: comparacioén, indagacion, comprobacion, verificacion e inspeccion fisica, que permitieron
obtener y evaluar la evidencia de auditoria, proporcionando una base razonable para la
determinacion de las debilidades encontradas.

A continuaciéon se relaciona el proceso auditado, acompafiado de las observaciones y
recomendaciones generadas producto del analisis realizado:
1. PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1.1 INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE CARACTERIZACIONES PRODUCTIVAS
Y FITOSANITARIAS DE SISTEMAS DE PRODUCCION AGRICOLA

La Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria durante la vigencia 2018,
realiz6 un total de once (11) caracterizaciones productivas y fitosanitarias en diferentes
especies vegetales.
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Para verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el instructivo, se tomo el
48%, para lo cual se aplic6 muestreo empleando el método de seleccion sistematica,
determinandose un intervalo de muestreo de dos (2), eligiéndose de la base de datos la primera
(1) caracterizacion de cada intervalo, para un total de cinco (5) caracterizaciones, obteniendo
el siguiente resultado:

PAIS
IMPORTADOR PRODUCTO ESPECIE

Marruecos Hortensia cortada Hydrangea macrophylla
Dianthus spp., Chrysantemum
spp. y Rosa spp.

Australia Clavelina, crisantemo y rosa

Ecuador Café- Grano verde Coffea arabica
Birmania Café- Grano verde Coffea arabica
Marruecos Rosa cortada Rosa spp.

Una vez verificados los expedientes de la muestra, se generan las siguientes observaciones,
las cuales se acompafian de sus respectivas recomendaciones:

Observacién 1: Se evidencié incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracién
de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Producciéon Agricola”,
en las tareas 1y 2, teniendo en cuenta que no se presentaron las listas en el orden de
priorizacion para atender las solicitudes de caracterizaciones y no se evidenciaron los
memorandos o correos electrénicos presentando la lista de priorizacion para atender las
solicitudes de caracterizaciones fitosanitarias. ObServacion con presunta connotacion
disciplinaria

Area Responsable: Subgerencia de Regulacién Sanitaria y Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Elaborar una lista de priorizacion, la cual contenga el orden de atencién de las solicitudes
gue se ejecutaran en la Direccion Técnica de Epidemiologia y vigilancia Fitosanitaria.

2. Presentar y enviar mediante memorando o correo electrénico al equipo de trabajo, las listas
gue contienen la prioridad de atencion a las caracterizaciones, puesto que es el insumo
principal con el cual se dard cumplimiento al instructivo.

Observacién 2: Se evidencié incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion
de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccién Agricola”,
en la tarea 3 y al capitulo V del Reglamento de archivo y correspondencia Instituto
Colombiano Agropecuario — Guia GIT-GD-G-003, en razén a que en algunos expedientes
no se evidenciaron los memorandos y/o correos electronicos de asighacion de la
caracterizacién al funcionario de la Direccidon Técnica de Epidemioldgica y Vigilancia
Fitosanitaria y las que se asignaron fueron comunicadas por una contratista de la
Direccion. Observacion con presunta connotacion disciplinaria

Area Responsable: Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Esta observacion se genero teniendo en cuenta que las asignaciones de las caracterizaciones,
se realizaron a través de correo electrénico por parte de una contratista de la Direccién Técnica
de Epidemiolégica y Vigilancia Fitosanitaria, sin tener la competencia para realizar este tipo de
tramites, dado que el instructivo establece que esta asignacion debe ser hecha por el Director
Técnico.

Recomendaciones:
1. Las asignaciones de las caracterizaciones a los profesionales del area, deben ser por parte

del Director Técnico de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, debido a que es el que
posee la competencia para tal fin.
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2. Realizar las asignaciones de las caracterizaciones a través de un memorando o un correo
electronico, en el cual se adjunte la lista de priorizacion en el orden solicitado por la
Subgerencia de Regulacion Sanitaria y Fitosanitaria.

Observacién 3: Se evidencié incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion
de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”,
en la tarea 6, debido a que no se evidencio en algunos expedientes el listado de lugares
de produccion, plantas empacadoras y exportadoras activas y registradas ante el ICA del
producto de interés.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Solicitar cuando sea necesario, mediante memorando o correo electrénico al area
encargada, la informacion concerniente a los sitios de produccion, plantas empacadoras y
exportadoras registradas y activas ante el ICA del producto de interés y asi evitar lo
sucedido en el expediente de la caracterizacion de Dianthus spp., Chrysantemum spp. y
Rosa spp, de Australia.

2. En caso de no solicitar informacién a otras areas, demostrar la tenencia de la informacién
mediante algiin medio electrénico o fisico, para evitar lo evidenciado en el expediente de la
caracterizacion de Rosa spp de Marruecos.

Observacién 4: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboraciéon de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
las tareas 7y 8, dado que no se establecié como realizar y presentar los mapas sobre la
distribucion geogréfica de los sistemas de produccion y la solicitud de la elaboracion de
los mismo.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Revisar en la informacion solicitada, la ubicacion de los lugares de produccion registrados
ante el ICA, con elfin de establecer como realizar y presentar los mapas sobre la distribucién
geografica de los sistemas de produccion y no incurrir en lo presentado en el expediente de
la caracterizacion de Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

2. Definir con el personal técnico correspondiente, las areas de produccién mas importantes,
en el caso de necesitar informacion de campo y demostrar la trazabilidad de la informacion
recolectada, para evitar lo incurrido en el expediente de la caracterizacién de Dianthus spp.,
Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

3. Solicitar mediante correo electrénico, la elaboracién de los mapas a los profesionales de
sistemas de informacién geografica de la Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia
Fitosanitaria y con esto evitar lo evidenciado en el expediente de la caracterizacién de
Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

4. Enla solicitud de los mapas, especificar si seran realizados por lugares de produccién o por
zonas de produccién, asi mismo, enviar en la solicitud el titulo, departamento, municipio y
coordenadas geogréaficas de cada lugar de produccion y asi evitar lo presentado en el
expediente de la caracterizacion de Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de
Australia.

Observacién 5: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboraciéon de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
latarea 13, teniendo en cuenta que no se evidencio6 en algunos expedientes el documento
gue contenia la Informacién climéatica de las zonas de producciéon de las diferentes
especies, requeridas por los diferentes paises.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.
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Recomendaciones:

1. Buscar y organizar en un documento, la informacién climatolégica de las zonas de
produccion seleccionadas, para esto solicitar la informacion climatolégica al Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), en caso que la Direccion
Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria posea la informacién, conservar la
trazabilidad de la obtencion y asi no incurrir en lo evidenciado en los expedientes de las
caracterizaciones de Coffea arabica de Birmania y Ecuador.

2. Solicitar la informacion climatoldgica al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM), en caso que la Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia
Fitosanitaria posea la informacion, conservar la trazabilidad de la obtencién y asi no incurrir
en lo evidenciado en los expedientes de las caracterizaciones de Dianthus spp.,
Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australiay de Coffea arabica de Birmania y Ecuador.

Observacién 6: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
las tareas 14 y 15, en razén a que no se presentaron en algunos expedientes, el
documento que contenia la literatura técnica y cientifica sobre las plagas que afectan el
producto de interés en Colombia, asi como de las préacticas asociadas al manejo
fitosanitario en todo el ciclo productivo y las formas 3-1117 “plantilla de registros de
plagas presentes validados” y 3-1118 “plantilla de registros cuestionables de plagas
presentes”. Observacion con presunta connotacién disciplinaria

Area Responsable: Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Esta observacion se generd, teniendo en cuenta que Australia en el documento “Departament
of Agriculture and Water Resources” solicité en el anexo 1, lo siguiente: “In the Chrysantemum
spp. submission (p.30) it is mentioned that if pest are found during monitoring post-harvest, the
flowers are submitted for treatment. Please specify which treatments are used for which
pest/phytosanitary issues? Also, do Dianthus spp and Rosa spp. receive the same treatments
if phytosanitary issues are found post-harvest?”, sin que la Direccién Técnica respondiera de
fondo y realizara la lista de plagas que afectan a las especies que mencionaban en el
documento.

Adicionalmente, no se presentd la base de datos de literatura recopilada en todas las fuentes
consultadas para Hortensia (Marruecos) y café (Birmania y Ecuador), en lo referente a las
plagas que afectan éstos cultivos y el manejo que se les proporciona.

Recomendaciones:

1. Elaborar una base de datos, que contenga la informacion técnica y cientifica sobre las
plagas que afectan el producto de interés en el Pais, incluyendo el manejo fitosanitario de
todo el ciclo de produccion y la etapa de poscosecha, para evitar lo incurrido en los
expedientes de las caracterizaciones de Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp,
de Australia, Hydrangea macrophylla de Marruecos y Coffea arabica de Birmania y
Ecuador, ya que no se encuentra esta informacion en los expedientes.

2. Validar y organizar la informacion en la forma 3-1117 y entregar diligenciada la forma 3-
1118 al Director Técnico para que defina la prioridad del levantamiento de la informacion
a partir de la vigilancia especifica. Asi mismo, diligenciar la forma 3-1113 “Plantilla lista de
literatura no valida” con la informacién que no cumple con los parametros de confiabilidad
establecidos, para evitar incurrir en lo presentado en el expediente de la caracterizacion
de Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia, puesto que no reposa en
el expediente ninguna de estas formas.

3. En el proceso de elaboracién de las bases de datos, utilizar la informacién publica de las
diferentes organizaciones e institutos de investigacion nacional o internacional, si la
informacioén es de caracter privado solicitar el debido permiso para hacer uso de los datos.
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4. Cuando sea necesario consultar expertos nacionales o internacionales, o solicitar permiso
para el uso de datos, realizar la consulta de forma oficial a través del correo electrénico de
la Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, previa autorizacion del
Director Técnico o a través de memorando.

Observacién 7: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
la tarea 16, puesto que en algunas caracterizaciones no se realizé el cruce de listas de
plagas reglamentadas, tanto para Colombia como para el pais importador.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Elaborar una base de datos con la informacién de las plagas reglamentadas en el pais
importador, puesto que no se evidencio en el expediente de la caracterizacién de Dianthus
spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

2. Realizar el cruce de la base de datos de la forma 3-1117 “plantilla de registros de plagas
presentes validados” y la base de datos que contiene la informacién sobre las plagas
reglamentadas en el pais importador, ya que en el expediente de la caracterizacién de
Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia no se evidenci6 este analisis.

Observacién 8: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
las tareas 17 y 18, en vista de que no se realizaron las investigaciones de dafios tanto de
las plagas de importancia econémica, como de aquellas asociadas a las partes de la
planta a exportar y no se evidenciaron las listas de chequeo de las indagaciones
realizadas sobre las practicas de manejo en sistemas de produccion de flores de corte,
follajes y material de propagacion.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Recopilar informacién sobre la biologia, habitos y dafios de las plagas para elaborar textos
descriptivos, los cuales seran entregados al pais importador cuando éste lo requiera.

2. Realizar la busqueda y consolidacion de la informacién de la fenologia de la especie,
produccion de material y todo lo concerniente a las actividades del ciclo productivo,
incluyendo la poscosecha, con base en las listas de chequeo que apliquen para el
levantamiento de la informacion, anexos 1, 2 y 3 del instructivo.

3. Conservar en los expedientes, las listas de chequeo para el levantamiento de la informacion
gue se utilizé al momento de construir la caracterizacion, puesto que es la evidencia de la
indagacion realizada.

Observacién 9: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccion Agricola”, en
las tareas 19 y 20, considerando que no se realizaron las investigaciones sobre las
regulaciones existentes asociadas al producto de interés y no se evidencié la
Informacién analizada y organizada sobre los procesos de pre cosecha, cosecha,
poscosechay transporte de la especie solicitada.

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:
1. Implementar la manera de evidenciar la investigacién realizada por los profesionales a cargo
de las caracterizaciones, sobre las regulaciones existentes asociadas al producto de

interés.

2. Demostrar el diligenciamiento del formato establecido por el pais importador con la
informacion documentada en diferentes medios validados y la recolectada por las
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seccionales, asi como la proporcionada por los exportadores interesados, puesto que es la
trazabilidad de la informacion del ciclo de produccion necesaria para establecer los
diferentes puntos de control.

Observacién 10: Se evidenci6 incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion
de Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccién Agricola”,
en las tareas 21 y 22, teniendo en cuenta que en algunos casos no se presenté el
documento de la caracterizacion finalizada y copia del correo electrénico aprobando el
documento de caracterizacion

Area Responsable: Direccién Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendaciones:

1. Una vez terminado el proceso de investigacion, recopilaciéon y analisis de la informacion,
realizar el documento que contenga toda la caracterizaciéon del producto y/o parte vegetal a
exportar y asi no incurrir en lo evidenciado en el expediente de la caracterizacion de
Dianthus spp., Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

2. Enviar a través de correo electronico al Director Técnico de Epidemiologia y Vigilancia
Fitosanitaria, la caracterizacion finalizada para su aprobacion o comentarios, segun sea el
caso, para evitar lo sucedido en el expediente de la caracterizaciéon de Dianthus spp.,
Chrysantemum spp., Rosa spp, de Australia.

Observacién 11: Incumplimiento del instructivo VE-FITO-1-020 “Elaboracion de
Caracterizaciones Productivas y Fitosanitarias de Sistemas de Produccién Agricola”, en
las tareas 25 y 26, ya que no se evidencié en algunos expedientes, la informacion
organizaday validada en el Sistema de Informacién de Plagas de Colombia (SIPCO).
Area Responsable: Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria.

Recomendacion:

1. Ingresar en el Sistema de Informacion de Plagas de Colombia (SIPCO), la informacion
contenida en la forma 3-1117 “plantilla de registros de plagas presentes validados”, para
evitar lo sucedido en el expediente de la caracterizacion de Dianthus spp., Chrysantemum
spp., Rosa spp, de Australia

Aprobado por: Elaborado por: Fecha de Aprobacion:

Ronald Raul Simbaqueba cortes
24 de Marzo de 2020

Juan Fernando Palacio Ortiz Cindy Carolina Cabrera Tovar
Jefe Oficina Control Interno Profesionales OCI

Original firmado (Emergencia sanitaria COVID-19)
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