INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011 — DECRETO 2016 DE 2019

PERIODO: NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2019
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011
“Estatuto Anticorrupcion” y los Decretos 648 del 19 de abril de 2017 y 1499 del 11 de
septiembre de 2017, Decreto 2106 del 22 de noviembre de2019 "Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”, modificatorios del Decreto 1083 de
2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Puablica”, la Oficina de Control
Interno del Instituto Colombiano Agropecuario ICA, elabora y publica el Informe
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno de la Entidad.

El Decreto 1499 de 2017, establece en su articulo 2.2.23.1. La Articulacion del Sistema de
Gestion con los Sistemas de Control Interno. “El Sistema de Control Interno previsto en la
Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de los mecanismos de
control y verificacion, que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados
de las entidades. El Control Interno es transversal a la gestion y desemperio de las
entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI".

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, articula el Sistema de Gestion, que
integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta actualizacién, es consolidar en un
solo lugar, todos los elementos que se requieren para que el Instituto opere de manera
eficiente y transparente.

Igualmente. la nueva estructura del MECI busca una alineacién a las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) administracion del
riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacion y comunicacion y (v) actividades de
monitoreo.

OBJETIVO

Cumplir con el mandato de la Ley 1474 de 2011, en su articulo 9. “Estatuto Anticorrupcion”,
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica", en su Articulo 156 establece: Reportes del responsable de control
interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011y
231 del Decreto 019 de 2012, quedara asi: "Articulo 14. Reportes del responsable de control interno.
El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en una entidad de la
Rama Ejecutiva del orden nacional serd un servidor publico de libre nombramiento y remocion,
designado por el Presidente de la Republica. Este servidor publico, sin perjuicic de las demds
obligaciones legales, deberd reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones. El jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la
entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de
acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so
pena de incurrir en falta disciplinaria grave....” y la Circular Externa 100-006 del 23 de diciembre
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de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la cual se
imparten los lineamientos generales para el informe semestral de Evaluacion Independiente
del Sistema de Control Interno- Decreto 2106 de 2019.

DESARROLLO

Partiendo de las dimensiones del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) y
alineado con la estructura del MECI (Modelo Estandar de Control Interno), la Oficina de
Control Interno, basada en su rol de avaluacion y seguimiento, presenta los resultados de
las actividades de gestion realizadas por la entidad, en el periodo de noviembre a diciembre
de 2019, en lo referente al Estado del Sistema de Control Interno.

. AMBIENTE DE CONTROL

DIMENSION DEL TALENTO HUMANO (1)

Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
servidores en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, durante el periodo objeto de andlisis, la Entidad adelanto las
siguientes actividades:

Planta de Personal

Durante el periodo objeto de analisis, se han realizado movimientos en la planta de personal
del Instituto, a través de las diferentes novedades de personal, como son:
<» Nombramientos:
> En periodo de prueba, dos (2)
Supernumerarios, treinta (30).
Ordinarios, dos (2).
<+ Renuncias:
o Ordinarias, nueve (9).
Por pensidn, seis (6)

En lo referente a Bienestar Social y capacitacion, durante el periodo se realizaron diferentes
actividades, entre las cuales tenemos:

Bienestar Social

< Celebracion fin de afio 2019, llevada el 28 de noviembre de 2019, con el apoyo de la
caja de compensacion familiar.

Celebracion de novenas de aguinaldos 2019.

Celebracion del dia del ingeniero agronomo.

Visita de asesores de entidades financieras, tales como: Fondo Nacional de Ahorro,
cooperativas, agencias de viajes, cajas de compensacion familiar, fondos de empleados
y entidades financieras, entre otros, para ofrecimiento de sus servicios.
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Plan Institucional de Capacitacion

< Curso sobre Balance Scorecard (indicadores de gestion), con la participacion de 12
funcionarios, evento realizado en el mes de noviembre de 2019.
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En el mes de noviembre se terminé el Diplomado en Contratacion Estatal, en la
Universidad Sergio Arboleda.

Curso en Fundamentos de Epidemiologia, con la Universidad de la Salle. realizado en
las instalaciones del instituto, con la participacion de 80 funcionarios.

Curso en Comunicacion Estratégica, con la Universidad Sergio Arboleda, con la
participacion de 7 funcionarios.

Durante el periodo objeto de analisis, se realizaron cuatro Talleres de servicio al
ciudadano. tres en las Seccionales Guajira, Caqueta y Magdalena, y en Oficinas
Nacionales uno dirigido al personal del nivel Directivo del Instituto.

Capacitacion en supervision e interventoria de contratos, con la participacion de 35
funcionarios.

A finales del mes de noviembre, se inici6 el proceso de seleccion del mejor funcionario
del Instituto a nivel nacional.

En el mes de diciembre, se realizd el quinto evento de induccion para funcionarios
nuevos, con la participacion de 17 funcionarios.

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se realizaron jornadas de mediciones higiénicas en docimetrias, en las instalaciones
del Aeropuerto el Dorado, Puertos de Barranquilla y Cartagenay en la Seccional Ibagué
se realizaron mediciones de iluminacién.

Se realizo en las seccionales de Caldas, Arauca, Choco y en el Laboratorio Nacional
de Diagnostico Veterinario LNDV, re induccién en el Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo SST.

Se realizaron pistas de entrenamiento, en ambiente recreado para evaluaciéon de los
conocimientos de brigadistas, actividad realizada en EL Aeropuerto el Dorado,
Laboratorio Nacional de Insumos Pecuarios LANIP, Seccional Cundinamarca, Oficinas
Nacionales, en las instalaciones de la Seccional Tolima con la participacion de esta y
de la Seccional Quindio, con la participacion de 30 personas.

Se atendio la auditoria por parte de la empresa Gestion en Riesgos Profesionales GRP
Ltda., contratada a través de la ARL.

Se inicio la actualizacion de los planes de emergencia, con corte a diciembre se
entregaron los de las seccionales: Casanare. Vichada, Vaupés, Cundinamarca,
Amazonas, Choco, Arauca, Antioquia, Santander, Cesar, Boyaca y en las instalaciones
de Oficinas Nacionales, Aeropuerto el Dorado.

Se generaron los informes mensuales de registro de ausentismo.

Se han efectuado las afiliaciones a ARL de los funcionarios nuevos.

Se dio continuidad a las actividades del plan de trabajo médico de desorden musculo
esquelético y sicosocial, con pausas activas, escuelas terapéuticas.

Se realizaron los examenes ocupacionales a los funcionarios de Oficinas Nacionales.
Aeropuerto el Dorado, Laboratorio Nacional de Insumos Pecuarios LANIP y Laboratorio
Nacional de Diagndstico Veterinario LNDV.

Se han expedido conceptos médicos laborales.

Se realiz6 el informe sociodemografico, para las 32 seccionales.

Se adelanto la semana de la salud, con las siguientes actividades: Donacion de sangre,
actividades de relajaciéon, tamizaje de salud visual, embellecimiento, maquillaje,
escuela terapéutica de espalda.

Se realizo la campafia de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas y
consumo de alcohol en dic.

Continuidad en la Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Se realizo la compra de elementos de ergonomia a nivel nacional, (sillas, descansa
pies. eleva monitores. butacas de laboratorio, elementos para escuelas terapéuticos,
botiquines, vacunas y examenes), a través de los contratos GGC-251-2019, GGC-240-
2019, GGC-219-2019 y GGC-125-2019,

Se adquirieron los elementos de proteccion personal para los funcionarios que manejan
motocicletas a nivel nacional. los kits de altura, la sefalizacién y demarcacion para las
diferentes oficinas.

Continuidad en el programa de riesgo quimico.

Eleccion de los representantes de los trabajadores para el COPASST, pendiente la
delegacion de los representantes por parte del empleador.
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Codigo de Integridad

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, cuenta con el codigo de integridad el cual
incluye los valores éticos de honestidad. respeto, compromiso, diligencia. justicia, vocacion
de servicio y responsabilidad.

Durante el periodo objeto de analisis, se realizaron las siguientes actividades:
Difusion de la informacién del Codigo mediante el micro sitio en Icanet disponible en el

enlace:https.//icaoti.sharepoint.com/Subgerencias/AdministrativaFinanciera/T alento
Humano/Paginas/C%C3%B3diqo-de-Integricdlad aspx

Igualmente, a través de las Revistas ICA-Comunica, en las ediciones digitales numeros
numeros 58 y 59, se realizo la difusion de la importancia del Cédigo y de la Integridad a
funcionarios y contratistas.

Al mes de noviembre de 2019, se cumplié la totalidad de las actividades propuestas en el
cronograma aprobado en sesion del 20 de marzo de 2019 por el Comité Institucional de
Gestion y Desempenio del Instituto Colombiano Agropecuario.

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS (4)

Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018
expedido por la CNSC, se continu6 con la actualizacién en el aplicativo EDL APP de las
situaciones administrativas presentadas y con las asesorias personalizadas vy
capacitaciones por demanda.

Para reforzar el conocimiento en la normatividad del Acuerdo se realizé la planeacion de
las capacitaciones para la vigencia 2020, programando visitas con cobertura a las 32
Seccionales con el objetivo de capacitar en el cierre de la vigencia 2019, es decir la
evaluacion definitiva anual ordinaria y la concertacion para el 2020.

Se expidio la Resoluciéon 18337 de fecha 15 de noviembre de 2019 “Por la cual se adopta
el procedimiento de valoracion de desempefio laboral de servidores publicos vinculados
mediante nombramiento provisional en el ICA”, que se aplicara a partir del 01 de febrero de
2020; para su conocimiento y aplicabilidad se realizaran capacitaciones a los evaluados y
evaluadores.

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION (2)

En el marco de la Planeacion Estratégica Institucional, durante el periodo objeto de analisis
se presenta lo siguiente:

Se llevo a cabo una sesion del comité Institucional de Gestion y Desempeno, con
fecha 23 de diciembre de 2019, cuyo objetivo fue hacer seguimiento y aprobar las
acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, con los siguientes temas:

<+ Socializar y aprobar los instrumentos archivisticos Programa de gestion documental —
PGD, Plan institucional de archivos — PINAR, Sistema integrado de conservacion - SIC,
Plan de conservacion documental, Plan de preservacion digital y Tablas de valoracion
documental — TVD.

<+ Presentar el estado de la defensa juridica del ICA

< Presentar avance de construccion del plan de trabajo para la completa implementacion

de MIPG.
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Durante el periodo objeto de verificacion, no se presentaron modificaciones al Plan Anual
de Adquisiciones, el plan se encuentra publicado en la pagina web, en el link:

ntps./www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-q/tronsparencia-participacion-y-servicio-a

cludada/contratacion/plan-anual-de-adaguisi iones-plan-de-compras/plan-anual-de-adquisiones

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION (6)

El grupo de Bienestar Social y Capacitacién en desarrollo de la gestion del conocimiento,
para el periodo objeto de analisis coordiné actividades, tales como:

< En el mes de noviembre de 2019, finalizaron los Talleres:
e Fundamentos de Biologia Molecular para el diagndstico de plagas y enfermedades
mediante PCR.
» Gestion Documental, con la participacién de funcionarios de las 32 seccionales.

< Enlo referente a comisiones al exterior, durante el mes de noviembre se tramitaron 20
comisiones, de las cuales se aprobaron 18.

< En el mes de noviembre se realizd la convocatoria para educacion formal para los
programas de posgrado, recibiendo las diferentes solicitudes, en diciembre se inicié el
proceso de evaluacion, para su presentacion al Comité Institucional de Gestion y
Desemperio del Instituto Colombiano Agropecuario.

Il. GESTION DE LOS RIESGOS

Identificacion, Analisis y Valoracion de Riesgos

En cuanto a la Gestion del Riesgo la Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento
a su rol como segunda linea de defensa frente a la gestion del riesgo institucional, realizo
la actualizacion de los Riesgos de Gestion, de Corrupcion y Ambientales de 9 procesos, los
cuales estan publicados en el mapa de riesgos institucionales de la pagina web y en el
sistema de informacion DIAMANTE.

Igualmente, durante el periodo de verificacion, se realizo el monitoreo a los riesgos por la
vigencia 2019, a traves del Sistema Integrado de Gestion SIG, identificando  los procesos
79 riesgos, asi:

< 37 al Sistema de Gestion de Calidad.
<+ 6 al Sistema de Gestion Ambiental.
<+ 36 correspondientes a la probabilidad de corrupcién.

Durante el periodo objeto de analisis, se realizo el monitoreo a los riesgos, asi:

1. Monitoreo de los Riesgos de Corrupcion (COR)
2. Monitoreo de los Riesgos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
3. Monitoreo de los Riesgos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Como resultado del monitoreo de los riesgos a nivel nacional por proceso, se presenta lo
siguiente:

Se materializaron 11 riesgos de un total de 79, asi: Ambientales 2, del Sistema de Gestion
de Calidad 6 y los de corrupcion 3, a los cuales se les debe suscribir los respectivos planes
de mejoramiento, con el fin de establecer el plan de tratamiento del riesgo.




No reportaron informacion o lo hicieron de manera parcial los Grupos de Atencion al
Ciudadano y Gestién Documental, Gestion Contable y la Oficina Asesora de Planeacion,
las Gerencias Seccionales de Bolivar, Caldas, Cesar, Cordoba, Risaralda, Arauca,
Atlantico, Caqueta, Guaviare, La Guajira, Narifio, Norte de Santander, San Andrés y
Providencia, Sucre y Tolima.

El informe de monitoreo a los riesgos se encuentra publicado en el link:
hitps //www.ica.qov.co/modelo-de-p-y-q/transparencia-participacion-y-serviclo-al-
ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2019/informe-de-rie sqos-de-
riestion-ii-cuatrimestre-201

El mapa de riesgos institucional, vigente para la fecha de presentacion de este informe, se
publicdé en el link: htips /wvww.ica.gov co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y:-
servicio-al-ciudada/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2019/plan
nticonupcion-y-de-atencion-al-cludadano-viq

Asi mismo. en desarrollo del rol de evaluacion, inherente a la Oficina de Control Interno, se
encontraban en desarrollo los seguimientos a:

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, correspondientes al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2019.

Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia
2019.

Los resultados de estos seguimientos se publicaron en la pagina web institucional el 16 y
17 de enero de 2020, respectivamente.

lll. ACTIVIDADES DE CONTROL

Con fecha 23 de diciembre de 2019, sesioné el Comité Institucional de Gestion y
Desempefrio del Instituto Colombiano Agropecuario, cuyo objetivo de la reunion consistio en
hacer seguimiento y aprobar las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con los siguientes temas:

< Socializar y aprobar los instrumentos archivisticos Programa de gestion documental —
PGD, Plan institucional de archivos — PINAR, Sistema integrado de conservacion — SIC,
Plan de conservacion documental, Plan de preservacion digital y Tablas de valoracion
documental — TVD.

< Presentar el estado de la defensa juridica del ICA

Presentar avance de construccion del plan de trabajo para la completa implementacion

de MIPG.
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Durante el periodo sesionaron los comités:

*,

< Gerencia.
<+ Contratacion.
<+ Conciliacion.

Todos ellos de acuerdo con sus reglamentos y normatividad vigente.
DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA EL RESULTADO (3)

Gestion Presupuestal

El Instituto a través de la Oficina Asesora de Planeacion, realiza el seguimiento a la
Ejecucion Presupuestal de manera periddica; dichos informes se encuentran publicados en
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la. pagina web, - en el link  https//www.ico.qov.co/modelo-de-p-y-q/qestion

meiera/programacion y-ejecucion-presupuestal/2019/ejec-desaqreq-31-dic-2019

Gobierno Digital

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, ha generado la campara denominada “OT/ A
TU LADO", mediante correos electronicos con el fin de fortalecer la seguridad de la
informacion, el adecuado uso de los aplicativos informaticos y los requerimientos que desde
las dependencias se realicen al centro de soporte (Cruz amarilla). Asi mismo, se han unido
otras dependencias, con el fin de dar orientacion sobre el uso particular para con los
aplicativos que cada una de ellas usa para el ejercicio de sus funciones.

De igual manera, se cuenta con la aplicacion MyAnalytics, la cual reporta a cada uno de los
funcionarios y/o contratistas, informacion inherente a los patrones de trabajo. asi:

v ) » Solo para sus ojos

N’ ‘ ; ; o 160t Mas informacion »

La entidad cuenta con una politica para el manejo de las comunicaciones, con canales
definidos y oficiales, a través de los cuales se socializa la informacion.

La comunicacion interna de la Entidad se ha fortalecido, involucrando a todos los servidores
publicos, logrando participacion en las actividades que se realizan, a través de boletines
virtuales, camparas de interés para toda la Entidad, con novedades administrativas y
cubrimiento integral de los eventos internos y externos, los cuales se publican en la pagina
web y en la IcaNet.

El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, gané el concurso Maxima Velocidad, liderado
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, ejecutando los retos a los cuales se
inscribio, para el periodo objeto de analisis el instituto bajo el liderazgo de la oficina de
tecnologias de la informacion, continuo con la implementacion de las actividades definidas
en el mapa de ruta de gobierno digital, para la vigencia 2019.

Durante el periodo objeto de analisis, el grupo de Gobierno Digital se reunio en dos
oportunidades, con el proposito de revisar los compromisos y avances del Mapa de Ruta
2019, entre los cuales tenemos:

<+ Revision de los compromisos de las reuniones previas, asi: Caracterizacion de usuarios:
RNBD; Actualizacion de formas ICA, del area vegetal; Campana de socializacion sobre
la Politica de Gobierno Digital; la nueva politica de comunicaciones y de accesibilidad
de la informacion a los Editores Web; Mejoramiento de las fichas de tramites en lenguaje
claro. Business Continuity Plan (BCP); Encuesta de la seccion de transparencia.
Avance de Editores Web

Avance en la racionalizacion de tramites e integracion a gov.co

Avance del mapa de ruta y resultados del concurso Maxima Velocidad
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De igual manera, se establecieron compromisos para la vigencia 2020, asi:

Mot
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1. Iniciar el diagnostico de Business Continuity Plan OTI OAP 2020
2. Tener en funcionamiento el formulario Gnico para PQRSD OTI - OAP GGAC y GD 2020
3. Continuar el proceso de integracion en gov.co

Defensa Juridica

Durante el periodo objeto de analisis, se realizaron del comité de
Conciliaciéon y en desarrollo de estas, se realizo el estudio de solicitudes de conciliaciones
judiciales y extrajudiciales, dando cumplimiento a la normatividad en la materia, asi:

Noviembre con dos sesiones
Diciembre con dos sesiones
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Servicio al Ciudadano - Atencion Personalizada

Los usuarios del ICA tienen a su disposicion atencién personalizada por profesionales
idoneos, a través del Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) de las 32 Seccionales y del
nivel central, en donde pueden presentar solicitudes y derechos de peticion, a través de los
diferentes medios y/o de manera verbal.

Tramites

En la sesién del mes de noviembre del grupo gobierno digital, se presenta avance en la
racionalizacion de tramites e integracién a gov.co; se logro la eliminacion de dos tramites
del SUIT, como son: el 624 inscripcién de bodega de almacenamiento para papa de
exportacion y el 8754 Inscripcidn como aplicador de insumos agricolas, estos tramites se
eliminaron porque fueron absorbidos por otros tramites.

Adicionalmente, se hizo una revision con las areas y la Oficina de Tecnologias de la
Informacion — OTI, para establecer cuales de las estrategias de racionalizacion planteadas
al inicio del afio 2019, se cumplieron este afno y cuales se posponen para el afio 2020. De
las cincuenta y cuatro estrategias propuestas, este ano se implementaron 35 y 19 se
aplazaron para el 2020.

En la sesion del mes de diciembre de 2019, del grupo gobierno digital, se presenta Avance
en la racionalizacién de tramites e integracion a gov.co, asi: Dentro del convenio con la
Agencia Nacional Digital, para la validacion de las Guias de Movilizacion por parte de las
entidades de control, se elaboraron los contratos para compartir las variables y que los
sistemas se comuniquen. MINTIC dio prioridad a los tramites del ICA. Forma 4-603
Adicionalmente, se esta trabajando en automatizar los certificados zoosanitarios y
fitosanitarios con la VUCE (Mincomercio). Ademas, con la Alianza Pacifico se trabajaran
varios tramites en el primer trimestre del 2020.

Rendicion de cuentas

Durante el periodo objeto de analisis, el equipo de trabajo conformado para lo relacionado
con la rendicion de cuentas, se reunido en dos oportunidades, con el fin de tratar los
siguientes temas:

En los meses de noviembre y diciembre, para realizar seguimiento a las actividades del
componente No. 3: Rendicion de cuentas y analizar las metas o productos a realizar por los
responsables.

De igual manera en esta sesion, se realizd seguimiento, a actividades que se encuentran

pendientes de cumplimiento, asi:

<+ Definir los lineamientos para el control y consolidacion del formato interno de reporte
de las actividades de Rendicion de la Cuenta de la entidad.
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Presentar y aprobar el documento definitivo de la Caracterizacion de los grupos de
valor.

Presentar el modelo de la encuesta a publicar en la pagina web.

Definir las acciones de mejora para la rendicion de la cuenta, la vigencia 2020.
Presentar preliminar de procedimiento actualizacion de directorio.

La no funcionalidad de las herramientas como el Chat y el aplicativo de control de las
PQRSD

Resultado de la evaluacion de las audiencias publicas en las gerencias seccionales.
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION (5)

Sistemas de Informacion y Comunicacion:

El area de atencion al ciudadano cuenta con canales de facil acceso para atender los
requerimientos, quejas y reclamos de la ciudadania y partes interesadas.

Igualmente, la entidad cuenta con el Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental, ubicado en la sede principal, la cual opera segun los lineamientos
establecidos en el Protocolo de Atencion al Ciudadano y Carta de Trato digno al Ciudadano.

El Instituto asegura la recepcion de los derechos de peticion, acceso a tramites y otros
servicios que éste presta a la ciudadania, a través de sus diferentes canales de atencion y
se encuentra publicado en el link: hitps //www.ica.gov.co/Atencion-al-Ciudadano asp»

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se publica a través de medios digitales la
Revista del ICA. con informacion de interés para los funcionarios del Instituto.

Desde el componente de transparencia, el ICA revisé y organizo la informacion segun la
ley.

Pagina Web

Dando cumplimiento de la Ley de transparencia, durante el periodo objeto de analisis y a
traves de la pagina web, el ICA someti6 a consideracion de los ciudadanos, los proyectos
de resolucion que a continuacion se relacionan:

Proyectos de Resolucion:

< "Por medio de la cual se establecen los requisitos sanitarios para obtener la
Certificacion en Buenas Précticas Ganaderas BPG en la produccién primaria de
porcinos. ( 24/12/2019 - 03/02/2020 )

“* "Por la cual se actualizan las plagas declaraclas de control oficial y las medidas
fitosanitarias en el cultivo de palma de aceite en el territorio nacional”. ( 11/12/2019 -
12/02/2020 )

Las cuales se encuentran publicadas en la pagina web, en el siguiente link:
hitps://www . ica.gov.co/geldoc/dfScbdef-coe7-4€99-8efa-1929cad 14349/consull a-

publica aspx

De igual manera, en la pagina web se cuenta con un espacio para la divulgacion de las
noticias recientes, boletines y alertas, entre otros.
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De otra parte, se ha revisado el link de transparencia, organizando la informacion de
acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente, el cual puede ser consultado en:
https/www.ica.qov.co/transparencia

V. MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

DIMENSION DE CONTROL INTERNO (7)

La Oficina de Control Interno, conservando su independencia y objetividad permanente en
el ejercicio de sus funciones, en especial en el desarrollo de las auditorias internas. ha
identificado necesidades de asesoria y acompafamiento, para lo cual se generaron
sugerencias y recomendaciones tendientes a fortalecer los procesos y lograr la consecucion
de los resultados esperados por el Instituto.

En desarrollo del proceso de Evaluacion y Control — Control Interno de Gestion, se dio
cumplimiento al Programa Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno, para el
periodo objeto de analisis.

De igual manera, la Oficina de Control Interno realizé la presentacion oportuna de los
informes de ley, entre los cuales se citan:

Informe de Austeridad del Gasto Publico tercer trimestre 2019 vs. 2018.

Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno, por el periodo julio - octubre

2019.

<+ Informe mensual de seguimiento al SECOP de los meses de octubre y noviembre de
2019.

<+ Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliacion.

<+ Informe de cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico
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Los anteriores informes se encuentran publicados en la pagina Web, en el link:
hitns://www.ica.qov.co/Mocdlelo-de-P-y-G/Control-Interno aspx

Componente Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno cuenta con el procedimiento DIR-EVA-P-008 “Evaluacion y
Seguimiento Oficina de Control Interno”, el cual tiene como objetivo en la caracterizacion
del proceso: “Verificar y controlar que los procesos y procedimientos de la Entidad, se
desarrollen de acuerdo a lo establecido en el Sistema de informacion (DIAMANTE) y que
se establezcan los controles necesarios por parte de los responsables de los procesos, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.”

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento, en el periodo objeto de analisis se
realizaron por parte de la Oficina de Control Interno, tres (3) visitas de auditoria a Gerencias
Seccionales y dos (2) auditorias en el nivel central, conforme al programa anual de auditoria
de la vigencia 2019, aprobado en el marco del Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

Estas auditorias se realizaron a algunos procesos misionales y de apoyo, con el fin de
establecer las desviaciones que se presentan en su ejecucion y determinar el cumplimiento
de la normatividad interna y externa, para que de esta forma se elaboren los respectivos
planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno, en cada una de las visitas de auditoria, ha realizado la
socializacion, referente al proceso auditor, haciendo énfasis en Instrumentos de auditoria
interna.
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En desarrollo del Rol de Enfoque Hacia la Prevencién, en la ejecucion de las auditorias se
ha recomendado, que al interior de los procesos se realicen ejercicios de seguimiento y
autoevaluacion, tanto de la gestion como del control y que se practiquen los ajustes que
sean necesarios.

Asi mismo. se ha recomendado el establecimiento de puntos de control al interior de los
procesos y que estos sean documentados y con su respectivo seguimiento.

Acorde con el Programa de Auditorias Internas a los sistemas de Gestion Ambiental y
Calidad del Instituto, en el mes de noviembre se continud con las auditorias para los 16
procesos en Oficinas Nacionales y 21 gerencias seccionales, las cuales se realizaron bajo
las Normas ISO 9001y 14001 en version 2015, en desarrollo del programa se ha hecho
necesario reprogramar 10 de estas, de acuerdo con las solicitudes realizadas por los lideres
de los procesos, situacion que hizo necesario ampliar el cronograma.

Producto de las auditorias, se obtuvo el siguiente resultado: En los dieciséis (16) procesos
del ICA, se identificaron, ciento treinta y seis (136) no conformidades y setenta y un (71)
observaciones y en las veintitin (21) Gerencias Seccionales, sesenta (60) no conformidades
y treinta y siete (37) observaciones.

De igual manera en el mes de noviembre de 2019, el ICA fue auditado por el ente
certificador Icontec. Como resultado de la auditoria externa de seguimiento, Icontec informé
al Instituto en el cierre de la auditoria, el mantenimiento de la certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la NTC ISO 9001:2015; con corte al 31 de diciembre de
2019, no se habia recibido el soporte de mantenimiento de la certificacion.

Planes de Mejoramiento

Durante el periodo objeto de analisis, la Oficina de Control Interno contintia recibiendo
avances a los diferentes planes de mejoramiento suscritos, resultantes de las auditorias
practicadas en las diferentes vigencias y que son suscritos por las gerencias seccionales y
oficinas nacionales, cotejando la informacion de avance, junto con los soportes aportados
por los auditados, frente a la accion de mejoramiento propuesta en el momento de la
suscripcion.

Igualmente, se han recibido avances a las acciones de mejora suscritas en el Plan de
mejoramiento de la auditoria de la Contraloria General de la Republica, asi: Especial
vigencia 2019, regular vigencia 2018 y anteriores.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EI'ICA. dando cumplimiento a la normatividad vigente, se encuentra realizando el proceso
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de la
Oficina Asesora de Planeacion, quien con base en el resultado de la autoevaluacion en el
formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, continua con la revision y
actualizacion del diagndstico MIPG. Durante el periodo objeto de analisis, se evidencio que
nuevamente se solicitd al Comité Institucional de Gestion y Desemperio del Instituto
Colombiano Agropecuario, en la sesion del mes de diciembre de 2019, consolidar en un
solo compromiso la ejecucion del plan de trabajo para la completa implementacion de
MIPG, estructurando el plan de trabajo hasta el mes de febrero de 2020, incluyendo, entre
otros:

< Revision de los autodiagnodsticos de la totalidad de las politicas de gestion y
desempeno.

<+ Reestructuracion de los planes de mejoramiento, analizando los avances y verificando
la eficacia de las acciones.

<+ Reporte del FURAG de la vigencia 2019 y posterior analisis de la informacion.
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Con el fin de evidenciar el avance en laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, se ha realizado comparativo de los resultados para este periodo, frente
al informe del periodo anterior, presentandose lo siguiente:

Dimension del Talento Humano: Las actividades a resaltar para este periodo estan
relacionadas actividades de bienestar social, ejecucion del PIC, la socializacion del Codigo
de Integridad y la continuidad con las actividades y campafas relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dimensiéon de Evaluacion de Resultados: Se adelanté el monitoreo a los riesgos, se
continuo con los autodiagnésticos en cumplimiento del plan de trabajo para la
implementacion de MIPG. Por lo expuesto, se sugiere que se realice una revision a los
componentes de esta dimension, con el fin de lograr mejores avances en cuanto al
seguimiento y evaluacion del desempeno institucional.

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Aunque se han presentado
en este periodo planes para la aprobacion por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto Colombiano Agropecuario, se sugiere que de acuerdo con los
componentes de esta dimension, el Instituto fortalezca entre sus funcionarios y partes
interesadas el conocimiento de su razéon de ser (mision), la participacion en la formulacion
de los objetivos y se les oriente sobre como cada uno de ellos contribuye a su logro.

Dimension de Gestion de Conocimiento y la Innovacion: Para el presente periodo
reportado, el ICA adelanté actividades que fortalezcan esta dimension, a través de
diferentes actividades.

Dimension de Gestion de Valores para el Resultado: El Instituto desarrolla sus
operaciones enfocado en los resultados, de acuerdo con el manejo presupuestal, la
estrategia de gobierno digital, la defensa juridica, el servicio al ciudadano, los tramites y la
rendicion de cuentas, con el fin de continuar fortaleciendo la gestion con cada uno de los
componentes propuestos por MIPG.

Dimension de Informacion y Comunicacion: Se tienen definidos canales para mantener
informados a los ciudadanos y funcionarios, a través de los diferentes medios tecnolégicos
y la atencion al ciudadano a través del Grupo de Atencion al Ciudadano y Gestion
documental en las diferentes sedes seccionales y oficinas nacionales, donde se facilita
acceder al conocimiento del ICA y sus actuaciones. De igual manera se han adelantado
actividades en cuanto a la gestion documental, el avance al cumplimiento del plan de
mejoramiento archivistico y la actualizacion de las tablas de retencion documental.

RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Planeacion, es la llamada a liderar y coordinar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, de forma articulada con las demas
areas.

Se debe continuar con la identificacion de los siguientes elementos en el proceso de
implementacion, ajuste y/o actualizacion de las siete (7) dimensiones del MIPG:

<+ Cumplir el cronograma para la implementacion o proceso de transicion y generar
avances periodicos.

< Tener presente para la implementacion del modelo MIPG, los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.
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< Continuar con las mesas de trabajo en las cuales se han analizado a detalle cada
uno de los autodiagnosticos e identificad los aspectos a mejorar, con el fin de
implementar el MIPG.

< Continuar realizando seguimiento a la implementacion del modelo, a través del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Colombiano
Agropecuario.

Establecer mecanismos de seguimiento y autoevaluacion de la gestion y el control al interior
de las areas y los procesos, en ejercicio de los principios basicos del MECI normados.

Los lideres de las diferentes areas deben hacer cumplir los procesos y procedimientos, en
el desarrollo de la gestion y realizar el seguimiento al respecto; igualmente, deben velar por
su permanente actualizacion y documentacion.

En pro de la mejora continua, se exhorta a los lideres de procesos, a reforzar la
identificacion de los posibles riesgos y a la formulacién de acciones para mitigar los mismos,
en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, dentro del marco del principio de
Autocontrol, lo cual conlleva a detectar desviaciones y efectuar correctivos oportunos, para
el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales.
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