SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

sequn la politica

seccionales y dependencias

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31
Se revisa y ajusta la poiitica de administracion de riesgos, se encuentra en
1. Revisar y ajustar la politica y el procedimiento de ; proceso de discusion en el Doc Manager Oficina Asesora de 4
administracién de riesgos dunio-de. 2007 Planeacion 70%
Se encuentra en proceso de revision y ajuste el procedimiento
) ) Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100%
2. Revisar y ajustar el mapa de riesgos institucional, de Oficina Asésora da
acuerdo con |a politica, metodologia, el procedimiento y Enero a marzo de 2017 LS ; 100%
5 ; Planeacion
las observaciones de las dependencias
N . ’ Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100%
3. Construccion y publicacién del plan de tratamiento de Oficina de Planeacion
riesgos 2017, para los riesgos que necesitan tratamiento Abril de 2017 100%

4. Capacitar, asesorary acompanar a las dependencias en
el tema de administracion de riesgos, con el fin de
mantener el control sobre los mismos

Enero a Diciembre de 2017

Se trabajo con las oficinas del Aeropuerto el Dorado el 25 y 30 de mayo de
2017, en la actualizacion del mapa y construccion del plan de tratamiento de
riesgos 2017

Oficina Asesora de
Planeacion

POR DEMANDA

5. Socializar el mapa y el plan anticorrupcion, a

Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100%

Oficina Asesora de

funcionari s dei : diante difer: iciembre : 9
cl.; nale: 108 y grupos de interés mediante diferentes Enero a Diciembre de 2017 Planeacion 100%
: : . Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100% _
6. Publicar la vigencia 2017 del mapa de riesgos, y del Enero de 2017 Oficina Asesora de 100%
plan anticorrupcién, en la pagina web Planeacion °
Mapa de Riesgos de
Carrupcion 7. Socializar el plan de tratamiento de riesgos, a Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100% .
funcionarios y grupos de interés mediante diferentes Enero a Diciembre de 2017 Oﬁc}:z;iﬁ.g;a de 100%
canales.
1, Se han realizado reuniones del equipo GEL del Instituto.
8. Verificar el cumplimiento de las acciones formuladas 2, Se verifico la informacion publicada en la pagina web. i
por las dependencias, en |las estrategias de otras Junio y Diciembre de 2017 ) L o _ : g 50%
actividades y transparencia 3, Se hizo seguimiento al cumplimiento de las acciones consignadas en las Planeacion
estrategias de transparencia y otras aclividades del plan anticorrupcion.
1, Se solicito mediante sisad, el primer avance a la ejecucion del plan de
tratamiento de riesgos, obteniendo como resultado la respuesta de 25
seccionales y 8 dependencias del nivel central con un promedio de ejecucion
o i Gl e s R general del 60% y en riesgos de corrupcion, un promedio de ejecucion del SHiEA d
- Hacer seguimiento al plan de tratamiento del riesgo . 12 0 589 icina Asesora de i
i 1 o i
formulado para 2017, de acuerdo con el procedimiento Junic y Biclombra de 2017 Planeacion 90%
2, Estan pendientes de respuesta Amazonas, Guaviare, Risaralda, Tolima,
Vichada, vegetal y diagndstico. y las seccionales de Norte de Santander y
Cauca, que no presentaron plan de tratamiento
10. Reportar los avances de ejecucién del plan Con fecha 2 de mayo de 2017, se remite a Control interno el primer avance del
: 5y 3 . | icorrupcién Oficina A
anticorrupcion y plan de tratamiento, a Control Interno, en | Enero a Diciembre de 2017 |Po" anticomipe 'cplanes:csig;a ae 33%
los terminos establecidos
1. Registro de empresas semi-elaboradoras, empacadoras Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se ) _ .
o envasadoras de Medicamentos Veterinarios, Biologicos recomienda agilizar el desarrollo de |a actividad programada, para no generar Dlrect_:tcn Tecnica de 2
Veterinarios, Alimentos para Animales y Cosméticos de Marzo a Diciembre de 2017 |incumplimiento en el término establecido. Inocuidad e Insumos 0%
uso veterinario Vetarinarios
Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se Direccion Técnica de
2. Certificado de exclusion de IVA Marzo a Diciembre de 2017  |recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Inocuidad e Insumos 0%

incumplimiento en el término establecido.

Veterinarios
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, . o Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31
3. Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se
las BPM y verificacion de la calidad de material seminal y recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Direccion Tecnica de
auditoria a los centros de produccién de material seminal y | Marzo a Diciembre de 2017  |incumplimiento en el termino establecido. Inocuidad e Insumos 0%
; embriones y laboratorios de procesamiento de material Veterinarios
Estr;-:t.eg{? Anti- seminal
ramites . 7 n Técni
: ” fecha, T d
4. Registro de empresas importadoras de Insumos . Aunq_ue se erj;uenlra en lérmino no sg .reglstran avances a la fecha, se D|recc_‘.|on écnica de )
otiah ; i Marzo a Diciembre de 2017 |recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Inocuidad e Insumos 0%
veterinarios y material genético animal S e oy A P
incumplimiento en el térming establecido. Veterinarios
5. Registro de empresas productoras de Insumos . Aunq_ua se e|_1_ouen1ra en lérmino no se _reglstran avances a la fecha, se D:rec:_::on Técnica de .
i) F: T : Marzo a Diciembre de 2017 |recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Inocuidad e Insumos 0%
Veterinarios y material genético animal : e i 3 Sl
incumplimiento en el término establecido. Veterinarios
. Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se|  Direccion Técnica de
A istro d r: b 2 2 : e S f
5, Registro'de _empresas_ produclo _a_s POFCo rato de Marzo a Diciembre de 2017 |recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Inocuidad e Insumos 0%
Insumos Veterinarios y lineas geneélicas aviares . : s ; P
incumplimiento en el término establecido. Veterinarios
. . . . Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se Direccion Teécnica de
2 duct d Gk i B f
1 Regl_slro ge produslos o I__m.enaai teiveniadensumas Marzo a Diciembre de 2017 |recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Inocuidad e Insumos 0%
pecuarios y de lineas genéticas aviares : : e ) S
incumplimiento en el término establecido. Veterinarios
Informe impreso y enviado a los integrantes del Consejo Directivo del ICA Oficina Asesora de
1. Producir Impresion de informe de gestion 2016 Enero-Marzo 2017 Comunicacion - Oficina 100%

Esltrategia de
Rendicion de Cuentas

Asesora de Planeacion

2. Generar Boletines de prensa

Enero a Diciembre de 2017

521 Boletines de Prensa

Oficina Asesora de
Comunicacién

POR DEMANDA

32 Programas de TV a la fecha en 2017 (Evidencia Web ICA )

Oficina Asesora de

pubica de rendicién de cuentas

ICA y Facebook Live

Comunicacion

3. Produccion de programas de Television Enero a Diciembre de 2017 g 71%
Comunicacion

4, Produccion de programas de radio Enero a Diciembre de 2017 173 Programas de Radio a la fecha #a 2017 (Evidencla Web ICA) Ofg:r:L.:‘sizas;r:nde 69%
Con fecha 21 de junio de 2017, se realizo la Audiencia Publica de Rendicion

5. Audiencia publica de rendicion de cuentas Gerencia g de Cuentas del Instituto Oficina Asesora de 0

General Enero a Junio de 2017 Comunicacion 100%
4 Rendiciones de Cuentas:

— L g . 1, Seccional Meta el30 de Marzo o

6. Aydlenclas pablicas de rendicion de cuentas Gerencias Enero a Junio de 2017 2. Seccional Valle del Cauca el 20 de Abril Oficina A?eso.r'a de 100%

seccionales ; ; Comunicacién
3, Seccional Amazonas el 24 de Abril
4, Seccional Huila el 17 de Mayo

7. Realizar transmision via streaming de la Audiencia Enero a Junio de 2017 Se realizé la transmision de la Audiencia Publica via streaming por la web del Oficina Asesora de 100%

8. Agendas de medios

Enero a Diciembre de 2017

Durante el segundo cuatrimestre se realizaron 33 Agendas de Medios

Oficina Asesora de
Comunicacion

POR DEMANDA

9. Actualizar plan de participacion ciudadana 2017

Enero a Junio de 2017

El documento se encuentra actualizado, pendiente de publicar en la pagina
web

Oficina Asesora de
Comunicacion -AC

50%

10. Socializar la gestion del Instituto e Incentivar la
participacion ciudadana a traves de las redes sociales
(Facebook y Twitter).

Enero a Diciembre de 2017

A la fecha 30 de Agosto Publicaciones en Twilter: 1,744 y Facebook: 1,891
Total: 3,635. Audiencia en Twitter: 47,717 y Facebook: 83.395Total: 131.112

Oficina Asesora de
Comunicacion

POR DEMANDA

11. Elaberar instructive manual de rendicion de cuentas

Enero a Junio de 2017

Se elaboro un instructivo manual para la buena realizacion de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas en las seccionales

Oficina Asescra de
Comunicacion

100%

12. Publicacién de encuesta de rendicion de cuentas en
micro sitio rendicicn y su incidencia en la misma

Enero a Junio de 2017

Se publico el informe de las encuestas de rendicion de cuentas en el micrositio
de rendicion de cuentas del ICA, contestada por 103 personas, que
manifestaron interes por once temas, de los cuales indicaron como de mayor
importancia, los correspondientes a Sanidad Agricola, Sanidad Pecuaria y
Control de Insumos agricolas y pecuarios.

Oficina Asesora de
Comunicacion-AC y Oficina
Asesora de Planeacion

100%

13. Apoyar las actividades relacionadas con la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

Enero a Junio de 2017

Las oficinas asesoras de Comunicaciones y Planeacion, fueron designadas
por la alta direccion, para ccordinar lo inherente al proceso de la audiencia
publica de rendicion de cuentas

Oficina Asesora de
Comunicacion-Oficina
Asesora de Planeacion

100%
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, ) Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
p
etc. AGOSTO 31
Encuesta de Satisfaccion realizada por el Grupo de Atencion al Ciudadano del Oficina Asesora de
14. Realizacion de encuesta de satisfaccion Enero a Junio de 2017 ICA en Feria de Atencion al Ciudadano organizada por el DNP Comunicacién-Antencion al 100%
Ciudadano
Actualizado con Informe 2015, 2016, los resultados de las encuestas de Oficina Asesora de
15. Actualizacién micro sitio rendicion de cuentas Enero a Junio de 2017 seleccion de temas para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Video OBt Iiaaan 100%
de la Audiencia Publica de la vigencia 2016
. : - : . - 5 - -
1. Realizar el cambio de sede para las Oficinas del nivel St:nca::::nﬂlj:ii:d:: dzeoé:g;; realizo ¢l cambio de sede, de las Oficinas Oficina de Planeacién
:Z;‘;::[’;::fgg;;:fg';mf:sfz:ﬁﬁj:z"F:’;Z P a | MarzoaDiciembre de 2017 Subgerencia Administrativa, 100%
usuarios con discapacidad. E;r;alav;s:eav :.ese(;IeDDCA se recibieron las recomendaciones de accesibilidad Infraestructura Fisica
: = ; < Aunque se encuentra en lérmino no se registran avances a la fecha, se
ii'nrz:i':ci:::;::: f\?a‘;lingcjiﬁig dg:sr:::f:ess;i; rli'fer recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar| Oficina de Planeacion,
; g ] ibriie ! : Y Marzo a Diciembre de 2017 |incumplimiento en el término establecido. Subgerencia Administrativa, 0%
Cérdoba) con diagnéstico de accesibilidad ¥ gestionar los Infraestructura Fisica
recursos para la realizacion de reformas o ajustes.
3. Gestionar y hacer sequimiento al compromiso adquirido Se_e:’_:treg_c_: a la ARL Positiva el estudio definitivo de necesidades basicas de
por parte del Instituto con la ARL POSITIVA, en la entrega Marzo a Diciembre de 2017 seralizacian, Subgerencia Administrativa, 70%
e instalacion de la sefalizacién referente al tema de En el inicio | AalicEiaR s s g | Bienestar y capacitacién
seguridad y salud en el trabajo |nn €l mes de agosto se inicio la sefializacién de las diferentes areas de
rianr aalkods o oo g s phgr WG po i 1y o] Oln d Plaac,
4. Mantenera_ctyahzada la informacién de Ia pagina web y Febrero-Diciembre 2017 |verificado el link de servicios, envio por parte de la Gerencia General de Dficina _Tgcnplogaas ge 80%
el link de servicios A s ; Informacion, Areas de la
memorando solicitando actualizacién de formas, por parte de cada editor de entidad
contenido en cada dependencia.
Se identificaron los editores, por cada dependencia en Oficinas Nacionales y| Areas de la entidad, Oficina
5. Definir responsables para la actualizacion de la . a nivel seccional, quienes deben Gestionar y editar el contenido del sitio web Tecnolegias de i
informacion en los diferentes canales Febrero a Diciembre 2017 de una manera rapida, eficiente y profesional, Informacion, 100%
Comunicaciones
. . ) g Con el diligenciamiento de los formularios de activos de informacion de ’
6. Mantener Ac_tuahzadcs “.’S aclivos de informacion en el Marzo a Diciembre 2017 seccionales y oficinas nacionales, se estan actualizando los activos de Gmpo GEL (Goblemo_en 70%
portal corporativo de la entidad. informacion de Ia entidad Linea), Areas de la entidad
Durante el cuatrimestre han ingresado nuevos funcionarios en desarrollo de |a
convocatoria 324 de 2014,
f?lmi;i::;.fraoﬁirse? :aec:r::‘:r!:cmny reinduccion para Marzo a Diciembre 2017 El grupo de Bienestar Social y Capacitacién, a través de comunicacién via Sgg:;?::a cgm;!;ts;?ig:a' 70%
sisad, solicito a los respectivos jefes |a obligatoriedad de realizar estas daos Yo
primeras fases de Induccion (Video y Entrenamiento del Puesto de Trabajo) y
allegar las respectivas evidencias.
La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de geslion de| Oficina Juridica, Oficina
calidad y se encuentra para consulta en el Doc manager y pagina web de la Tecnologias de
8. Culminar la politica de tratamiento de datos, propia del Marzo a Diciembre 2017  |eMtidad en el siguiente link: htips tica-de- Informacion,Oficina 100%
Meiaisivas bara Instituto Frivacidad-y-Proteccion-de-Datos-Perso aspx Asesora de Planeacion,
: p &= Comunicaciones , Atencién
mejorar la Atencion al al Ciudadano
Ciudadano 9. Validar el documento con el Programa Nacional de Se efectuo la publicacion de la Carta de Trato Digno, Ia cual fue validada con
Servicio al Ciudadano (PNSC), a través de Atencion al Marzo a Diciembre 2017 el Programa Macional de Servicio al Ciudadana (PNSC). Atencion al Ciudadano 80%
Ciudadano
La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de gestion de
, o i calidad y se encuentra para consulta en el Doc manager y pagma web de la| Oficina Tecnologias de
10. Formalizar y Socializar la Politica. Marzo a Diciembre 2017 ermdad en el mgwente link: n VW Ica gov co/l o e Informacion, 50%

Comunicaciones,
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 017
Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31

11. Con la construccion de la politica de tratamiento de
datos, ajustar protocolos de servicio de todos los canales y
los formatos de recoleccion de informacion (en la Web)

Se realizé la construccion, aprobacion y publicacion de la politica de
tratamiento de datos personales la cual se encuentra publicada en el sistema
de gestion de calidad y en la pagina web del Instituto.

Oficina Asesora Juridica,
Oficina Tecnologias de

Transparencia y
Acceso ala

identificacion de actives

de los activos de informacion, diligenciando formularios de activos de
informacion por cada una de ellas, con esla informacion se aclualizaran las
tablas de retencion documental

Linea), Areas de la entidad

e 3 e ici re 20 U
incluyendo la posibilidad de que el ciudadano elija si dunio=a Diciemb 17 Comun:gt:::r;::ééltenc:én o
acepta o no el uso de sus datos de acuerdo con las : B
A Eoshi al Ciudadano
politicas de la
12. Elaborar el Plan de implementacion del programa r:cl:;ﬂ:: ;’::g.‘czﬁn;a d:sna:;:rlg'z‘: I.;Oaz:uir:;jtlis”fon raa\::;:s aanlian:}ec:é;er Oficina Tecnologias de
Convertic y Centro de Relevo en tres seccionales y Marzo-Diciembre 2017 e limienlg en &l término setablecido prog " P g Informacisn, 0%
Sensibilizar y capacitar a los Servidores Publices de Punto P * Comunicaciones, Atencion ’
de Atencion sobre los beneficios y uso de la herramienta. al Ciudadano
13. Hacer campafa de comunicacion a poblacion objelivo Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se
(ciudadano, entidades y/o gremios) sobre la iy recomienda agilizar el desarrollo de |a actividad programada, para no generar Atencion al Ciudadano y -
: =z : ; Marzo-Diciembre 2017 : i : ; S 0%
implementacion de Convertic.-Herramienta para personas incumplimiento en el término establecido. Comunicaciones
con discapacidad visual.
14. Proyectar presupuesto para la implementacion de la Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se Atencion al Ciudadano
sefalizacion en braille en oficinas nacionales y Marzo-Diciembre 2017 recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar Comunicaciones Y 0%
seccionales. incurnplimiento en el término establecido.
15, Revision de los términos de referencia por parte de Aunque se encuenlra en término no se registran avances a la fecha, se
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) y recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar
Centro Iberoamericano de Disefio Ciudad y Construccion Marzo-Diciembre 2017 incumplimiento en el término establecido. Atencion al Ciudadano 0%
Accesible (CIDCCA) para validar que se cuente con los
mismos
- Aunque se encuentra en lérmino no se registran avances a la fecha, se
A acuerdo con o, solicitar lo rsos para s Gk : 5 g g . .
:r: IE; ﬁaentacidn Bl cost srecy p i Marzo-Diciembre 2017 recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar| ~ Atencion al Ciudadano 0%
P incumplimiento en el término establecido.
: ; . - . Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se
17. Gestionar la implementacion de la sefializacion de - = i e i 3 s
acuerdo con la disponibilidad de los recursos. Marzo-Diciembre 2017 fecomselnd_a agilizar ellde_sarmllo de I_a actividad programada, para no generar| Atencién al Ciudadano 0%
incumplimiento en el término establecido,
Fr i L io Se realizaron 3 reuniones y mesas de trabajo con las areas y los editores de :
1. Definir con las are informacion adicional se debe - 7 fua : ¢ i 2 obierni
De as. Que infd fon adicio Enero a Diciembre de 2017 |contenido de Oficinas Nacionales, para la identificacion de datos susceptibles nipa SEL (SotEas A POR DEMANDA
publicar y que genera valor al ciudadano s A Linea), Areas de la entidad
de ser publicados como datos abiertos
2. Actualizar y publicar el esquema de publicacion el cual Aclividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100%
debe tener como minimo el nombre del documento, el
idioma, el medio de conservacion, formato, la fecha de . Grupo GEL {Gobierno en
yhes T : : n r 0 2 : : 9
generacion, la periodicidad de generacion, el lugar de Enero a Diciembre de 2017 Linea), Areas de la entidad 104%
publicacion, responsable de produccion y responsable de
custodia.
3. Establecer las recurrencias en las Peticiones, quejas, Peticiones recurrentes 1042, Causas: Todo lo relacionado con la vacunacion, Grupo atencion al
reclamos y sugerencias (FQRS), determinar causas e Enero a Diciembre de 2017 |ambito laboral, visitas técnicas y requisitos para sacar al exterior una mascota. | ciudadano con todas las 50%
implementar una accién de mejora areas
: - - = :
i e i R D
¥ 0 i 2,
4. Recibir, derivar, procesar, monitorear y dar respuesta a Enero a Diciembre de 2017 cmdadanoé con todas las 50%
las solicitudes presentadas por la ciudadania. reas
La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de gestion de
calidad y se encuentra para consulta en el Doc manager y pagina web de la :
. s i3 Zi : ST, : Grupo GEL (Gobierno en
. Formular itica d 7 ! wWWW Ica . gov.colhon fit de-| - : ; %
5. Form y socializar la politica de proteccién de datos. Enero a Diciembre de 2017 srﬂ.ldad .Ien el 5|gunente lmkﬁ. . ¢ Linea), Areas de la entidad 50%
De acuerdo a los compromisos adquiridos con el grupo Gel, de las 32
seccionales se lomaron cinco seccionales tipo leniendo en cuenta
5, Valiiar que (2s (abias d folancion ds laa daccionles . e taaacion de fveriamien] Giupo GEL (GGBITO W
estén actualizadas. antes de aplicar el formulario para la Enero a Diciembre de 2017  2efifih ). P ’ P 50%
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ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31
Informacion La pagina WEB del instituto cuenta con botones para la accesibilidad de
personas con condicion de discapacidad o grupos de interés con los cuales se
pueden cambiar los tamafios de las fuentes y los colores de la pagina, La
Oficina Asescra de Comunicaciones estd trabajando en el proceso de
inclusion de los contenidos audiovisuales en la plataforma youtube, con el fin
de que tengan close caption, y adicionalmente la OTI se encuentra
7. Revisar |a pertinencia de divulgar la informacion en jrpplemerlrlandq un software (JAWF) Ique permite a las personas con
ldrmatos comprensibles que permita su visualizacion o Enero a Diciembre de 2017 discapacidad wsgal acceder a_ los contenidos, pasando el puntero del mouse y Grupo GEL (Gobiermno en 85%
consulta para grupos de interés y/o con discapacidad este es proporcionado gratuitamente por MINTIC, y validado con el INCI Linea), Areas de la entidad
: entidad encargada de vigilar los contenidos para esta poblacién en las paginas
gubemamentales.
8. implementar los programas de convertic-Herramienta Aunque se encuentra en lermino no se registran avances a la fecha, se Atencion al ciudadano,
para personas con discapacidad visual y relevo - . g . recomienda agilizar el desarrollo ge la actividad programada, para no generar Oficina Tecnologias de .
herramienta para personas con discapacidad auditiva, en FIa A Gkl . 201 incumplimienta en el témino establecido. Informacion ¥ Oficina O
olras seccionales Asesora de Comunicacion
9. Estructurar informes sobre salicitudes de acceso a la Peticiones de Informacién 1708
informacion gue incluyan n® de solicitudes recibidas, : Atendidas dentro del término 1157 ; :
tiempos de respuesta, n° de solicitudes denegadas y las Enero a Diciembre de 2017 No atendidas 213 Atencion al ciudadano POR DEMANDA
demads que exijan las normas Denegadas 62
10. Verificar que la informacién del link de transparencia se Se realiza una verificacion y ajuste de la informacion publicada en el link de :
encuentre actualizada y que corresponda a la minima a Enero a Diciembre de 2017 |transparencia Grupo GEL {Gomerno_ = 50%
publicar Linea), Areas de |la entidad
OTRAS ACTIVIDADES
Las Oficinas Asesoras de Comunicaciones y Tecnologias de la informacién,
estan trabajando en el redisefio de la pagina web del instituto con el fin de
ajustar los contenidos a los requerimientos de la eslralegia de GEL y la ley
1712,
De ofro lado se disefia y socializa la guia de editores de contenido de cada
dependencia donde se establecen parametros para la publicacion de
informacion segun Morma Técnica Colombiana (NTC) 5854
La Oficina Asesora Juridica en coordinacion con el grupo GEL, incluyo y
publicé las funciones de Ia Oﬂcnna en la pa‘gina Web Institucional
{nttp: /i col 0 Jundica aspx), asi como la
publicacion en arChn.ro Excel de Ios procesos Jud:c:ales y demandas en contra
e iniciados por el Instituto, la cual sera actualizada de manera trimestral,
informacion también publicada en la pagina web del Instituto ¥ que se puede
1. Revisar y actualizar los contenidos de la pagina encontrar a fravés del siguiente link: h ca gov co/Areas/Oficina-| Todas las Dependencias
institucional haciéndola mas amigable al usuario y a entes Enero a Diciembre de 2017 s es-y-Dem: pX ratificando el|con apoyo de Tecnologias y 70%
de control comprommo de pubhcuiad y transparenma de la mlcrmaclon por parte de esta Comunicaciones
oficina.
La Subgerencia de proteccion fronteriza actualizo el contenido grafico de la
VISIBILIDAD

pagina de la Subgerencia, Direcciones técnicas de Logistica y Cuarentena,
Grupo nacional de Cuarentena Vegetal, definio los temas de interés a los
usuarios por Direccion Técnica y Grupo y designo los responsables de
elaborar y actualizar contenido técnico.

La Oficina de Control Interno, actualizé en la pagina web la defiicion de la
oficina, las funcicnes y organizé la estructura de presentacion de los diferentes
informes que por Ley se deben publicar
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, . Actividades Realizadas
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31
Se realiza una verificacion de los temas con calificacion cero en el informe de
transparencia por Colombia y se determinan acciones a realizar por parte de
2. Analizar el numeral 1 del informe de indice de las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion realizo el primer| Todas las Dependencias
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejoraen | Enero a Diciembre de 2017 seguimiento a las acciones de mejora planteadas, las cuales reportan un 90%con apoyo de Tecnologias y 90%

relacion con las variables con calificacion cero

de ejecucion

Comunicaciones

INSTITUCIONALIDAD

1. Revisar los diferentes procesos relacionados con los
servicios y productos ofrecidos al ciudadano, con el fin de
que algunos se presten a través del aplicativo, sin que se
necesite diligenciamiento presencial.

Enero a Diciembre de 2017

La Subgerencia de Proteccion Animal, implemento en el aplicativo SIGMA, la
generacion de las guias sanitarias de movilizacion en linea.

La Subgerencia de Proteccién Fronteriza, ha realizado reuniones con el fin de
proponer una reingenieria a la pagina del SISPAP, contemplando la
actualizacion de los manuales, videos , informacion de interés, entre otros.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, implemento el PSE, para los servicios
tarifados.

Subgerencias y oficinas
asesoras con apoyo de la
Oficina Tecnologias de
Informacion

POR DEMANDA

2. Revisar y ajustar los contenidos del Manual de
Contratacion, teniendo en cuenta los puntos con
calificaciones negativas en el INDICE DE
TRANSPARENCIA NACIONAL.

Enero a Diciembre de 2017

Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se
recomienda agilizar el desarrollo de la actividad programada, para no generar
incumplimiento en el término establecido.

Administrativa- Contratos

0%

3. Sistematizar los tramites que deben hacer los usuarios
para obtener sus documentos de permisos y certificaciones

Enero a Diciembre de 2017

La Subgerencia de Proteccion Fronteriza, en el mes de Julio de 2017,
suscribid contrato con la empresa Euphoria-net.

Aunque se encuentra en término, se recomienda agilizar el desarrollo de la
actividad programada, para no generar incumplimiento en el terming
establecido.

Subgerencia de Proteccion
Fronteriza

POR DEMANDA

4. Incluir en las socializaciones técnicas que se realizan a

Aunque se encuentra en término no se registran avances a la fecha, se

Todas las Subgerencias y

. % G i ici 17 i ili ivi i n - z e 0%
usuarios, una charla sobre Transparencia y ética publica Enero a Diciembre de 20 ql'eccrmelnd_a agilizar el de§arrolio de Ila actividad programada, para no generar Direcciones Técnicas o
incumplimiento en el término establecido.
Se realiza una verificacion de los temas con calificacion cero en el informe de
5. Analizar el numeral 2 del informe de indice de transparencia por Colombia y se determinan accicnes a realizar por parte de|tedas las dependencias con
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejeraen | Eneroa Diciembre de 2017 |las dependencias, la Oficina Asescra de Planeacion realizé el primer| apoyo de tecnologias y 70%
relacion con las variables con calificacion cero seguimiento a las acciones de mejora planteadas, las cuales reportan un 70% comunicaciones
de ejecucion
Con el cambio de sede, el ingreso de usuarios se controla en la recepcion, asi
alguno, a los lugares de trabajo de los técnicos. Enero a Diciembre de 2017 e i : ; et 1e 9 : : 100%
2 5 prestacion del servicio, evitando el ingreso de los usuarios sin previa y Financiera
(depuracion de filas) 3 ; :
autorizacion a la entidad.
7 s o procedmini de neenios de IO S| | Lo R ecmrenato on o ot | BenearSocly | 80"
decreto No. 1567 de 1998 y 1227 de 2005. P ¥ ger. [ OCiaLy ¥
Capacitacion
8. Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion el ;Sae f:;?_gagagg 1;3;2::2"?f:e:cﬁgci}l;:?:qd?a:a:;i;i:;r;sc::agz?ii: Administrativa y el grupo de
tema de Participacion Ciudadana y demas temas Enero a Diciembre de 2017 Cauca, Huila, Santander. Risararf!a ' ' ' Bienestar Social y 45%
inherentes a la gestion publica el ! . Capacitacion
1. Seguimiento riguroso al cumplimiento de plazos de COI;ISOlldada Ig_inlormaci(m a ni_veE Macional de las PQORS, se cbserva que el T —
respuesta de PQRS y solicitudes realizada y reportar Enero a Diciembre de 2017 |78 % se atendié dentra del termino gele : 50%
- ; Atencion al Ciudadano
incumplimientos
Se gestionaron los recursos para la contratacion del servicio de soporte,
. Conti n la imple ion del Sist icnal j : iz6 ia Ad i N
2. Continuar con la implementacion Sistema Naciona Enero a Diciembre de 2017 ajustes y nuevos desarrollos del Gestor Documental; se actualizo el Estudio| Subgerenc ministrativa 30%

de Administracion Dacumental del ICA (SINAD)

Previo.

atencion al ciudadano




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, Actividades Realizadas )
Mecanismo, Medida, Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
etc. AGOSTO 31
3. Evaluary ajustar la estrategia de rendicion de cuentas a Se realiza revision de los reguisitos minimos para la rendicién de cuentas y
CONTROL Y la ciudadania teniendo en cuenta la calificacion negativa en E @ para:ia audisngia pubticaenlas Secmo—nalegy SE Slabara e.l proced|m|ent_o L8| comunicaciones y lodas las "
SANCION el Informe INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL Enero a Diciembre de 2017 [se encuentra en la etapa de aprobacién y la guia correspondiente, Dependencias 90%
2016 comunicada a través de sisad.
Se realiza verificacion de los temas con calificacion cero en el informe de
transparencia por Colombia y se determinan acciones a realizar por parte de
4. Analizar el numeral 3 del informe de indice de las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion realizd el primer| Todas las Dependencias
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejoraen | Enero a Diciembre de 2017 |seguimienta a las acciones de mejora planteadas, las cuales reportan un $2%| con Apoyo de Tecnologias 92%

relacion con las variables con calificacion cero

de ejecucion.

y Comunicacicnes

Observaciones:

Los soportes correspondienttes a cada uno de los items, reposan en cada una de las dependencias responsables, de acuerdo con el

1to realizado.

d

Jefe de Control Interno

Seguimiento de la |Nombre: JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ
Estrategia e "j,__?‘/—'—:"“ = -
e ; .

Firma.-~ 3

Elabord: Martha Rocio Arévalo Garcia P
Elias Cofrea Nieto
Elias Arture Cabello Beltrin

Profesionales OCI

Septiembre 13 de 2017
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