SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, Mecanismo, s L Actividades Realizadas =
Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
Medida, etc. P DICIEMBRE 31 P
Se revisa y ajusta la poiilica de administracion de riesgos, se encuentra en
1. Revisar ustar | liti i i ; 5 . ici
isa y. ajustar la pol itica y el procedimiento de Junio de 2017 proceso de discusion en el Doc Manager, Oficina Ase§pra de 80%
administracion de riesgos Planeacicn
Se encuentra en proceso de revision y ajuste el procedimiento
Se ajusta el mapa de riesgos con las observaciones presentadas por las
dependencias y con los nuevos riesgos identificados, asi
*El 24 de agosto de 2016 en los temas ambientales (6 nuevos identificados)
*El 12 de octubre, con la Direccion Técnica de Cuarentena, con Direccion
2. Revisar y ajustar el mapa de riesgos institucional, de ;ecnlca de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria, sin presentar nuevos PR
acuerdo con la politica, metodologia, el procedimiento y Enero a marzo de 2017 55908 Planeacién 100%
las observaciones de las dependencias . , , n : y !
El 31 de octubre, con los grupos internos de trabajo de Gestion Financiera,
Contable, Control de Activas y Alamcenes y Servicios Generales y con Oficina
Asesora de Planeacion, sin presentar nuevos riesgos.
Se construye el plan de tratamiento de riesgos 2017, con |a participacion de 41
; . 2 MBS
3. Construccion y publicacién del plan de tratamiento de de las 43 dependencias lo que equivale a un 95% de participacion. Ofieina de Planeacion
riesgos 2017, para los riesgos que necesitan tratamiento Abril de 2017 by 100%

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

segun la politica

Se propone ejecutar 1424 acciones, de |as cuales 476 corresponden a riesgos
de corrupcién, se actualiza el plan de tratamiento nuevamente en la pagina
web del Instituto.

seccionales y dependencias

4. Capacitar, asesorar y acompanar a las dependencias en
el tema de administracion de riesgos, con el fin de

Enero a Diciembre de 2017

Se trabajo con las oficinas del Aeropuerto el Dorado el 25 y 30 de mayo de
2017, en la actualizacion del mapa y construccion del plan de tratamiento de

Oficina Asesora de

POR DEMANDA

los terminos establecidos

Planeacion

mantener el control sobre los mismos riesgas 2017 Planeacion 100%
5. Socializar el mapa y el plan anticorrupcion, a Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100% Oficina Asesors de
funcionarios y grupos de interés mediante diferentes Enero a Diciembre de 2017 : 100%
Planeacion
canales.
6. Publicar la vigencia 2017 del mapa de riesgos, y del Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100% Oficina Asesora de N
: : : Enero de 2017 a7 100%
plan anticorrupcion, en la pagina web Planeacion
7. Socializar el plan de tratamiento de riesgos, a Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100% i AdaEarE s
funcionarios y grupos de interés mediante diferentes Enero a Diciembre de 2017 2 100%
Planeacion
canales.
1, Se han realizado reuniones del equipo GEL del Instituto.
2, Se verifico la informacion publicada en la pagina web.
8. Verificar el cumplimiento de las acciones formuladas Oficina Asesors de
por las dependencias, en las estrategias de otras Junio y Diciembre de 2017 |3, Se hizo seguimiento al cumplimiento de las acciones consignadas en las i 100%
g : : i 3 ; Planeacion
actividades y transparencia estrategias de transparencia y otras actividades del plan anticorrupcion.
Para lo cual se suscribieron once actas
1. Se solicita mediante sisads 20173115967, 20173115458, el primer avance
de ejecucion del plan de tratamiento de riesgos, de lo cual han respondido 25
seccionales y 8 dependencias del nivel central con un promedio de ejecucion
general del 60% y en riesgos de corrupcion, un promedio de ejecucion del
) ; 58%. £ .
9. Hacer seguimiento al plan de tratamiento del riesgo ) e - ficina Asescora de
formulado pgara 2017 depacuerdo con el proced;miegto dunioiy Diciembre de 2017 © IC;:'znea{:lc'm 100%
1 g 2, Mediante correos del 15 de diciembre de 2017, se solicita el segundo :
avance del plan de tratamiento de riesgos, cuyo consolidado corresponde a
una ejecucion del 98% representado en 1364 actividades programadas y 1337
actividades ejecutadas tanto en oficinas nacionales como en seccionales
10. Reportar los avances de ejecucion del plan Con fecha 9 de Enero de 2018, se remute a la Oficina de Control interno el Oficina Asesora de
anticorrupcion y plan de tratamiento, a Contrel Interno, en Enero a Diciembre de 2017  [tercer avance del plan anticorrupcion ¥ 100%
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 017
Estrategia, Mecanismo, s i Actividades Realizadas 3
: ! Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
Medida, etc. p DICIEMBRE 31 P
Registro de empresas semleiaborado_ras._empe_ichpras 0 . _ . Direcéin Téchica dé
envasadoras de Medicamentos Veterinarios, Biologicos Marzo a Diciembre de 2017 El pago de los derechos del tramite se realiza sclamente en las entidades Ihocuidad @ [hsumas 100%
= s ¥ ¥ 0
Veterinarios, Alimentos para Animales y Cosmeticos de recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) Veterinarios
uso veterinario
- : : : : Direccion Técnica de
gaik I r 5,
Certificado de exclusion de IVA Marzo a Diciembre de 2017 El se.gwmlen.lc.af estado detramite: 6 realiza:par medios presanciales y pa Inocuidad e Insumaos 80%
medios lelefonicos Veterinarios
o oS Skl s el e g E1 seguimiento al estado de tramite se realiza por medios presencialesy por |  Dircccion Tecnica de
acree o8 : 15000 Marzo a Diciembre de 2017 quineo P P v Inocuidad e Insumos 80%
Veterinarios, Alimentos para Animales y Cosmeéticos de medios lelefonicos Veternanios
uso veterinario
Registro de empresas semmlaboradolras._ empgcz!d:?ras o N ) _ Direccién Técnica de
envasadoras de Medicamentos Veterinarios, Biolégicos sz La obtencién del resultado es por medios presenciales. Igualmente la ; "
T : g Marzo a Diciembre de 2017 IR ; : Inocuidad e Insumos 80%
Veterinarios, Alimentos para Animales y Cosmeéticos de notificacion es por medios presenciales Veterinarios
uso veterinario
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de las
BPMv y verificacion de la calidad de material seminal y i i : . Direccion Técnica de
e , ; i La solicitud del tramit real mane resencial y se aporta la ;
auditoria a los centros de produccion de material seminal y | Marzo a Diciembre de 2017 : & seenl=d demanerap ¥ P Inocuidad e Insumos 80%
: : - : documentacion en medio fisico 2
embriones y laboratorios de procesamiento de material Veterinarios
seminal
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de las
ificaci i i i ; . ) Direccion Técnica de
S itra 5 105 centros de produtcion de materal semiwaly | Marzo a Diciembre de 2017 |E1 Pag0 de los derechos del ramite se realiza solamente en la entidades Inocuidad e Insumos 100%
] 5 " 0
% s ’ ! y recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) g
embricnes y laboratorios de procesamiento de matenal \Veterinarios
seminal
i ; : Direccion Técnica de
i I ;
Regls_,tro _de empresas mpqu_adora_s de Insumos Marzo a Diciembre de 2017 La _u_bleqc_:lon del resulla_do es por medlos presenciales. Igualmente la ihecuidad & InGumos 80%
veterinarios y malerial genético animal notificacion es por medios presenciales Veterinarios
: . 3 o L . ; Direccion Técnica de
o ! ;
Reglstr_o de prct_iuclos o Ll_cgncm d_e venta de insumos Marzo a Diciembre de 2017 La solicitud c_i_el tramite se Fe_allza de manera presencial y se aporta la Indeildad e Insamos 80%
pecuarios y de lineas genéticas aviares documentacion en medio fisico Velerinarios
’ ) . o . . Direccion Técnica de
Reglstr.o de pro{_iuclos o Llcgnc.‘la dg venta de insumos Marzo a Diciembre de 2017 El pago de los derechos dgl_tramlte se realiza s.plamente en las Emldaﬂes lhociidad a nstuimos 100%
pecuarios y de lineas genéticas aviares recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) Naternanos
Registro de empresas importadoras de Insumos e El pago de los derechos del tramite se realiza solamente en las entidades DIrec;an eenica de n
g ; G : Marzo a Diciembre de 2017 5 5 : Inocuidad e Insumos 100%
veterinarios y material genético animal recaudaderas (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) Veterinarios
; = i : ; Direccion Tecnica de
Registro de empresas productoras de Insumos Veterinarios o La solicitud del tramite se realiza de manera presencial y se aporta la :
. iy : Marzo iciembr 7 o il Inocu | 80%
y material genético animal z0 a Diciembre de 201 decumentacion en medio fisico n \;:tz‘:iﬁa:;::mos
. ; i ; : Direccion Técnica de
{ Iy nsumos Veterinarios o] tenci Ir r ncial | I z
Regist ° de emp esas_productoras de Ins Marzo a Diciembre de 2017 La _o_b encion de esulle_ldo €5 po medlos presenciales. lguaimente la Inocuidad e Insumas 80%
y material genetico animal natificacion es por medios presenciales Veterinarios
) I o ) . Direccion Técnica de
Registro de empresas productoras de Insumos Veterinarios i El pago de los derechos del tramite se realiza solamente en las entidades : -
: gt : Marzo a Diciembre de 2017 7 y ; Inocuidad e Insumos 100%
y material genético animal recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) Valerinarios
; i v ; : Direccion Técnica de
Registro de empresas importadoras de Insumos s El seguimiento al estado de tramit realiza por medios presenciales y por i o,
- IS0 Ee emptsas mpofiacutd Marzo a Diciembre de 2017 Shti amile se realiza p P L Inocuidad e Insumos 80%
Estrategia Anti-Tramites |veterinarios y material genético animal medios telefonicos Velerinarios
La solicitud del tramite se realiza de manera presencial y se aporta la Girwcciin Hcrisaide
Certificado de exclusion de IVA Marzo a Diciembre de 2017 2 =g real o yseap Inocuidad € Insumos 80%
documentacion en medio fisico ’ Veterinarios
’ - - ) ireccion Técnica d
Registro de empresas impoertaderas de Insumos - La solicitud del tramite se realiza de manera presencial y se aporta la Hirgeclonlechicad e 5
e : i : Marzo a Diciembre de 2017 73 ST Inocuidad e Insumos 80%
veterinarios y material genético animal documentacion en medio fisico Veilenaanos
” 7 e . ; Direccion Técnica de
E
Reg|str.o de proquctos o L:.cenma dle venta de insumaos Marzo a Diciembre de 2017 El selgwmlen.lo al estado de tramite se realiza par medios presenciales y por inoelidad & Instmios 80%
pecuarios y de lineas genéticas aviares medios telefénicos Velerinarias
3 ; Direccion Técnica de
Registro de empresas producteras por contrato de Insumos i La obtencion del resultado es por medics presenciales. lgualmente la :
,g presas productoras o Marzo a Diciembre de 2017 : del rasulk i P 20105 presenct g Inocuidad e Insumos B0%
Veterinarios y lineas genéticas aviares notificacion es por medios presenciales Velerinarios
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ENTIDAD:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

VIGENCIA:

017

Estrategia, Mecanismo,
Medida, etc.

Actividad

Fecha de Cumplimiento

Actividades Realizadas

DICIEMBRE 31

Responsable

Anotaciones

Registro de empresas productoras de Insumos Veterinarios

El seguimiento al estado de tramite se realiza por medios presenciales y por

Direccion Técnica de

Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Asesora de Planeacion

7 O : Marzo a Diciembre de 2017 piF 80%
y material genético animal e medios telefonicos INOCLICAG & Instimas ’
Veterinarios
i S : Direccion Técnica de
i £ o t te se reali lam ;
Certificado de exclusion de IVA Marzo a Diciembre de 2017 El pago de los derechos del tramile se realiza - gnie:eg:las e_nlldades Ingcuidad e Insumos 100%
recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) i
Veterinarios
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de las
BFMv y verificacion de la calidad de material seminal y . . . Direccion Técnica de
s i 5 ; 1o | ultad r g
auditoria a los centros de produccion de material seminal y | Marzo a Diciembre de 2017 hztﬁihcl:;g:r;sdeorrer;efjaio: eig:n::;:':s presencisles. louslmants I Inocuidad e Insumos B80%
embriones y laboratorios de procesamiento de material p p Veterinarios
seminal
. i s ; ] ien Técni
Registro de empresas productoras por contrato de Insumos o El pago de los derechos del tramite se realiza solamente en las entidades |rech: N de
A . s ; Marzo a Diciembre de 2017 2 Inocuidad e Insumos 100%
Veterinarios y lineas geneéticas aviares recaudadoras (Banco Davivienda, Banco Agrario y Banco de Occidente) Velerinarios
; s ; i Direccion Técnica de
Registro de empre: f ntrato de Insumos 3 t realiza de manera presencial :
00 oo ERISSEA fraduEtoras par oo Marzo a Diciembre de 2017 |2 Solicilud del tramite se re: pressncioly;:samparia ia Inocuidad e Insumos 80%
Veterinarios y lineas genéticas aviares documentacion en medio fisico R
Veterinarios
Registro de Unidades Técnicas para la verificacion de las
|BPMv y verificacion de |a calidad de material seminal y ’ - . - » Direccion Técnica de
ey i ; 2 L do de tramite se reali r
auditoria a los centros de produccion de material seminal y | Marzo a Diciembre de 2017 El sggmmqen_to @l eslaqo de bemite se realiza par medios presenclales y por Inocuidad e Insumos 80%
; ; : : medios telefonicos L
embriones y laboratorios de procesamiento de material Veterinarios
seminal
i : : Direccion Técnica de
- " o Itad I :
Certificado de exclusion de IVA Marzo a Diciembre de 2017 i p_tllen_c_mn relesy Ia. .88 p0F |_'ned|os presenclaies: (ghamente la Inocuidad e Insumos 80%
notificacién es per medios presenciales Lo
Veterinarios
» ; : : Direccion Técnica de
i ta de insumos 2 i | | . ;
Regtstr_o de pror_!uctos o Ll_c_enma dle venta Marzo a Diciembre de 2017 La pbten_cnbn del resu tz?do es por n_1ed|cs presenciales. Igualmente la Ineiidad & Insuman 80%
pecuarios y de lineas genéticas aviares notificacion es por medios presenciales P
Veterinarios
Registro de empresas semielaboradoras, empacadoras o Direccién Técnica de
envasadoras de Medicamentos Veterinarios, Biologicos . La solicitud del tramite se realiza de manera presencial y se aporta la ; "
A ; e Marzo a Diciembre de 2017 i s : Inocuidad e Insumos 80%
Veterinarios, Alimentos para Animales y Cosmeéticos de documentacion en medio fisico Vetarinarios
uso veterinario
. i e " : Direccion Técnica de
tra n - | :
Reg|s_tru Qa empresas prod_uclora; por contrato de Insumos Marzo a Diciembre de 2017 El sergmmmnlta al estado de tramite se realiza por medios presenciales y por inocuidad:e nsumos 80%
Veterinarios y lineas genéticas aviares medios telefénicos S
Veterinarios
Informe impreso y enviado a los integrantes del Consejo Directivo del ICA Oficina Asesora de
1. Producir Impresion de informe de gestién 2016 Enero-Marzo 2017 Comunicacién - Oficina 100%

2. Generar Boletines de prensa

Enero a Diciembre de 2017

Se elaborarcn 794 Boletines de Prensa

Oficina Asesora de

POR DEMANDA

rendicién de cuentas

Comunicacion -AC

Comunicacion 100%
3. Produccion de programas de Television Enero a Diciembre de 2017 45 Programas de TV a la fecha en 2017 (Evidencia Web ICA ) Oﬁg:{::‘;si::;n:nda 100%
4. Produccién de programas de radio Enero a Diciembre de 2017 |2°0 Programas de Radio a la fecha en 2017 (Evidencia Web ICA ) Ofgg‘:};?::;‘:'nde 100%
5. Audiencia publica de rendicion de cuentas Gerencia Enero a Junio de 2017 Con fecha 21 de junio de 2017, se realizo la Audiencia Publica de Rendicion Oficina As_eso_ra de 100%
General de Cuentas del Instituto Comunicacion
Siete Rendiciones de Cuentas:
o i a ’ Seccional Meta el30 de Marzo ;
Ee:;:r;::;as pablicas de rendicion de cuentas Gerencias Enero a Junio de 2017 Seccional Valle del Cauca el 20 de Abril O’g:{::}?s:;?nde 100%
Seccional Amazonas el 24 de Abril
Seccionales Huila, Caldas. Antioquia, Cagueta el 17 de Mayo
7. Realizar transmision via streaming de la Audiencia i Se realizo la transmision de la Audiencia Publica via streaming por la web del Oficina Asesora de
s ¥ Enero a Junio de 2017 ] N 100%
pubica de rendicion de cuentas ICA y Facebook Live Comunicacion
. Se realizaron 58 Agendas de Medios ;
8. Agendas de medios Enero a Diciembre de 2017 9 Qficiaa Asesara de POR DEMANDA
Comunicacion 100%
9. Actualizar plan de participacion ciudadana 2017 Enero a Junio de 2017 El documento se encuentra actualizado y publicado en la pagina web, Link Oficina Asesora de 100%

10. Socializar la gestion del Instituto e Incentivar la
participacion ciudadana a lraves de las redes sociales
(Facebook y Twitter)

Enero a Diciembre de 2017

A la fecha 31 de Diciembre Publicaciones en Twitter: 2,347 y Facebook: 2,604
Total: 4,951, Audiencia en Twitter 48,943 y Facebook: 85,574 Total 134517

Oficina Asesora de
Comunicacion

POR DEMANDA
100%

11. Elaborar instructivo manual de rendicion de cuentas

Enero a Junio de 2017

Se elaboro un instructivo manual para la buena realizacion de la audiencia

publica de Rendicion de Cuentas en las seccionale's

Oficina Asesora de
Comunicacion

100%
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ENTIDAD:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia, Mecanismo,
Medida, etc.

Mecanismos para mejorar
la Atencién al Ciudadano

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
i % Actividades Realizadas ;
n 1 Anotacion
- A.ctnndad_ - Fic&ha de Cumplimiento DICIEMBRE 31 Responsable otaciones
o . T Se publico el informe de |as encuestas de rendicion de cuentas en el micrositio
12. Publiczicion de encuesta de rendicion de cuentas an de fendiciﬁn_ de cuentas del ICA, contestada por 103 personas, que Oflplna_asesora de .
micro sitio rendicion y su incidencia en la misma Enero a Junio de 2017 mamfes‘tafon interes por once temas, de Ips cua|e§ mdlcaron. como de mayor Comunicacion-AC y Ofl_cma : 100%
importancia, los correspondientes a Sanidad Agricola, Sanidad Pecuaria y| Asesora de Planeacion
Centrol de Insumos agricolas y pecuarios.
13, Apoyar las actividades relacionadas ton 12 Audiencial _ Las oficinas ‘asesoras de Comur_\icacicn_es y Planeacion, fueron designada_s Oﬁcing Aslescra_d_e .
Publica de Rendicion de Cuentas Enero a Junio de 2017 por l_a alta dwe_c;l_on, para coordinar lo inherente al proceso de la audiencia Comumcacmn—om_n_a 100%
publica de rendicién de cuentas Asesora de Planeacion
Encuesta de Satisfaccion realizada por el Grupo de Atencion al Ciudadano del Oficina Asesora de
14. Realizacion de encuesta de satisfaccion Enero a Junio de 2017 ICA en Feria de Atencion al Ciudadano organizada por el DNP Comunicacion-Antencion al 100%
Ciudadano
Actualizado con Informe 2015, 2016, los resultados de las encuestas de Oficina Asesora de
15. Actualizacion micro sitio rendicion de cuentas Enero a Junio de 2017 seleccion de temas para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Video Comunicacién 100%
de la Audiencia Publica de la vigencia 2016
1. Realizar el cambio de sede para las Oficinas del nivel an fecha julio_ 4 de 2017, se realizd el cambio de sede, de las Oficinas _ y
central y efectuar diagnostico de accesibilidad para i ubicaras en la.cludad deBogols. Oficina qe Pian_egc:on_. 100%
determinar reformas o ajustes requeridos para acceso a wearz0:8 Qiciemiys. 08 2017 : i i Sabgerencia .Admlm:strativa, ?
usuarios can discapacidad En la visita de CIDDCA se recibieron las recomendaciones de accesibilidad Infraestructura Fisica
) para la nueva sede.
Ante las necesidades apremiantes en temas de mantenimiento de la
infraestructura fisica de algunas seccionales consistentes principalmente en
cambios de cubierta y construccion de almacenamientos de residuos, en la
vigencia 2017 no se asignaron recursos para las sedes evaluadas. Sin
2. Realizar visitas de verificacion de presupuesto a las embargo. el Grupo.de Gestion de Infraestructura Fisica y Mantenimiento o '
cinco seccionales (Valle, Quindio, Casanare, Santander, . ate_ndler_‘ldo el compromiso de hacer mas a_ccasmtes e mc_luyenles las Oficina de Plan.e:.acqén., .
Cérdoba) con diagnéstico de accesibilidad y gestionar los Marzo a Diciembre de 2017 edificaciones ICA, incorporé algunas actividades concernientes al tema de Subgerencia Administrativa, 100%
recursas para la realizacion de reformas o ajustes. ac_cesmmdad en aquelios prlo;reclcs _ge adecuam‘nn en sedes con prespuesto Infraestructura Fisica
asignado ( Antioguia, Atlantico, Guajira y Boyaca).
Se anexa informacion en documento word. (Archive RV Informe), Los
proyectos de adecuacion en temas de accesibilidad de las 5 seccionales
evaluados siguen siendo pricridad del Grupo de Gestion de Infraestructura
Fisica y Mantenimiento,
3. Gestionar y hacer seguimiento al compromiso adquirido
or parte del Instituto con la ARL POSITIVA, en la entrega i En el mes de agosto se inicio la sefalizacion de las diferentes areas del|Subgerencia Administrativa,
: insptalacion de la sefializacion referente al tema de ’ Marzoia Diclembre'dei2017 Instituto en la nueg\.ra sede. Bl?:gnestar y capacitacién 100
seguridad y salud en el trabajo
Se han enmado.lcorreas eleclron}cas alos edlllqres de contenlldo con el fin de Oficina de Planeacion,
4. Mantener actualizada la informacién de la pagina web y . mantees aclualizada los contenidos de la pagina WED del institulo y S& W&l 500 e iiinning ds
ei i e ferltias Febrero-Diciembre 2017 verificado el Iln.k. de servicios, envio por parte de la Gerencia Gene.rai de (nformacion. Afeas de 1 80%
memorando solicitando actualizacion de formas, por parte de cada editor de enli'dad
contenido en cada dependencia.
Se identificaron los editores, por cada dependencia en Oficinas Nacionales y| Areas de la entidad, Oficina
5. Definir responsables para la actualizacion de la e a nivel seccional, quienes deben Gestionar y editar el contenido del sitio web Tecnologias de <
informacion en los diferentes canales Febraroiabiclembre 2017 de una manera rapida, eficiente y profesional, Informacion, 100%
Comunicaciones
’ ) . . Con el diligenciamiento de los formularios de activos de informacion de .
O Manlensr A;tuallzados Igs activos deinfomacion-ervel Marzo a Diciembre 2017 secc'u:ﬂ'ealesg y oficinas nacionales, se estan aclualizando los activos de Girupo GEL {Gobmmq ol 0%
portal corporativo de la entidad. . e : Linea), Areas de |a entidad
informacion de |a entidad.
Durante el cuatrimestre han ingresado nuevos funcionarios en desarrollo de la
convocatoria 324 de 2014, ’
El proceso de Induccion comprende 3 fases:
7. Realizar proceso de induccion y reinduccion para - ,1 Video Institicions) ¥ Garila, Subgerencia Administrativa, S0
finciGharas S Aival regienal Marzo a Diciembre 2017 .?. Entrenamiento en el puesto de trabajo. Bienestar y capacitacion o
3 Induccion Presencial
Encuanto a las fasess 1y 2 se dio cumplimiento del 100%
Con respecto a la fase 3 vamos en un 70%, debido a que los recursos
presupl no fueron suficientes. .
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 017
Estrategia, Mecanismo, T _ Actividades Realizadas .
Medida,ete. | Actividad Fecha de Cumplimiento DICIEMBRE 31 Responsable Anotaciones
La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de gestion de| Oficina Juridica, Oficina
calidad y se encuentra para consulta en eI Dcc manager y pagma web de la Tecnologias de
8 Iminar la politica de tratami . del i W ICE. GOV fi e i
Qu minar la politica atamiento de datos, propia de Marzo a Diciembre 2017 enndad .en el _S|gu|enle link: ] In ormamon_(}hcmg 100%
Instituto Priv: 1-y-Pr 10 Asesora de Planeacion,
Comunicaciones , Atencion
al Ciudadano
9. Validar el documento con el Frograma Nacional de Se efectuo la publicacion de |a carta de Trato Digno, |a cual fue validada con el
icio al Ciudad - Atenci S i ici i , :
ngcm al Ciudadano (PNSC), a través de Atencion al Marzo a Diciembre 2017 p.rograma Nac[OﬁaI de Se‘r\rf.c.lo. .al.Cufdz!t?ano. Atencion al Ciudadano 100%
Ciudadano h www ICa.gov.colgetattact WAtencion adar irta
La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de gestion de s :
) - - Oficina Tecnologias de
. Fo I i X
10. Formalizar y Socializar la Politica Marzo a Diciembre 2017 ::ah:::t: lf:kencuentra en el Doc mansf?erzv Pagma_\ﬁeb ?il? Eml?a?_en el Informacidn: 100%
g AW o lica lad-y-Prater CorURcAGiohas:
11. Con la construccion de la politica de tratamiento de Se reallzo la wnstruccmn aprobacion y publicacién de la politica de Cificlive Aesssra dindica
datos, ajustar protocolos de servicio de todos los canales y tratamiento de datos personales, la cual se encuentra publicada en el sistema O[ﬁ[cina Tiohsibatas del
los formatos de recoleccién de informacion (en la Web) . de gestion de calidad y en |a pagina web del ICA. __g
S L Junio a Diciembre 2017 Informacion, 90%
incluyendo la posibilidad de que el ciudadano elija si Shiiricationes sATeraTaR
acepla o no el uso de sus datos de acuerdo con las al Cludada-mo
politicas de la entidad.
Debido al cambio de sede, se implementaron nuevamente en Oficinas
12. Elaborar el Plan de implementacion del programa Macionales (ventanilla de correspondencia) y se adelantaron las acciones Oficina Tecnologias de
Convertic y Centro de Relevo en tres seccionales y Marzo-Diciembre 2017 requeridas para la implementacion de las herramientas en las seccionales Informacion, 50%
Sensibilizar y capacitar a los Servidores Publicos de Punto Huila, Allantico, Narifio y Telima, quedando pendiente su instalacidn en los Comunicaciones, Atencion !
de Alencion sobre los beneficios y uso de la herramienta, puntos designados por los Gerentes de dichas Seccionales. al Ciudadano
13. Hacer campana de comunicacién a poblacion objetivo Se disefo la campanana de divulgacion sobre las herramientoas Convertic y
(ciudadano, entidades y/o gremios) scbre la Marzo-Diciembre 2017 Centro de Relevo, quedando pendiente su publicacién en la pagina WEB. Atencion al Ciudadano y 90%
implementacion de Convertic -Herramienta para personas Evidencia Archivo Wrod Campana Convertic y Relevo Comunicaciones :
con discapacidad visual.
Para el cumplimiento de esta actividad, la Oficina Asesora de
14. Proyectar presupuesto para a implementacion de la Cqmumcacmnes. elaborg y pr.e.sento los diserios F!e la senalizacion, a la By )
s St : 4 A 5o Oficina Asesora de Planeacion, para ser tramitado ante la empresa| Atencién al Ciudadanoy 4
senalizacion en braille en oficinas nacionales y Marzo-Diciembre 2017 R “n i i 30%
; MODERLINE 5.A.5., para |a sefiaizacion en oficinas nacionales Comunicaciones
seccionales,
15. Revision de los terminos de referencia por parte de Se gestiona por parte de la Oficina Asesora de Comunicacines la sefalizacion,
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) y de acceso a las zonas comunes en Oficinas Nacionales, ante la Empresa
Centro Iberoamericano de Disefio Ciudad y Construccion Marzo-Diciembre 2017 Moderline, encargada de entregar dicha sefalizacion, para lo cual se enviaron| Atencién al Ciudadano 50%
Accesible (CIDCCA) para validar que se cuente con los los respectivos correos con los modelos de sefalizacion y las normas NTC de
mismes accesibilidad.
.16. De acuer.d.o con el coslo, solicitar los recursos para su Marzo-Diciembre 2017 MNo se presenta avance Atencidnal Ciudadanc 0%
implementacion
1 - - = 1 r ; = - :
7. Gestionar la implementacion de la sefalizacion de Marzo-Diciembre 2017 Mo se presenta avance Atencisn al Ciudadano 0%
acuerdo con la disponibilidad de los recursos
o ; ;- . i Se realizaron 3 reuniones y mesas de trabajo con las areas y los editores de .
1 finir if 2 . g t . : 5 f
uEI?c:rl co:erase:;f:iaals:az:r::;:;;?:; adiclenal:se-debe Enero a Diciembre de 2017 |contenido de Oficinas Macionales, para la identificacién de datos susceplibles Lﬁ?:f SE:;?:?:‘:;:: d FOR [1355 U’::ANDA
P yqueg de ser publicados como datos abiertos ' 2
2. Actualizar y publicar el esquema de publicacion el cual Actividades Realizadas en el primer cuatrimestre al 100%
debe tener como minimo el nembre del documento, el
o ; i 3 N ;
idioma, el medio de conservacion, farmato, la fecha de Enero a Diciembre de 2017 Grupo GEL {Gobierno en 100%

generacion, la pericdicidad de generacién, el lugar de
publicacion, responsable de produccion y responsable de
custodia.

Linea), Areas de |a entidad

3. Eslablecer las recurrencias en las Peliciones, guejas,
reclamos y sugerencias (PQRS), determinar causas e
implementar una accion de mejora

Enero a Diciembre de 2017

Peticiones recurrentes 1155, Causas: Todo lo relacionade con la vacunacion
ambito laboral, visitas tecnicas y requisilos para sacar al exterior una mascota

Se realiza reuniones con administrativa,
respectivo

vegetal para el seguimiento

Grupo atencion al
ciudadano con todas las
areas

POR DEMANDA
100%




ENTIDAD:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

VIGENCIA:

2017

Estrategia, Mecanismo,
Medida, etc.

Actividad

Fecha de Cumplimiento

Actividades Realizadas

DICIEMBRE 31

Responsable

Anotaciones

Transparencia y Acceso a
la Informacién

4, Recibir, derivar, procesar, monitorear y dar respuesta a
las solicitudes presentadas por la ciudadania

Enero a Diciembre de 2017

Se presentaron a través de los canales de participacion del Instituto, 6707
peticiones, asi:

Las Gerencias Seccionales reportaron 7744, equivalentes al 41% del total de
requerimientos recibidos.

En el nivel central el Area de Atencion al Ciudadano reporto 3963,
equivalentes al 59%, del total recibido.

En cuanto a la efectividad que se tiene en brindar las respuestas a los
ciudadanos a nivel nacional, tenemos, de las 6707 peticiones
recibidas, se respondieron 5634, lo que corresponde al 84%.

Se encuentran pendientes de respuesta 1073 peticiones, las cuales equivalen
al 16%.

Grupo atencion al
ciudadano con todas las
areas

POR DEMANDA
100%

5. Formular y socializar la politica de proteccion de datos.

Enero a Diciembre de 2017

La politica fue publicada el 27 de julio de 2017, en el sistema de gestion de
calidad y se encuentra en el aplicative Doc manager y pagina web de la
entidad en el siguiente link;

“Tivacigad-y-Froteccion-g: tos-Fe

WwwW.ica gov.co/homePal

5D

Grupo GEL (Gobierno en
Linea), Areas de la entidad

100%

6. Validar que las tablas de retencion de las seccionales
estén actualizadas, antes de aplicar el formulario para la
identificacion de activos

Enero a Diciembre de 2017

De acuerdo a los compromisos adquiridos con el grupo Gel, de las 32
seccionales se tomaron cinco seccionales tipo teniendo en cuenta
caracteristicas como: pasos fronterizos, aeropuerto, puerto (Antioguia, Bolivar,
Cundinamarca, Narifio, Valle del Cauca), para la realizacion del levantamiento
de los activos de informacién, diligenciando formularios de activos de
informacion por cada una de ellas, con esta informacion se actualizaran las
tablas de retencion documental.

Grupo GEL (Gobierno en
Linea), Areas de la entidad

75%

7. Revisar la pertinencia de divulgar la informacion en
formatos comprensibles que permita su visualizacion o
consulta para grupos de interés y/o con discapacidad.

Enero a Diciembre de 2017

La pagina WEB del instituto cuenta con botones para la accesibilidad de
personas con condicion de discapacidad o grupos de interés con los cuales se
pueden cambiar los tamafios de las fuenles y los colores de la pagina, La
Oficina Asesora de Comunicaciones implemento la inclusion de los contenidos
audiovisuales en la plataforma youtube, con el fin de que tengan close caption,
y adicionalmente la OT| se encuentra implementando un software (JAWF) que
permite a las personas con discapacidad visual acceder a los contenidos,
pasando el puntero del mouse y este es proporcionado gratuitamente por
MINTIC, y validado con el INCI entidad encargada de vigilar los contenidos
para esta poblacion en |las paginas gubernamentales.

Grupo GEL (Gobierno en
Linea), Areas de la entidad

90%

8. implementar los programas de convertic-Herramienta
para personas con discapacidad visual y relevo -
herramienta para personas con discapacidad auditiva, en
otras seccionales

Enero a Diciembre de 2017

Se realizo seguimiento a la implementacion de las herramientas en las
seccionales Cérdoba, Quindio y Santander, con el fin de revisar la viabilidad
de implementarlas en esta vigencia para otras seccionales

Atencion al ciudadano,
Oficina Tecnologias de
Informacion ¥ Oficina
Asesora de Comunicacion

100%

9. Estructurar informes sobre soliciludes de acceso a la
informacion que incluyan n° de solicitudes recibidas,

Enero a Diciembre de 2017

Peticiones de Informacion 2,615
Atendidas 2,139

Atencion al ciudadano

POR DEMANDA

tiempos de respuesta, n® de solicitudes denegadas y las Pendientes de respuesta 476 100%
demas que exijan las normas
10. Verificar que la informacion del link de transparencia se Se realizaron dos verificaciones y ajuste de la informacion publicada en el link :

: E s i d : Grupo GEL (Gobierno en o
encuentre actualizada y que corresponda a la minima a Enero a Diciembre de 2017 |de transparencia : 100%

publicar

Linea), Areas de la entidad

OTRAS ACTIVIDADES
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ENTIDAD:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO COLOMBEIANO AGROPECUARIO ICA

VIGENCIA:

017

Estrategla, Mecanismo,
Medida, etc.

Actividad

Fecha de Cumplimiento

Actividades Realizadas

DICIEMBRE 31

Responsable

Anotaciones

VISIBILIDAD

1. Revisar y actualizar los contenidos de la pagina
institucional haciéndola mas amigable al usuario y a entes
de control

Enero a Diciembre de 2017

La Subgerencia de Proteccion Vegetal cuenta con contenidos actualizados en
la pagina WEB asi:

*Direccion Técnica de Semillas: Base de datos de viveros actualizada a
Febrero 2016,

*Direccion Técnica de Insumos: Base de datos de productos y empresas de
insumos agricolas (plaguicidas, fertilizantes, bicinsumos, coadyuvantes y
reguladores fisiologicos), listado de predios certificados en Buenas Practicas
Agricolas (BPA) y listado de insumos utilizados en agricultura ecoldgica
actualizados a Diciembre 30 de 2016.

“DireccionTécnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria: Base de datos
de predios productores de vegetales para exportacion en fresco actualizada a
04 de Enero de 2017, enlaces de interés para el sector forestal, NIMF No. 15 -
Reglamentacion para embalajes de madera utilizados en el comercio

internacional - Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias, Plan nacional|

Moscas de la Fruta PNMF Boletines epidemioldgicos, Vigilancia de plagas de
Contral Oficial VPCO, boletines epidemiclégicos. HLB y prolocolos
internacionales.

“DireccionTeécnica de Sanidad Vegetal: Sisfito. Adicionalmente y trasversal a
todas las Direcciones Técnicas se encuentra publicada la normatividad
requerida.

Todas las Dependencias
con apoyo de Tecnologias y
Comunicacicnes

100%

2. Analizar el numeral 1 del informe de indice de
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejora en
relacion con las variables con calificacion cero

Enero a Diciembre de 2017

Se realiza una verificacion de los temas con calificacién cero en el informe de
transparencia por Colombia y se determinan acciones a realizar por parte de
las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion realizo el primer
seguimiento a las acciones de mejora planteadas, las cuales reportan un 90%
de ejecucion

Todas las Dependencias
con apoyo de Tecnologias y
Comunicaciones

100%

1. Revisar los diferentes procesos relacionados con los
servicios y productos ofrecidos al ciudadano, con el fin de
que algunos se presten a través del aplicativo, sin que se

|necesite diligenciamiento presencial.

Enero a Diciembre de 2017

La Subgerencia de Proteccion Animal, implemento en el aplicativo SIGMA, la
generacion de las guias sanitarias de movilizacion en linea.

La Subgerencia de Proteccion Fronteriza, ha realizado reuniones con el fin de
proponer una reingenieria a la pagina del SISPAP, contemplando la
actualizacion de los manuales, videos , informacion de interés, entre ofros,

La Subgerencia Administrativa y Financiera, con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, implemento el PSE, para los servicios
tarifados.

Subgerencias y oficinas
asesoras con apoyo de la
Oficina Tecnologias de
Informacion

POR DEMANDA
100%

2. Revisar y ajustar los contenidos del Manual de
Contratacion, teniendo en cuenta los puntos con
calificaciones negativas en el INDICE DE
TRANSPAREMNCIA NACIONAL.

Enero a Diciembre de 2017

La actividad no se realiza debido a que el gobiermo nacional exigio la
implementacion del SECOP Il, para todos los procesos de contratacion.

Se asiste a las capacitacicnes para la implementacion de la nueva version del
SECOP y se actualizara el manual de contratacion en el 2018

Administrativa- Contratos

0%

3. Sisternatizar los tramites que deben hacer los usuarios
para obtener sus decumentos de permisos y certificaciones

Enero a Diciembre de 2017

La Subgerencia de Proteccien Fronteriza, en el mes de Julio de 2017,
suscribio contrato GGC-077-2017, con la empresa Euphoria-net.

En desarrollo del contrato se presemta;

* Entrega de los desarrollos propuestos en el 2017

* Socializacion desarrollos informaticos a través de video conferencias, se
realizan 19 desarrollos informaticos como resultade del contrato GCG-077-
2017

Subgerencia de Proteccion
Fronteriza

100%
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA VIGENCIA: 2017
Estrategia, Mecanismo =N 5 e Actividades Realizadas A
: ! Actividad Fecha de Cumplimiento Responsable Anotaciones
Medida, otc. g DICIEMBRE 31
En los eventos de educomunicacion que cada una de las Direcciones Técnicas
realiza se enfatiza en la aplicacion debida aplicacion de la nermatividad, por lo
INSTITUCIONALIDAD ) o ) ) g mkbeecl .
& ki on s soalaioes cas qu 8 63303 | o, i de 2017 | e e mta o anspreniay i do s rcesos | rogas s Susgerenciosy |
i £t o ‘ e £ 5 " o
usuarios, una charla sobre Transparencia'y ética publica P 4 S S Direcciones Tecnicas
Para lo cual cada area cuenta con los listados de asistencia.
Se realiza una verificacion de los temas con calificacion cero en el informe de
transparencia por Colombia y se determinan acciones a realizar por parte de
5. Analizar el numeral 2 del informe de indice de las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion realizo el segundo|todas las dependencias con
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejoraen | Enero a Diciembre de 2017 |seguimiento a las acciones de mejora planteadas apoyo de tecnologias y 100%
relacion con las variables con calificacion cero comunicaciones
Con el cambio de sede, el ingreso de usuarios se controla en la recepcion, asi
’ . ; e mismo se hicieron pruebas del uso de torniquetes para el control de acceso.
fil : . . ; ;e ;
2I' N::Joor:'l:; f’:n;?:lsd:; Ilrrlg;e;: :: IL::iulaér:;?cZI: e Enero a Diciembre de 2017 Se centralizaron las ventanillas de atencién al ciudadanc para mejor| Subgerencia Administrativa 100%
t ai i degmas; ! g prestacion del servicio, evitando el ingreso de los usuarios sin previa y Financiera
P autorizacion a la entidad.
i on i ’ I W ;
7. Revisar el procedimiento de incentivos de acuerdo al it:;:i:iunod;uEn;arawnolje;es:;:?il::alrnli?: l:l ?‘:ffaﬁ:ai?;r? j ?OCU:_ lu:tise SIaal fdminisirativany s igripo s
' p Enero a Diciembre de 2017 Eerco. para; g yio &l Bienestar Social y 80%
decreto No. 1567 de 1998 y 1227 de 2005. procedimiento. Smie
Capacitacion
Actividad que se culmirara en la vigencia 2018
Se programaron 12 capacitaciones en el tema de Participacion Ciudadana, a
8. Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion el la fecha se han realizado 12 capacitaciones en las Seccionales de: Bolivar,| Administrativa y el grupo de
tema de Participacion Ciudadana y demas temas Enero a Diciembre de 2017 |Tolima, Valle del Cauca, Sucre, Cesar, Quindio, Huila, Santander, Risaralda, Bienestar Social y 100%

inherentes a la gestion publica

Narifio y dos en Oficinas Nacionales.

Capacitacion

1. Seguimiento riguroso al cumplimiento de plazos de
respuesta de PQRS y solicitudes realizada y reportar
incumg!imienlos

Enero a Diciembre de 2017

Consolidada la informacion a nivel Nacional de las PQRS, se observa que el
78 % se atendié dentro del término

Subgerencia Administrativa
Atencion al Ciudadano

POR DEMANDA
100%

2. Continuar con la implementacion del Sistema Nacional
de Administracion Documental del ICA (SINAD)

Enero a Diciembre de 2017

Se gestionaron los recursos para la contratacion del servicio de soporte,
ajustes y nuevos desarrollos del Gestor Documental; se actualizo el Estudio
Previo y se definieron las necesidades y requerimientos técnicos para la
contratacion. Se suscribe el contrate y se encuentra en ejecucion

Subgerencia Administrativa
atencion al ciudadano

30%

CONTROL Y SANCION

3. Evaluar y ajustar |a estrategia de rendicion de cuentas a
la ciudadania teniendo en cuenta la calificacion negativa en
el Informe INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2016,

Enero a Diciembre de 2017

Se realiza revision de los requisitos minimos para la rendicién de cuentas y
para la audiencia publica en las Seccicnales y se elabora el procedimiento se
aprueba, se genera la guia correspondiente, comunica

Comunicaciones y todas las
Dependencias

100%

4, Analizar el numeral 3 del informe de indice de
transparencia 2016 y ejecutar acciones para su mejora en
relacion can las variables con calificacion cero

Enero a Diciembre de 2017

Se realiza verificacion de los temas con calificacion cero en el informe de
transparencia por Colombia y se determinan acciones a realizar por parte de
las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion realizd el primer
seguimiento a las acciones de mejora planteadas, las cuales reportan un
100% de ejecucion

Todas las Dependencias
con Apoyo de Tecnologias
y Comunicaciones

100%

Observaciones:

Los soportes correspondienttes a cada uno de los items, reposan en cada una de las dependencias responsables, de acuerdo con el seguimiento realizado.

Seguimiento de la

Jefe de Control Interno
Nombre: JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ

Estrategia Firmar———— s
S - >
'l VXL ——
Elabors: Martha Rocio Arévalo Gargli e

Profesional OCH
Eners 15 de 2018
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