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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO ICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INFORME DE SEGUIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2018 Y
EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, realizé verificacion a
los mecanismos y acciones desarrolladas para la Rendicion de Cuentas del Instituto —
Vigencia 2018.

OBJETIVOS

Verificar las acciones adelantadas, dentro de los tres componentes (Informacién, Didlogo e
Incentivos) de la estrategia de rendicion de cuentas, con el propésito de establecer el
cumplimiento del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, expedido por la Presidencia de
la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y realizar el informe de evaluacion de la audiencia publica.

ALCANCE

El seguimiento se realizé sobre cada uno de los componentes y pasos, contenidos en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, desarrollados por el Instituto, durante la vigencia
2018, el informe de actividades de rendicién de cuentas realizado en el afio 2018 publicado
por el Instituto y la encuesta de evaluacidn de la rendicién de cuentas, realizada por la
Oficina de Control Interno, en la audiencia publica adelantada por la Entidad.

DESARROLLO

Para el seguimiento y evaluacion se realizé verificacion, sobre una base selectiva de las
evidencias documentales, que respaldan la informacién suministrada por las diferentes
dependencias del Instituto, la registrada en el Informe de Gestion 2017, Estrategia de
Rendicion de Cuentas publicado por el ICA, Informe Encuesta de Seleccion de Temas,
Informe Estrategia de Comunicacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
informacion contenida en los diferentes medios tecnoldgicos de la Entidad y la encuesta
aplicada en la audiencia publica por la Oficina de Control Interno.

Una vez realizada la verificacion, se evidencio lo siguiente:
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1. TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE
COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE RENDIR CUENTAS:

Se realizo la verificacion de los diferentes temas y contenidos relevantes que la entidad
debe comunicar con el siguiente resultado:

Ejecucién Presupuestal: Se evidencio que la Entidad publica mensualmente la ejecucion
desagregada de gastos.

Con relacion a la publicacion del ejercicio detallado de la vigencia, verificado respecto de la
vigencia 2017 publicada en el 2018, se observé que no se establecid el porcentaje de los
recursos ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos; asi como
tampoco el comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior, conforme lo
establece el manual Unico de rendicion de cuentas.

Estados Financieros: Se verificd la publicacion de los estados financieros de las ultimas
dos vigencias, con corte a diciembre del afio respectivo; no obstante, se evidencio que para
la vigencia 2017 no se publicaron las notas a los estados financieros.

Plan de Accion y Programas y Proyectos en Ejecucién: El Instituto publica el archivo en
excel que contiene las columnas: Proyecto de inversion, Responsable, Politica de desarrollo
administrativo, Indicador, Unidad de medida y Meta 2018, quedando pendiente de publicar
lo relacionado con los objetivos y estrategias. Igualmente se evidencié que no se publica la
informacion correspondiente a los proyectos y programas en ejecucion con su porcentaje
de avance en las metas y los proyectos y programas a ejecutar durante el resto de la
vigencia.

Informes de Gestion: Se evidencio la comunicacion de los temas relacionados con la
Gestién misional y de gobierno, Transparencia, participacion y servicio al ciudadano,
Gestion del Talento Humano., Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera, quedando
pendiente publicacién del Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion: Durante la vigencia 2018, se public6 el Seguimiento Plan
Estratégico Diamante 2016 — 2022 con corte al 31 De Diciembre 2017, no se realiza
publicacién de avance correspondiente al afio 2018.

Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad: Se evidencié que en el
micrositio “Evaluacion Interna y Externa”, no se encuentran publicaciones de la vigencia
2018.

Contratacion: Se evidenci6 comunicacion actualizada de los procesos y la gestion
contractual del Instituto.

Planes de Mejora: La entidad rindi6 cuenta del avance de los diferentes planes de
mejoramiento suscrito con los diferentes Entes externos tales como la Contraloria General
de la Republica y el Archivo General de la Nacién, los cuales se publican en el enlace de la
Oficina de Control Interno.
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Sin embargo, se evidencid que en micrositio de “Transparencia y participaciéon al
Ciudadano”, el link de “Plan de mejoramiento CGR”, se encuentran publicaciones que no
corresponden con este titulo.

2. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Se evidencié la implementacién de diversos mecanismos y acciones por parte del Instituto,
en cada uno de los componentes de la rendicion de cuentas, que tienen como fin informar
a la comunidad en general, adicionalmente se realiz6 la publicacion del documento
“INFORME DE ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS REALIZADO EN EL ANO
2018”, sobre el cual se tienen las siguientes observaciones:

2.1. INFORMACION

Con relacién a este elemento la Entidad en el informe Unicamente reporta la publicacién
en la pagina web de los informes de gestién de la Entidad y Seccionales.

Al respecto se observo que no se informa las demas acciones adelantadas tales como:

» Elaboracion de Informes de Gestion y de ejecucion presupuestal: Se evidencio la
elaboraron e imprimieron 100 ejemplares del Informe de Gestién 2017, el cual contiene
la ejecucién presupuestal, se entregaron 100 a través de memorias USB y 100 a través
de unidad de CD, que fueron distribuidas al Concejo Directivo del ICA y a los
participantes del evento de la Rendicion de Cuentas. El Informe de Gestion fue
publicado en la pagina web del Instituto el dia 03 de marzo de 2018.

Al respecto se observo el incumplimiento del Articulo 83 de la Ley 1873 de 2017 y Decreto
1068 de 2015 el cual establece que se encuentra prohibido: “c) Realizar publicaciones
impresas cuando se cuente con espacio web para realizarlas; en caso de hacerlo no seran
a color y papeles especiales, y demas caracteristicas que superen el costo minimo de
publicacion y presentacion”, teniendo en cuenta que la Entidad imprimi6 100 ejemplares del
informe.

» Actualizacion de la sede electrénica: Se evidenci6 la actualizacion de la pagina web
del instituto, a su vez, las publicaciones de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, el
Informe de encuesta de seleccion de temas y la publicacion de la presentacion de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

» Elaboraciones de publicaciones: Se evidenci6 registros con publicaciones fisicas y
se observé en la pagina web del Instituto publicaciones virtuales donde se comunican
noticias y resultados de la gestion de la Entidad.

» Construccion y difusion de comunicados de prensa: La Oficina Asesora de
Comunicaciones, divulga en la pagina web del Instituto y en las redes sociales, boletines

y comunicados de prensa sobre los resultados de la Entidad.
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» Uso de redes sociales: Se evidencio la participacion de todos los ciudadanos del pais,
através de las diferentes redes sociales y se utilizé el Hashtag #RendiCuentasiCA2017.
Las cuentas Institucionales en las redes sociales son: Twitter: @ICACOLOMBIA,
Facebook: “Instituto Colombiano Agropecuario — ICA”, Instagram: @icacolombia vy
YouTube: IcaColombia.

» Implementacion del modelo de apertura de datos: Se evidencié que el Instituto
Colombiano Agropecuario, publicé un conjunto de datos abiertos en la vigencia 2018,
en el portal de datos del gobierno www.datos.gov.co, los cuales se seleccionaron luego
de realizar reuniones con las areas de la Entidad, para identificar los conjuntos de datos
aptos para ser publicados.

2.2. DIALOGO

Con relacién a este elemento, el informe incluye los mecanismos y acciones adelantadas
para promover el Didlogo de manera permanente y como estrategia de la audiencia de
Rendicion de Cuentas.

2.3. INCENTIVOS

En este componente, el informe No relaciona acciones desarrolladas tales como:

» Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos: En la vigencia 2018, la Entidad
a través del Grupo de Atencién al Ciudadano, las Subgerencias y Direcciones Técnicas,
continud desarrollando diversas capacitaciones a los funcionarios y ciudadanos; se cre6
un Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2018, que buscé crear conciencia sobre
la importancia de tener retroalimentacion entre la entidad y el usuario - ciudadano.

» Encuestas y difusion de resultados: Se realizaron las Encuestas: “Informe encuesta
de seleccion de temas” y la de “Satisfaccion del usuario, percepcion y calidad del
servicio”, cuyos resultados fueron publicados en la pagina web del Instituto.

2.4. CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se evidencid que no se elaboré el cronograma de las acciones a realizar en cada uno de
los tres elementos del proceso, dentro de la estrategia establecida por la Entidad para la
rendicion de cuentas. Unicamente se evidencié el cronograma de las audiencias publicas
de rendicion de cuentas.

3. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2018.

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de mayor interés por parte de los grupos
de valor, la Oficina de Control Interno habilité para el dia 05 de abril de 2018, fecha en la
cual se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, una Encuesta de Evaluacion,
con el fin de conocer la percepcion y valoracion del evento, por parte de los asistentes
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externos y mejorar la gestion de la entidad, de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. ¢ Antes del evento publico de rendicidon de cuentas tuvo acceso al informe de
Rendicion de Cuentas?

NO RESPONDE
3%
—

Sl
42%

De los asistentes a la Audiencia Publica el 55 % manifestd no tener acceso al informe de
Rendicién de Cuentas, frente a un 42 % que accedié al mismo previo al evento. Un 3 % de
los participantes no respondié esta pregunta en la encuesta de evaluacion.

2. Grupo de interés

No responde
Otro 6% Organizacion no gubernamental
14% -
Organizacién p
social

2% Academia
(]

27%

Instituciones
19%

La participacion de los Grupos de Interés dentro de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, estuvo conformada por: el 27 % la Academia, el 21 % los Gremios, el 19 % las
Instituciones, el 11 % Organizaciones No Gubernamentales y el 2 % Organizaciones
sociales. El 14 % de los encuestados manifesto pertenecer a otros grupos de interés como
productores, Asociaciones y empresas privadas; el 6 % no respondi6 esta pregunta en la
encuesta de evaluacion.
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3. ¢Como se enter6 de larealizacion de la Audiencia Publica?

Otro medio _ No responde Sitio Web Correo
7% _\ 3% | 4% electrénico
15%

Redes
sociales
6%

Invitacion
directa
45%

Telefonia
fija
3%

El Instituto Colombiano Agropecuario, hizo participe a la ciudadania de la Rendicion de
Cuentas a través de invitaciones directas con una representacién del 45%, de telefonia
movil con un 17 %, correo electrénico con un 15 %, redes sociales con un 6 %, y el sitio
web con un 4 %. El 7 % de los asistentes manifestd enterarse de la realizacion de la
Audiencia Publica a través de otros medios como la radio y otras personas, el 3 % no
respondié esta pregunta en la encuesta de evaluacion.

4. Laoportunidad para que los asistentes externos a la Entidad, opinen durante la
Audiencia Publica fue:

Insuficiente
7%

Adecuada
81%

La oportunidad de participacion de los ciudadanos en la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas fue de acuerdo con los asistentes adecuada en un 81% e insuficiente en un 7%. El
12 % no respondio esta pregunta en la encuesta de evaluacion.
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5. ¢Lainformacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

No
4%

Si
95%

El 95 % de los asistentes consider6 que la informacion presentada en la Audiencia Pablica
fue de su interés, frente a un 4 % indicé que la misma no respondi6 a sus intereses. El 1 %
no respondi6 esta pregunta en la encuesta de evaluacion.

6. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la Entidad?

Si
99%

El 99 % de los asistentes considerd que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados
de la gestién del ICA. El 1 % no respondi6 esta pregunta en la encuesta de evaluacion.
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7. Después de la Audiencia Publica, considera que su participacién en el control de
la gestion es:

No responde
0,

Importante
37%

Muy
importante
58%

El 58 % de los asistentes considerd que su participacion en el control de la gestién fue muy
importante, frente al 37 % que considerd importante y el 3 % sin importancia. El 2 % no
respondi6 esta pregunta en la encuesta de evaluacion.

8. ¢Qué temas le gustaria que presentara la entidad para préximas Audiencias
Pablicas?

Los ciudadanos presentaron los siguientes temas mas relevantes:

Enfermedades, control ambiental y manejo sanitario ambiental.

Ampliar resultados en BPA.

Investigacién, monitoreo y redencion del cultivo de algodén, maiz.
Productos prohibidos para la agricultura.

Admisibilidad.

Recursos y ayudas para el posconflicto.

Medidas de prevencion de la fiebre aftosa ante la entrada ilegal de bovinos.
Manejo de plagas y enfermedades frente al cambio climatico.

9. ¢ Qué podriamos mejorar del proceso de rendicién de cuentas?

A continuacion se presentan los comentarios de los ciudadanos, en relacion con los
aspectos a mejorar por parte de la Entidad:

e Presentacion de mas indicadores de impacto.

e Mayor participacion de las alcaldias.

e Ser més sociable con la comunidad.

e Hacer una pre-inscripcion de asistentes a la audiencia publica, para que a través
de correo electronico se envie el informe de gestion, para estudiar previamente el
documento y cualificar las preguntas.

e Mostrar cifras estadisticas de manera comparativa con cifras de la vigencia
anterior para tener puntos de referencia a la hora de analizar los avances
logrados.

¢ Recopilacion de material basico sobre cada una de las enfermedades de control
oficial para los asistentes y/o productores que no hacen parte de la Institucion.

e Se dé mas tiempo para la presentacion y las intervenciones de los grupos de valor.
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De acuerdo con el resultado que arroj6 la encuesta, en relacion con la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, se concluye que:

e Los temas tratados, fueron de intereses, para los asistentes.
¢ La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada por el Instituto, es considerada
por los participantes, como una oportunidad para opinar de los temas de la Entidad.

No obstante, se evidencian algunas oportunidades de mejora, a tener en cuenta para
elaborar el plan de mejoramiento institucional, las cuales se relacionan a continuacién:

» Brindar mayor acceso del Informe de Gestion de la Entidad, antes de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, para asi lograr que los participantes a la Audiencia lleguen
informados de los temas a tratar y a su vez incentivar a la ciudadania a consultar dicha
informacion a través de los diferentes medios establecidos por la Entidad.

RECOMENDACIONES

Una vez realizado el seguimiento a la estrategia de rendicidn de cuentas del Instituto se
formulan las siguientes recomendaciones:

Continuar ajustando la estrategia de rendicién de cuentas del Instituto, a lo establecido en
el Manual Unico de rendicion de cuentas, expedido por la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacion DNP y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

Implementar al inicio de la vigencia, el cronograma para la rendicion de cuentas, que
permita realizar seguimiento y control, a cada una de las acciones y decisiones que va a
realizar el Instituto, en cada uno de los tres elementos del proceso de rendicién de cuentas.

Elaborar el informe establecido en el numeral 3.4 del Manual, en el cual se plasmen los
resultados de todas las acciones desarrolladas en la vigencia, por cada uno de los
elementos del proceso de rendicion de cuentas (Informacién, Dialogo e Incentivos),
publicarlo y divulgarlo para conocimiento de la ciudadania.

Verificar que las diferentes publicaciones que se realizan, contengan el “Contenido
Fundamental” establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas”.

ELABORO: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Diciembre 31 de 2018
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