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PLAN DE COMUNICACIONES

1. Proposito del documento

Este documento describe el Plan de Comunicacion para el Proyecto << XXX >>,

<< Los ejercicios de arquitectura empresarial generan grandes volumenes de informacion
compleja e inter-dependiente. La comunicacion efectiva de la informacion dirigida a los actores
adecuados en el momento adecuado es un factor critico de éxito para los ejercicios de a
arquitectura empresarial. El desarrollo de un plan de comunicacion para el proyecto de
arquitectura empresarial permite que esta comunicacion se lleve a cabo dentro de un proceso
planificado y gestionado. Este plan de comunicaciones puede estar inmerso como parte del
documento de declaracion del trabajo de arquitectura, o si el equipo responsable del ejercicio
de arquitectura en consonancia con las instancias del gobierno de arquitectura determina que
se elabore un documento de forma independiente, apoyado en el uso de esta plantilla. >>
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2. Stakeholder

2.1. Identificacion de los stakeholders

<< |dentificacion de los stakeholders y su agrupaciéon por requerimientos de comunicacion >>

Nombre de la
Vista

Stakeholders

Stakeholder

Sponsor o Patrocinador

Requerimientos
de
comunicacion

Hay dos tipos de Stakeholders o Interesados:
e Los que pueden influir en una actividad de negocio o proyecto
e Los que se ven afectados por una actividad de negocio o proyecto

Los dos tipos de partes interesadas deberan dirigirse por separado, con especial cuidado y
atencidn a cualquier Stakeholders o interesado que cae en ambos grupos.

La comprension de los requerimientos de comunicacién del ejercicio de arquitectura para
todos los Stakeholders o interesados es crucial para asegurar el éxito de un proyecto.
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3. Requerimientos de comunicacion

<<lIdentificacién de las necesidades de comunicacién, mensajes claves en relacion a la vision
de arquitectura, los riesgos de comunicaciones y los factores criticos de éxito. >>

Requerimientos de Comunicaciones Notas
<< Requerimiento de Comunicacion 1 >> << Notas >>
<< Requerimiento de Comunicacion 2 >> << Notas >>

3.1. Enfoque general
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4. Mecanismo de comunicacion

<< ldentificacion de los mecanismos que se utilizaran para comunicar con los stakeholders
permitir el acceso a la informacion de la arquitectura, tales como reuniones, publicaciones,

repositorios de publicacion. >>

4.1. Eventos

4.2. Canales

4.3. Formatos

4.4. Contenidos
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5. Horarios de comunicacion

<< lIdentificacion de los periodos de tiempo de las comunicaciones, mostrando cuales
comunicaciones ocurrirdn con cuales grupos de stakeholders, en que momento y que ubicacion.
>>

5.1. Principales actividades e hitos asociados

<< Relacion y descripcion de las actividades de comunicacién, mostrando los hitos asociados
tanto a la gestion del proyecto como al desenvolvimiento mismo de la metodologia en el
desarrollo del ejercicio de arquitectura empresarial. >>

5.2. Duracion, esfuerzo y recursos del proceso de comunicacion.

<< Determinacién de las duraciones, esfuerzos de preparacién y recursos necesarios de
logistica y ubicacion para los procesos de comunicacion, tanto a la gestion del proyecto como al
desenvolvimiento mismo de la metodologia en el desarrollo del ejercicio de arquitectura
empresarial. >>
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