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REGISTRO DE “VIAJERO – EXPORTADOR” Y PAGO DEL 
CERTIFICADO DE INSPECCIÓN SANITARIA - CIS 
 

Nuevo módulo para elaboración de certificados sanitarios para mascotas 
 
Los usuarios (viajeros – exportadores) podrán realizar junto con su médico veterinario / médico 
veterinario zootecnista de confianza las solicitudes de inspección para la emisión de los 
certificados de inspección sanitaria (CIS) para los perros y gatos que salen de Colombia con 
destino a otros países, a través del aplicativo del sistema SISPAP (sistema de información 
sanitaria para importación y exportación de productos agrícolas y pecuarias del ICA). 
 
Con este desarrollo, se busca facilitar la emisión de los CIS en las oficinas habilitadas por el ICA 
para este fin (aeropuertos internacionales, pasos de frontera y puertos marítimos), este proceso 
permitirá reducir los tiempos de atención de los usuarios en más de un 50% para la entrega del 
certificado sanitario requerido para el abordaje o para el paso con mascotas por los puntos 
fronterizos. 
 
Para este proceso se deben seguir los siguientes pasos: 
 
1. Registro de “Viajero – Exportador” 

 
Los usuarios que actúen directamente como “viajeros – exportadores” con sus animales de 
compañía deben registrarse ante el ICA a través del sistema informático (SISPAP) dispuesto para 
este fin. 
 
Así al momento de acudir con su médico veterinario de confianza para iniciar el proceso de 
certificación sanitaria y presentación de la solicitud de Inspección Sanitaria (Pre CIS) ante el ICA, 
ya él podrá encontrar sus datos como viajero dentro del sistema para así presentar debidamente 
la solicitud y radicar los documentos requeridos por el ICA. 
 
Para el registro debe ingresar aquí, realizar el registro a través del total diligenciamiento del 
formulario presente en el SISPAP y al finalizar hacer clic en el botón “Guardar”. 
(https://afrodita.ica.gov.co/ADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR/AddADM_IMPORTADOR_EXP
ORTADOR_PUB.aspx)   
 

 

https://afrodita.ica.gov.co/ADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR/AddADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR_PUB.aspx
https://afrodita.ica.gov.co/ADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR/AddADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR_PUB.aspx
https://afrodita.ica.gov.co/ADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR/AddADM_IMPORTADOR_EXPORTADOR_PUB.aspx
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2. Elaboración de la Solicitud de Inspección Sanitaria (Pre – CIS)  

 
El “viajero – exportador” a través de su médico veterinario de confianza, deberá realizar el 
debido proceso de inspección y valoración clínica con el fin de constatar que se encuentra en 
adecuadas condiciones de salud y cumple los requisitos sanitarios exigidos para la salida de 
Colombia y el ingreso al país de destino.  
 
Para mayor información sobre el proceso de salida puede consultar el siguiente link: 
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-
importar-mascotas/salida-de-perros-y-gatos-desde-colombia  
 
El médico veterinario elaborará las certificaciones sanitarias requeridas las cuales serán 
entregadas en físico y original al “viajero – exportador”; y presentará ante el ICA, a través de su 
perfil en el SISPAP, la solicitud de inspección sanitaria, la cual debe contener la información del 
viajero, el animal de compañía, lugar de destino, las observaciones requeridas y adjuntar como 
soporte documental del proceso: 
 
- Certificado Sanitario (de Salud) 
- Certificado de vacunación vigente 
- Anexos en caso de requerirse, por ejemplo: 

 Anexo 4 para la Unión Europea 
 Certificado de Títulos de Anticuerpos contra Rabia 
 Formato “International Veterinary Certificate for Export of Dogs and Cats From 

Colombia to Brazil” 
 Certificaciones adicionales antirrábicas en ingles 
 Otros 

 
Una vez elaborada la solicitud de inspección esta deber ser prevalidada por el por el médico 
veterinario y el “viajero – exportador” antes de ser guardada con el fin de constatar que se 
encuentra conforme a lo requerido, posteriormente se guarda y el sistema la remite de manera 
formal. 
 
Las solicitudes presentadas ante el ICA tienen una vigencia de máximo 5 días, si una vez pasado 
este tiempo no se ha efectuado el proceso ante el ICA y no se ha realizado el viaje el “viajero – 
exportador” deberá volver a realizar el proceso correspondiente con el médico veterinario 
registrado. 
 
Nota:  
 
- El médico veterinario debe estar previamente registrado ante el ICA para el desarrollo de 

procesos de certificación sanitaria de animales de compañía. En el siguiente link donde podrá 

encontrar el listado de médicos veterinarios registrados ante el ICA: 
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-
importar-mascotas.aspx  

    
 

https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas/salida-de-perros-y-gatos-desde-colombia
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas/salida-de-perros-y-gatos-desde-colombia
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas.aspx
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas.aspx
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3. Pago del Certificado de Inspección Sanitaria – CIS  
 

3.1. Elaboración de la Solicitud por parte del Médico Veterinario  
 
Una vez realizado el proceso de inspección, validación de las condiciones de salud del canino / 
felino y elaboración de los diferentes certificados sanitarios, el médico veterinario con quien 
esté realizando el proceso correspondiente presentará ante el ICA la solicitud de Pre CIS y 
adjuntará en formato PDF los diferentes certificados sanitarios elaborados (usted como viajero 
debe tener el original impreso de dichos certificados). Una vez el médico veterinario genere la 
solicitud, la previsualice y la verifique con el viajero, debe darle guardar. 
 
Nota: Las solicitudes se deben generar SIN marcar la opción de “Servicio Especial”. 
 

3.2. Notificación por correo electrónico  
 
Al guardarla el sistema genera una notificación que llegará al correo electrónico que el viajero – 
exportador indicó al momento de hacer el registro en el SISPAP indicando que le ha sido creada 
una solicitud de exportación de mascotas, en esta se adjuntará el borrador del pre-CIS (el cual 
contendrá la información registrada en la solicitud), su número de solicitud correspondiente y 
el enlace para pago. 
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3.3. Pago en línea del pre-CIS por parte del viajero - exportador 
 
Una vez recibida la notificación al correo electrónico del viajero – exportador, se deberá hacer 
clic en el enlace recibido para realizar el proceso de pago en línea. 
 

 
 
El sistema habilitará la página que le permitirá realizar el pago del pre-CIS que le ha sido 
creado por el veterinario. Se podrá acceder por celular, Tablet o computador. 
 
Para realizar el pago en línea del pre-CIS debe registrar la siguiente información: 
 

1. Tipo de identificación: Campo para seleccionar el tipo de identificación del exportador. 
2. Número de identificación: Campo para registrar el número de identificación del 

exportador. 
 
Una vez registre esta información, el sistema cargará el nombre del exportador asociado al 
número de identificación registrado. 
 
Registrar el número de pre-CIS generado por el sistema al momento que se guardó la solicitud 
por parte del médico veterinario y que se encuentra indicado en el correo de notificación. Una 
vez registré el número del pre-CIS podrá dar clic al botón “Consultar” 
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Nota: Los campos marcados con asterisco son de registro obligatorio. 
 
El sistema verificará en SISPAP la existencia del pre-CIS registrado, al encontrarlo se mostrará en 
la sección “Pago pendiente pre-CIS” el ID, nombre del exportador, valor pendiente por pagar, y 
el botón para pago. 
 

 
 
Para realizar el pago del pre-CIS de clic en el botón “PSE”. El sistema mostrará la información 
asociada al pago del pre-CIS. Para continuar el proceso de pago hacer clic en el botón “Pagar 
en línea”. 
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Hacer clic en el botón “Aceptar” para continuar. 
 

 
 

Una vez finalice el proceso de pago, el sistema mostrará el estado de la transacción; de haber 
sido aprobada la transacción, se le permitirá al exportador descargar la factura asociada al pago, 
para lo cual de clic en el botón “Descargar Factura” 
 

 
 
La factura impresa contará con la información asociada al pago del pre-CIS 
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Adicionalmente, si el proceso de pago en línea fue exitoso, se le enviará al exportador por 
correo la factura del pago del pre-CIS 

 

 
 
 

4. Presentación en el Punto de Salida Internacional  
 
Una vez realizado el proceso anterior el “viajero – exportador” debe presentarse en las 
instalaciones del ICA ubicada en el Puerto, Aeropuerto o Paso de Frontera a través del cual 
realizará su viaje hacia el exterior. 
 
Para consultar los puntos y horarios de atención de la oficinas ICA, revisar el siguiente link: 
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-
importar-mascotas/puntos-y-horarios-de-atencion  
 
Para esto debe presentarse con el animal de compañía, el cual será debidamente valorado y 
revisado por el funcionario ICA constatando las condiciones actuales de su estado de salud. 
Durante este proceso deberá presentar en físico la siguiente documentación: 
 
- Pre CIS: el cuál fue recibido a través de correo electrónico una vez el médico veterinario 

registro la solicitud de inspección ante el ICA. 
 

- Factura de pago: la cuál fue recibida a través de correo electrónico una vez realizo el pago 
correspondiente de la solicitud de inspección. 

 

- Certificaciones originales emitidas por el médico veterinario: certificado de salud y 
certificado de vacunación. 

 

- Documentos Anexos originales emitidos por el médico veterinario: según sean requeridos 
por el país de destino como se citaron en el numeral 2. 

 
 
 
 

https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas/puntos-y-horarios-de-atencion
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/otros-procedimientos/requisitos-para-importar-mascotas/puntos-y-horarios-de-atencion

