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Sefores

ASUNTO: Respuesta SINAD No. Radicado 20261003706

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Bogota D.C 19/02/2026
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Mediante radicado 20261003706 con la fecha de creacién 1/30/2026 a través de la plataforma
SINAD se interpuso la siguiente peticion anénima: El dia jueves 15 de enero llegué a la Isla de
San Andrés desde Panama y venia con mi perro de compafiia y cuando fui hacer los tramites de
nacionalizacion con el ICA me encuentro con que no hay funcionario del ICA en el aeropuerto, la
oficina estaba cerrada y nadie sabia cuando llegaba la persona encargada, ingresé con mi
mascota sin revisién alguna.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

En nombre del Instituto Colombiano Agropecuario ofrecemos sinceras disculpas por los
inconvenientes ocasionados y por la situacion descrita, la cual no corresponde a los estandares
de servicio y control sanitario que esta entidad estda comprometida a garantizar en los puntos de
ingreso al pais.

Lamentamos profundamente que no se haya contado con la presencia del funcionario

responsable al momento de su llegada, generando incertidumbre y permitiendo el ingreso de su
mascota sin la respectiva revision. Esta situacion sera objeto de verificacion interna con el fin de

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Direccion: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.

Pagina web: www.ica.gov.co
Formulario de PQRSDF (recepcidn de solicitudes): https://sinad.ica.gov.co:8086/home

Pag 1 of 3 Rad 20262013978


http://www.ica.gov.co/
https://sinad.ica.gov.co:8086/home

?.. ICA 2026-04-09 11:18
Al Contestar cite este No: 20262013978

Origen: Direccién Técnica Logis...
Destino: Respuestas pqrsd
Anexos: 0

Instituto Colombiano Agropecuario

establecer las causas y adoptar las medidas correctivas necesarias para evitar que hechos
similares vuelvan a presentarse.

Reiteramos nuestro compromiso con la proteccion sanitaria del pais y con la prestacion oportuna
y eficiente del servicio a los usuarios.

Cordialmente,

Firma

Jefe de la dependencia y/o Gerente Seccional
Julio Cesar Velez Hurtado

Director Técnico de Logistica
Subgerencia de Proteccion Fronteriza
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:
NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO Ciudadano (a) Anénimo
O DENUNCIANTE

NUMERO DE RADICADO 20261003706
DE LA PETICION

FECHA DE RESPUESTA A | 09/04/2026

LA PETICION
RESUMEN DE LA Respuesta:
RESPUESTA EMITIDA En nombre del Instituto Colombiano Agropecuario ofrecemos

sinceras disculpas por los inconvenientes ocasionados y por la
situacién descrita, la cual no corresponde a los estandares de
servicio y control sanitario que esta entidad esta comprometida a
garantizar en los puntos de ingreso al pais.

Lamentamos profundamente que no se haya contado con la
presencia del funcionario responsable al momento de su llegada,
generando incertidumbre y permitiendo el ingreso de su mascota sin
la respectiva revisién. Esta situacion sera objeto de verificacion
interna con el fin de establecer las causas y adoptar las medidas
correctivas necesarias para evitar que hechos similares vuelvan a
presentarse.

Reiteramos nuestro compromiso con la proteccion sanitaria del pais
y con la prestacion oportuna y eficiente del servicio a los usuarios.

NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO RESPONSABLE
DE ELABORAR LA
RESPUESTA

Julio Cesar Velez Hurtado

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera. fisica de atencién al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 09/04/2026 a las 11.18 am por el término
de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 15/04/2026 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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