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ASUNTO: RESPUESTA QUEJA ANONIMA |

Cédigo de la dependencia

Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo a su peticion radicada con el No. 35251004897 del dfa 28/02/2025 allegada mediante
el bhL20n fisico de correspondencia {Apertura Buzén 17/03/2025) en donde manifiesta;

Mediante éste comunicado quierc expresar mi inconformidad con la que se presentd en la
venuznilla de Gufas con una funcionaria, [a cual se acerca de manera fuerte y en un tono no muy
cordial hacia sus compafieras, los que estdbamos presentes notamos esa situacion, la cual no
fue muy comoda para nosotros como usuarios de ésta Institucién. Solicito que éstas situaciones
no siz hagan cuando los usuarios y funcionarios se encuentren en el mismo lugar, porque igual se
ternan ambientes incémodos y los funcionarios entre si deberian tratarse con respeto.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y €n las
dernds concordantes:

Caonstiiucion Polftica Nacional, artfculo 23. Reglamento interno para trdmites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el trémite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Artlculo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 180 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Par la cual se establecen la
organizacién y funcionamiento de la Defensorfa del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrallo del articulo 283 de la Constitucién Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016,La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteceidn de Datos FPersonales de Colombia.

Respuesta:

Instituto Colombiana Agropecuarlo {ICA) i
Direccidn: Edificio Neo Point 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogoti D.C,, Colambia. ! H
Correq: contactenos@ica.gov.co
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Por medio de la presente y de la manera més atenta, me permito informarle que se le realizd
llamado de atencién a la funcionatia mediante correo electrénico del 04/03/2025, recordandole el
buen trato y respecto hacia sus comparieros y €l respeto a los usuarios externos, igualmerite se
realizé el dia 10/03/2025 Sensibilizacion de Clima Organizacién yfo Convivencia Laboral con una
empresa externa, con el fin de mitigar éste tipo de situaciones y mejorar el clima laboral, asi
mismo, se tuvo didlogo con cada una de las funcionarias aclarando la situacién presentada y de
una manera cordial se le dio trimite a ésta situacion.

lgualmente le manifestamos al ciudadano (a) Andnimo que, de manera periddica se realizan
capacitaciones tanto a funcionarios y a contratistas sobre la atencién al ciudadano o al usuario.

Cordialmente,

e ‘/P _tuu
Ana Maria Martinez Gomez ar \% M

Gerencia Seccional Quindio

Respuesta a: Radicado No. 35251004897 del 17/03/2025

Anexos Fisicos:

nia

Copias internas:

Grupo de Gestidn Atencidn al Ciudadano

Elabord:
Paola Andrea Hurtado Castafio / Gerencia Seccional Quindio

Revisd:
nfa

Vistos Buenos:
nfa

Aprobado por:
Ana Maria Martinez Gomez / Gerencia Seccional Quindio

John Jairo Gonzalez Rave / Gerencia Secciona! Quindio

Con copia a!

Instituto Colombiana Agropecuario {ICA)

Direccidn: Edificio Neo Point B3, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.
Correo: cantactenos@leca.gov.co

P4gina weh: www.ica.gov.co
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!
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Arrnenia, Abril 14 de 2025

Respetado Ciudadano (a) Anonimo

Tenizndo en cuenta Queja depositada en el Buzén de PQRSD, radicada con el No. 35251004897 del
28/02/20:25 (Apertura Buzon 17/03/2025) y de acuerdo a la descripcion: Mediante éste comunicado
quiero exprasar mi inconformidad con la que se presento en la ventanilla de Gufas con una funcionaria,
la sual se acerca de manera fuerte y en un tono no muy cordial hacia sus comparieras, los que
estasarcs presentes notamos esa situacion, la cual no fue muy cémoda para nosotros como usuarios
de ésla Irstitucion. Solicito que éstas situaciones no se hagan cuando los usuarios y funcionarios se
encuentren en el mismo lugar, porque igual se toman ambientes incémodos y los funcionarios entre sf
deberian tratarse con respeto.

Se invoui como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las demas
concorcantes: )

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD “Resolucion
vigante axpedida por el Institufo *por la cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones, Quejas,
Rezlamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el Instituto Colombiano
Agrepecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. Ley 190 de 11995 articulo 38.
Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacién y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la Constitucién
Politica de (Solombia. Decreto 4765 de 2008. Ley 1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de
2016 |

Respuestia:

Por medio de la presente y de la manera méas atenta, se le da respuesta a [a queja andnima por parte
del usuario inconforme sobre situacion presentada entre comparieros de trabajo, el pasado 28/02/2025:

Tenizndo en cuenta que ya se habia tomado la queja verbal, me permito informarle que se le realizé
llarnado de atencién a la funcionaria mediante correo electrénico del 04/03/2025, recordandole el buen
traio y respacto hacia sus compaiieros y el respeto a los usuarios externos, igualmente se realiz6 el dia
10/03/20%5 Sensibilizacion de Clima Organizacion y/o Convivencia Laboral con una empresa externa,
con &l fin de mitigar éste tipo de situaciones y mejorar €l clima laboral, asi mismo, se tuvo didlogo con
cadla una de las funcionarias aclarando la situacién presentada y de una manera cordial se le dio tramite
a ésia situacion.

Igualmenie le manifestamos Usuario Anénimo, que de manera periddica, se realizan capacitaciones
tanto a funcionarios y a contratistas sobre la atencién al ciudadano o al usuario.

Corclialmente,

J
@44 ' ﬁfm /
a Moy, ifo T
ANA MARIA MARTINEZ GOMEZ gkﬂ

Geronte Seccional Quindio (E)
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién andénima

En cL nplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procediirizntos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR
NONBR = DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE [ Ciudadano Andnimo
NUNWERD DE RADICADO DE LA PETICION 35251004897
FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 14/04/2025

RES JVIIEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Me permito informarle que se le realizé llamado
de atencién a la funcionaria mediante correo
elecfrénico del 04/03/2025, recordandole el buen
trato y respecto hacia sus compaiteros y el
respeto a los usuarios externos, igtialmente se
realiz6 el dfa 10/03/2025 Sensibilizacion de
Clima Organizacién y/o Convivencia Laboral con
una empresa externa, con el fin de mitigar éste
tipo de situaciones y mejorar el clima laboral, asf
mismo, se tuvo didlogo con cada una de ias
funcionarias aclarando la situacién presentada y
de una manera cordial se le dio tramite a ésta
situacion.

NOW EF: = DEL SERVIDOR PUBLICO
REE&0OMNSABLE DE ELABORAR LA
RES 2UESTA

PAOLA ANDREA HURTADO CASTANO

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el ment de Atencién y Servicios
a la cludadania -Micro sitio respuesta a peticiones anonimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciuda:lano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionalés hoy 14-04-2025 a las 11:00 a.m. por el
ténmino dlz cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 22-04-2025 a las 24 horas

Se le hacs saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdc zon lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracién a la clase de
aclo qu2 e esta notificando. La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro dal aviso.

\ f
! ANA MARIA MARTINEZ GOMEZ ] t
Gerente Seccional Quindio (E) . :
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