ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Soledad, septiembre 29 de 2023
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

El dia 21 de septiembre del 2023 mediante formulario web con numero de radicado
20231132453, se recibe queja por el cual pequefios ganaderos informan sobre su
inconformidad con la atencién prestada por parte de un funcionario de la oficina local de
soledad.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF
ICA Resolucién 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015, articulo 81de la Ley 962 de 2005, Ley
190 de 1995 articulo 38, articulo 27 de la Ley 24 de 1992, Decreto 4765 de 2008, Ley 1437
de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

Para el Instituto Colombiano Agropecuario -ICA- siempre sera importante la atencién a
nuestros usuarios, toda vez que es nuestra razon de ser, cumpliendo con los protocolos de
atencion al ciudadano y la prestacion de un servicio con eficiencia y calidad, procurando el
buen trato y la resolucion efectiva de los inconvenientes que se presenten, conforme a los
valores (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) que caracteriza a nuestros
funcionarios.

En atencion a la queja interpuesta, se esta realizando la investigaciéon pertinentes y llevando
a cabo las acciones de mejora, tomando las medidas para el cumplimiento efectivo de los
protocolos de servicio al ciudadano establecido por la entidad, en aras de evitar que casos
como estos ocurran, asi mismo lo invitamos a que si usted quiere profundizar en su queja,
nos puntualice la situacion presentada y asi tomar las medidas segun sea el caso.

Tenga en cuenta que, para esta institucion sus aportes son muy importantes, sus
observaciones nos permiten identificar las fallas que se puedan estar presentando y tomar
las medidas correctivas que permitan mejorar la prestacion del servicio.

Cordialmente,

a L()Aav Df&ojgﬂbﬂl&o't‘-él-

Juan Diego Rodriguez Moyano
Gerente Seccional Atlantico

FORMA 4-551V.3



ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los
términos y procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20231132453

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 21-09-2023

Para el Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-
siempre sera importante la atencibn a nuestros
usuarios, toda vez que es nuestra razon de ser,
cumpliendo con los protocolos de atencion al
ciudadano y la prestacibn de un servicio con
eficiencia y calidad, procurando el buen trato y la
resolucion efectiva de los inconvenientes que se
presenten, conforme a los valores (Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) que
caracteriza a nuestros funcionarios.

En atencion a la queja interpuesta, se esta realizando
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL la investigacion pertinentes y llevando a cabo las
PETICIONARIO acciones de mejora, tomando las medidas para el
cumplimiento efectivo de los protocolos de servicio al
ciudadano establecido por la entidad, en aras de
evitar que casos como estos ocurran, asi mismo lo
invitamos a que si usted quiere profundizar en su
gueja, nos puntualice la situacion presentada y asi
tomar las medidas segun sea el caso.

Tenga en cuenta que, para esta institucion sus
aportes son muy importantes, sus observaciones nos
permiten identificar las fallas que se puedan estar
presentando y tomar las medidas correctivas que
permitan mejorar la prestacién del servicio.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

Juan Diego Rodriguez Moyano

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy 29 de septiembre de 2023 el término de
cinco (5) dias habiles, los cuédles terminan el 06 de octubre del 2023 a las 11:59 p.m.
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Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.
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Juan Diego Rodriguez Moyano
Gerencia Seccional Atlantico
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