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ASUNTO: Repuesta radicado No 20251013506

Respetado ciudadano (a) an6nimo

De acuerdo con su peticion radicada con el No. 20251013506 del dia 30 de abril del afio 2025 en
donde manifiesta:

“La pagina no sirve”

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para trdmites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016,La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccidn de Datos Personales de Colombia.

Respuesta

Agradecemos que se haya puesto en contacto con el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y
por compartir sus inquietudes con nosotros a través de una peticion de caracter anénimo.
Lamentamos sinceramente las dificultades que ha enfrentado al intentar interponer una peticién
por medio de nuestro aplicativo SINAD .

Queremos informarle que, efectivamente, hemos experimentado problemas tecnolégicos y
técnicos en el aplicativo, sin embargo, estos estan siendo resueltos .

Entendemos lo importante que es la comunicacion fluida para nuestros Ciudadanos y
agradecemos su paciencia mientras trabajamos en resolver esta situaciéon. Con el fin de brindarle
alternativas para mantenerse en contacto con nosotros y recibir la asistencia que pueda necesitar,
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le informamos que el Instituto Colombiano Agropecuario tiene establecido varios canales de
atencion

https://www.ica.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion

- Formulario de PQRSD https://sinad.ica.gov.c0:8060/home

- Directorio https://www.ica.gov.co/el-ica/directorio

- Canal Presencial: Avenida Carrera 20 # 83-20, edificio NeoPoint 83. Horario de atencién: lunes
a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Jornada continua.

Estamos comprometidos en responder a sus preguntas y preocupaciones de manera oportuna.

Cordialmente,

Clara Patricia Aguilar Ardila
Grupo de Atencién al Ciudadano

Respuesta a: Radicado No. 20251013506 del 30/04/2025

Anexos Fisicos:

n/a

Copias internas:

n/a

Elaboré:

Leidy Katherine Fandifio Olivera / Grupo de Atencién al Ciudadano

Reviso:

n/a

Vistos Buenos:

n/a

Aprobado por:

Clara Patricia Aguilar Ardila / Grupo de Atencion al Ciudadano

Con copia a:

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Edificio Neo Point 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogotd D.C., Colombia.
Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co

Pag 2 of 2 Rad 20252010144


https://www.ica.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsinad.ica.gov.co%3A8060%2Fhome&data=05%7C02%7Cmaria.martinez%40ica.gov.co%7C489eae6b009f4e4c7a4808dd794d26bb%7Cb7aeda0c64cd49d29a4d3062367432e3%7C1%7C0%7C638800094451209154%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0GRfaObYdYZZXS2DhUVDyu8J1I%2BOVk7PgKtfHTvy3r0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ica.gov.co%2Fel-ica%2Fdirectorio&data=05%7C02%7Cmaria.martinez%40ica.gov.co%7C489eae6b009f4e4c7a4808dd794d26bb%7Cb7aeda0c64cd49d29a4d3062367432e3%7C1%7C0%7C638800094451265224%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6e5PNoXWa6UoQvbKDSqMje0jJgiOffTMan9yotn2pYM%3D&reserved=0
mailto:contactenos@ica.gov.co
http://www.ica.gov.co/

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20251013506

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 20/05/2025

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA IAgradecemos que se haya puesto en contacto con
el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y por|
compartir sus inquietudes con nosotros a través de
un anénimo.

Lamentamos sinceramente las dificultades que ha
enfrentado al intentar interponer una peticion por|
medio de nuestro aplicativo SINAD.

Queremos informarle que, efectivamente, hemos
experimentado problemas tecnoldgicos y técnicos
en el aplicativo, sin embargo, estos estan siendo
resueltos.

Entendemos lo importante que es la comunicacién
fluida para nuestros Ciudadanos y agradecemos su
paciencia mientras trabajamos en resolver esta
situacion. Con el fin de brindarle alternativas paral
mantenerse en contacto con nosotros y recibir la
asistencia que pueda necesitar, le informamos que
el Instituto Colombiano Agropecuario tiene
establecido varios canales de atencion:

- Formulario de pagina link
https://www.ica.gov.co/atencion-al-
ciudadano/pqgrsdf/pqgrsd

- Pagina del ICA: Directorio
https://www.ica.gov.co/el-ica/directorio-
seccionales.aspx -

- Canal Presencial: Avenida Carrera 20 # 83-20,
edificio NeoPoint 83.

- Horario de atencién: lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Jornada continua.

Estamos comprometidos en responder a sus
preguntas y preocupaciones de manera oportuna.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Grupo de Atencién al Ciudadano.
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anonimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 20 de mayo del 2025 a las 11:30 a.m. por
el término de cinco (5) dias habiles, los cudles terminan el 26 de mayo del 2025 a las 24 horas
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Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto gue se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila
Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano
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