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Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo con su peticion radicada con el No. 20261003732 del dia 03/02/2026 en el cual se
manifiesta: (Cordial saludo, El motivo de mi denuncia es referida que en un establecimiento
especifico de la ciudad de Arauca estan comercializando productos médicos veterinarios, sin registro
ICA, y es una mision del instituto hacer la inspeccién vigilancia y control de estos establecimientos
para salvaguardar la sanidad pecuaria del pais, el establecimiento, se encuentra ubicado en la calle
16, carrera 16 agrotienda la colmena SAS)

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD “Resolucidn
vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA”* Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. Ley 190 de 1995 articulo

38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacién y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la Constitucion
Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley 1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de
2016, La Ley 1581 de 2012, Ley General de Proteccidn de Datos Personales de Colombia.

Respuesta:

En atencidn a la denuncia instaurada de manera anénima el dia 03/02/2026, me permito informar
que el dia 13/02/2026 personal técnico de esta entidad realizd visita de inspeccién al
establecimiento referido, con el propdsito de verificar la presunta comercializacidon o tenencia de
productos e insumos veterinarios sin registro vigente ante el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA).
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Durante la diligencia se efectud inspeccidn fisica integral del establecimiento, incluyendo la revisidn
detallada de los productos e insumos veterinarios disponibles en el inventario. Como resultado de la
verificacidn, no se evidencid la presencia de productos comerciales sin registro ICA.

Asimismo, se procedié a diligenciar el Formato 3-039 V8, dejando constancia de que el
establecimiento cumple con la normatividad vigente en lo relacionado con el manejo y
comercializacién de insumos veterinarios.

Cordialmente,

William Castellanos Franco

Gerencia Seccional Arauca

Respuesta a: Radicado No. 20261003732 del 01/02/2026

Elabor6:
Jesus Rafael Arteaga Landaeta / Gerencia Seccional Arauca
Aprobado por:

William Castellanos Franco / Gerencia Seccional Arauca
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Anonimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261003732

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 23/02/2026

Se realizo visita en el establecimiento
denominado Agro tienda la colmena SAS donde
se llevé a cabo inspeccién minuciosa de cada

uno de los insumos, pero no se evidencio la
presencia de productos sin registro ICA.

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA WILLIAM CASTELLANOS FRANCO
RESPUESTA

Espacio para ser diligenciado por el servidor publico de Atencién al Ciudadano que tenga asignadas
las funciones y/o actividades de publicar la respuesta en la cartelera y/o sede electrénica

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micrositio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 23/02/2026 a las 03:59 pm por el término
de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 28/02/2026.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

~

WILLIAM CASTELLANOS FRANCO
Gerencia (e) Seccional Arauca

(En Oficinas Nacionales Nombre del Coordinador del Grupo de Atencidn al Ciudadano)
Grupo Atencién Al Ciudadano
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