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68.2.38
18 de septiembre de 2026

ANONIMO

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO ICA No. 38261041674

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacién presentada, agradecemos su participacion ciudadana, la
cual constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento de la gestion
institucional, la mejora continua y la prestacion de un mejor servicio a la ciudadania.

Frente a los temas puntualmente expuestos en su comunicacion, se informa que se
iniciaran las pesquisas y las investigaciones correspondientes, con el propésito de
verificar los hechos sefalados y adoptar, de ser necesario, las medidas a que haya lugar;
en particular, se dara especial atencion a lo relacionado con el presunto cobro de dinero
por los servicios prestados, toda vez que este tipo de actuaciones no esta permitido de
ninguna manera en el marco de la prestacién del servicio institucional.

De igual manera, se realizaran las acciones necesarias para ajustar y garantizar el
cumplimiento del horario establecido para la atencion a los usuarios en dicha oficina,
procurando que el servicio se preste de manera oportuna y conforme a los horarios
establecidos.

Agradecemos nuevamente el ejercicio de participacion ciudadana y la informacién
suministrada, la cual permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad de
los servicios ofrecidos por la entidad.

Atentamente,

Respuesta a: Radicado No. 38261041674 del 17/09/2026

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Direccion: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 38261041674

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 18/09/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Se agradece la participacion ciudadana,
destacando su importancia para la mejora
continua y la prestacion de un mejor servicio. Se
informa que se iniciaran las investigaciones
correspondientes sobre los hechos sefalados,
especialmente frente al presunto cobro de dinero,
practica que no esta permitida. Asimismo, se
realizaran los ajustes necesarios para garantizar
el cumplimiento del horario de atencién al usuario
en la oficina.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Adalberto Tarazona Suarez
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el mena de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 18 de septiembre de 2026 a las 10:38
a.m. por el término de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 24 de septiembre de 2026 a las
10:38 a.m.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esté notificando. La notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.
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ADALBERTO TARAZONA SUAREZ
Gerencia Seccional Santander

(En Oficinas Nacionales Nombre del Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano)
Grupo Atencion Al Ciudadano
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