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Institute Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICICNES ANON INAS

Ibagué, 11 de abril del 2024
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Numero de radicado 20241105968 del 23/02/2024 * Ur diz fui a facturar, no quiero ser grosera
ni machista pero la verdad la sefiora de facturaciér no tiene buen higiene esa oficina olia feo
aparte tenia un mal aliente como emprasa publica debaria e« gr la higiene pero en realidad
esa sefiora olia a feo parece que ni se hara.

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento internc para tréamitas de PQRSD, Ley
1755 de 2015, articulo 81 de la Ley 962 de 2005, ey 190 de 1995 articuio 38, la Ley 24 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se astablzcen |z organizzcién y funcicnamiento de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras cisposiciones
en desarrollo del articulo 283 dz la Constituzidn Poliica de Colombia Decreto 4765 de 2008,
Ley 1437 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1156 ce 2016.

Respuesta:

Agradezco su gentil colaboracién en el sentidlo ce apoyar |z adecuzda gestion de nuestro
equipo de trabajo, como resultado de su comunicacién esta gerencia ha realizo seguimiento
puntual sobre las actividades a cargo d2 lz parsona que usted menciona y €s muy grato para
mi confirmarle que no se enconitrd ningtin vzcio en |a atercién de las cbligaciones a cargo de
la persona referenciada.

Finalmente lo invitamos a que conozcan nuestros proced miertos en linea v le zgradecemos
por denunciar estas eventualidades que nos permiirdn que mejoremos el servicio.

Cordialmente,

Firma

Nombre: Oscarfernando Cardozo Carc
Cargo: Gerente’ Seccional Tolima
Dependencia: Gerencia
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NOTIFICACION POR AVISO

ICA™%

Instituto Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICIONIES ANONIMAS

Acta de publicaci¢ n de respu2sta 2 Queja yfo Denurncia :

En cumplimiento de lo dispuesto 2n el Ley 1437 de 201" articulo €

procedimientos para la notificacién por aviso, se permita:

NHOTIFICAR

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION "\ 20247105958 F

| énima

, que establece los términos y

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE ‘ (__,in"l 1(Ian(; (; | Anommo

rmularic WEB ICA Ne. 7909
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RESUMEN DE LA RESPUESTA AL mgrdce’co 5U
PETICIONARIO | zpoyer la ade:

trabzjo, como

actividades &

ningun vacio en
de la personar:

Finglrente lo
procelimientos

QUE IT i@ oremos

O 5C uF{ FE:F’NAI

SERVIDOR PUBLICO RESPONS3ABLE DE
LA RESPUESTA

gerenzia ha re:

denuriciar astes

centil colaboracion en el sentido de

1ada gestién de nuestro equipo de
esultaclo de su comunicacion esta
ilizo seguirniento puntual sobre las

ce go de |z persona jue usted menciona
Y as muy grato |

ara mi confirr~arle que no se encontrd
2 atencion de las obligaciones a cargo

J'erencisda.

witamos a que conozcan nuestros
en linea y le agradecemos por
aventualidacdes gue nos permitiran
3l servicio.

.:O CARDOZO CARC
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