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ANONIMO

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA ANONIMA - 20251023187

Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo a su peticién radicada con el No.20251023187 del dia 01 de julio en donde en
resumen manifiesta:

Como grupo de contratistas y funcionarios que laboran en el marco del Grupo xxx, identificados
colectivamente como xxx, manifestamos de forma andénima, pero con absoluta seriedad y
compromiso, una serie de situaciones que vienen afectando de manera directa nuestra
estabilidad profesional y contractual bajo la coordinacion de la sefiora xxx

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucién Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016,La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia.

Respuesta:

Hemos recibido y revisado detenidamente la comunicacién anénima enviada por el grupo de
contratistas y funcionarios identificados como xxx, en relaciéon con la/el Coordinador (a) xxx
queremos expresar nuestro mas profundo agradecimiento por la confianza depositada al
compartir estas preocupaciones, y aseguramos que cada uno de los puntos expuestos sera
tratado con la seriedad, la confidencialidad y la urgencia que merece.
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Queremos informarle que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, que regula
el Derecho Fundamental de Peticion, y la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencia C-
951 de 2014), las quejas anénimas son admitidas a tramite y resolucién de fondo, siempre y
cuando exista una justificacién seria y creible para mantener la reserva de la identidad del
peticionario y la informacion sea lo suficientemente seria y creible para dar lugar a una actuacion.

Entendemos la importancia de garantizar un ambiente de trabajo respetuoso, justo y profesional,
y lamentamos sinceramente que la situacion descrita esté afectando la estabilidad y el bienestar
de nuestro equipo.

Como institucién, tenemos el compromiso inquebrantable de velar por la integridad y el bienestar
de todo nuestro personal, ya sean funcionarios o contratistas. Por ello, los hechos que usted ha
puesto en nuestro conocimiento seran objeto de un analisis preliminar por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario del ICA, a quien se le remite por competencia. Este analisis busca
determinar la pertinencia de iniciar una indagacion preliminar o una investigacion disciplinaria
formal, con el fin de verificar la ocurrencia de los hechos denunciados y, en caso de ser
necesario, identificar al presunto responsable y determinar la existencia de una falta disciplinaria.

De igual manera, se realizara una revision detallada de la distribucion de las cargas laborales
dentro del Grupo de xxx para asegurar que sean equitativas y estén basadas en criterios técnicos
claros, evitando la sobrecarga injustificada, tanto para contratistas como personal de planta.

También se llevara a cabo un andlisis de los casos recientes de cesion de contrato, incluyendo el
de la contratista xxx, para determinar si existieron presiones directas o indirectas que forzaron
dichas decisiones.

Se revisara el estilo de liderazgo y gestion del/ la Coordinador (a)xxx, tomando en cuenta los
antecedentes mencionados. Esto nos permitira identificar si existe un patron de comportamiento
inapropiado que requiera acciones correctivas, y se reforzara la importancia de la trazabilidad y la
evidencia escrita en todas las instrucciones y decisiones, evitando instrucciones verbales que
dificulten el seguimiento y la rendicién de cuentas.

Nuestra prioridad es recuperar la confianza institucional y asegurar que el enfoque de los equipos
esté en el fortalecimiento de capacidades y en los objetivos técnicos reales, no en el miedo a
cometer errores.

Reiteramos nuestro compromiso con la creacion de un entorno de trabajo donde prime el respeto,
la equidad, la profesionalidad y el bienestar de todos. Las situaciones descritas no solo afectan a
las personas, sino que también representan un riesgo legal y reputacional para la institucion, y
desvian el cumplimiento de nuestros objetivos misionales.

Es importante sefialar que, al tratarse de una queja andnima, no podremos brindarle una
respuesta directa sobre el avance de la investigacion. Sin embargo, tenga la certeza de que el
ICA se compromete a actuar con la debida diligencia y rigurosidad, garantizando la preservacién
de la informacién suministrada y el debido proceso.

Estamos a su disposicion para cualquier aclaracién o informacion adicional que consideren
relevante para este proceso.
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Cordialmente,

Jorge Evelio Angel Diaz

Direccién Técnica de Analisis y Diagnéstico Agricola

Anexos Fisicos:

n/a

Copias internas:

Subgerencia de Analisis y Diagndstico

Elaboré:

Maria Patricia Diaz Polo / Subgerencia de Andlisis y Diagnoéstico

Reviso:

Uriel Esteban Sierra Zuleta / Subgerencia de Analisis y Diagndstico

Vistos Buenos:

n/a

Aprobado por:

Jorge Evelio Angel Diaz / Direccion Técnica de Analisis y Diagndstico Agricola

Con copia a:
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20251023187

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 19 de Agosto de 2025

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Hemos recibido y revisado detenidamente la
comunicacién andénima enviada por el grupo de
contratistas y funcionarios identificados como
xxX, en relacion con la/el Coordinador (a) xxx
queremos expresar nuestro mas profundo
agradecimiento por la confianza depositada al
compartir estas preocupaciones, y aseguramos
que cada uno de los puntos expuestos sera
tratado con la seriedad, la confidencialidad y la
urgencia que merece.

Queremos informarle que, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1755 de 2015, que regula
el Derecho Fundamental de Peticion, y la
jurisprudencia de la Corte Constitucional
(Sentencia C951 de 2014), las quejas anénimas
son admitidas a tramite y resolucién de fondo,
siempre y cuando exista una justificacion seria y
creible para mantener la reserva de la identidad
del peticionario y la informacion sea lo
suficientemente seria y creible para dar lugar a
una actuacion.

Entendemos la importancia de garantizar un
ambiente de trabajo respetuoso, justo y
profesional, y lamentamos sinceramente que la
situacién descrita esté afectando la estabilidad y
el bienestar de nuestro equipo.

Como institucion, tenemos el compromiso
inquebrantable de velar por la integridad y el
bienestar de todo nuestro personal, ya sean
funcionarios o contratistas. Por ello, los hechos
que usted ha puesto en nuestro conocimiento
seran objeto de un analisis preliminar por parte
de la Oficina de Control Interno Disciplinario del
ICA, a quien se le remite por competencia. Este
analisis busca determinar la pertinencia de iniciar
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una indagacion preliminar o una investigacion
disciplinaria formal, con el fin de verificar la
ocurrencia de los hechos denunciados y, en caso
de ser necesario, identificar al presunto
responsable y determinar la existencia de una
falta disciplinaria.

De igual manera, se realizara una revision
detallada de la distribucion de las cargas
laborales dentro del Grupo de xxx para asegurar
que sean equitativas y estén basadas en criterios
técnicos claros, evitando la sobrecarga
injustificada, tanto para contratistas como
personal de planta.

También se llevara a cabo un andlisis de los
casos recientes de cesion de contrato,
incluyendo el de la contratista xxx, para
determinar si existieron presiones directas o
indirectas que forzaron dichas decisiones.

Se revisara el estilo de liderazgo y gestion del/ la
Coordinador (a)xxx, tomando en cuenta los
antecedentes mencionados. Esto nos permitira
identificar si existe un patrén de comportamiento
inapropiado que requiera acciones correctivas, y
se reforzara la importancia de la trazabilidad y la
evidencia escrita en todas las instrucciones y
decisiones, evitando instrucciones verbales que
dificulten el seguimiento y la rendicién de
cuentas.

Nuestra prioridad es recuperar la confianza
institucional y asegurar que el enfoque de los
equipos esté en el fortalecimiento de
capacidades y en los objetivos técnicos reales,
no en el miedo a cometer errores.

Reiteramos nuestro compromiso con la creacién
de un entorno de trabajo donde prime el respeto,
la equidad, la profesionalidad y el bienestar de
todos. Las situaciones descritas no solo afectan
a las personas, sino que también representan un
riesgo legal y reputacional para la institucion, y
desvian el cumplimiento de nuestros objetivos
misionales.

Es importante sefialar que, al tratarse de una
queja anénima, no podremos brindarle una
respuesta directa sobre el avance de la
investigacion. Sin embargo, tenga la certeza de
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que el ICA se compromete a actuar con la debida
diligencia y rigurosidad, garantizando la
preservacion de la informacion suministrada y el
debido proceso.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA
RESPUESTA

Jorge Evelio Angel Diaz

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 19/08/2025 alas 3:06 pm por el término
de cinco (5) dias de corridos, los cuales terminan el 23/08/2025 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracién a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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