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“LO MÁS IMPORTANTE EN LA COMUNICACIÓN 
ES ESCUCHAR LO QUE NO SE DICE.”

PETER DRUCKE 
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CICLO 
DEL SERVICIO

1.
Llama a la entidad

6.
Finaliza la llamada

2.
Espera que su llamada 

sea atendida

5.
Recibe respuesta

3.
Presenta su solicitud

4.
Espera que el personal

encargado valide la 
información
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requerimiento
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