


PROTOCOLO DE ATENCIÓN 
CANAL PRESENCIAL

Este canal permite la interacción directa entre los usuarios y los servidores 

del Instituto Colombiano Agropecuario ICA, con el fin de llevar a cabo 

trámites, solicitar servicios, obtener información, recibir orientación o 

asistencia relacionada con las actividades del instituto.





Estas recomendaciones

ayudarán a mejorar la

percepción que los usuarios

tienen de la entidad y los

servidores públicos,

contribuyendo a brindar un

servicio más profesional,

respetuoso y eficiente.

Un ambiente de trabajo

organizado y enfocado en el

usuario transmitirá una

imagen positiva y generará

una mejor experiencia para

quienes reciben el servicio.
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