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30 de enero de 2026

ANONIMO

ASUNTO: Respuesta a radicado 35251043667

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Armenia, enero 2 del 2026
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Teniendo en cuenta la queja radicada con el numero 35251043667 del 29 de octubre del 2025 y
de acuerdo con la descripcion: “se recibe telefonicamente queja en donde denuncian y manifiestan
que en el centro poblado de Pueblo Tapao se encuentran comercializando barreduras, o que se
compra como fertilizante y que al parecer es una bodega que no cumple con lo reglamentado.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

Por medio de la presente se da respuesta a la queja interpuesta por un ciudadano(a) anénimo,
mediante la cual manifiesta su inconformidad respecto a la presunta comercializacién de insumos
agricolas sin el debido cumplimiento de la normatividad vigente.

En atencién a lo anterior, el dia 30 de octubre de 2025 se realizé visita de verificacion al
establecimiento mencionado, durante la cual se evidencié la siguiente situacion:

« El almacén de insumos agricolas no cuenta con registro ICA, incumpliendo lo establecido
en la Resolucién ICA No. 780006 de 2021.
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« Se procedi6 al sellado de los productos que no contaban con el correspondiente registro

ICA.

« Se realizé contacto telefonico con el propietario del establecimiento, a quien se le informé
sobre los hallazgos de la visita y se les brindd orientacién respecto a las resoluciones

vigentes aplicables.

« Se dej6 copia del acta de visita a la encargada del almacén, para su conocimiento y

cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Agradecemos su interés y preocupacion por la sanidad agricola del departamento y esperamos

haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud expuesta,

Cordialmente,

Firma

Alexander Martinez Pardo

Gerente seccional Quindio (E)

Alexander Martinez Pardo

Gerencia Seccional Quindio

Respuesta a: Radicado No. 35251043667 del 29/10/2025

Elaboro:

Sulnery Garcia Patifio / Gerencia Seccional Quindio

Reviso:

Jose Luis Brochero Troncoso / Grupo de Atencién al Ciudadano
Aprobado por:

Alexander Martinez Pardo / Gerencia Seccional Quindio
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 35251043667

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 30/01/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA En respuesta a la denuncia presentada el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA informa
que:

El dia 30 de octubre de 2025 se realiz6 visita de
verificacion al establecimiento mencionado,
durante la cual se evidencid la siguiente
situacion:

e El almacén de insumos agricolas no
cuenta con registro ICA, incumpliendo lo
establecido en la Resolucion ICA No.
780006 de 2021.

e Se procedio al sellado de los productos
que no contaban con el correspondiente
registro ICA.

e Se realizd contacto telefénico con el
propietario del establecimiento, a quien
se le informo sobre los hallazgos de la
visita y se les brindo orientacion respecto
a las resoluciones vigentes aplicables.

e Se dejé copia del acta de visita a la
encargada del almacén, para su
conocimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Sulnery Garcia Patifio
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 30/01/2026 3:08pm por el término de
cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el06/02/2026 a las 24 horas

FORMA 4-552 V.5



ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Mok}

ALEXANDER MARTINEZ PARDO
Gerencia Seccional Quindio
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