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iSu opinién es importante para nosotros!

Con el fin de mejorar nuestro servicio a la ciudadania y fortalecer la calidad de la informacion
proporcionada a través de los diferentes canales dispuestos por el ICA, lo invitamos a conocer los
datos obtenidos durante la consulta en la actual vigencia.

Estos resultados son el complemento de la encuesta de servicio que puede consultar en el siguiente
enlace https://www.ica.gov.co/participa-info/encuesta-de-servicio

Total de interacciones 13

1.Por favor indique el departamento en el que se encuentra
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Cordoba

Cundinamarca &
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Guaviare 0 4
Huila

La Guajira 1
Magdalena
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Narifio 0 0

Morte de Santander

Putumayo

Quindio

Risaralda

San Andrés y Providencia 1
Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vichada

Vaupés

Bogota
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2. Zona
Mas detalles £J Informacién
® rual 10
@ Urbana 3

3. Indique si es persona

Mas detalles
. Natural 13
. Juridica 0

4. Indique el rango de edad en el que se encuentra

Mas detalles {F Informacion

@ 0-13afos 0
@ 18-30 afios 8
@ 3045 afios 4
@ Mas de 45 aios 1

5. Género

Mas detalles £} Informacion

. Femenino &
@ Masculino 7
. QOtro 0
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6. Nivel de escolaridad

Mas detalles 1 Informacién

. Sin escolaridad 1 7

@ Pre-escolar 0 6

. Primaria 0 5

@ Sccundaria 1 4

. Técnico 7 3

. Tecnolégico 1 2

. Profesional 3 ]

. Posgrado 0 0 . . .

Estainformacidn le ayudara a seleccionar la seccion en la que desea participar.

. 1. Participacion para el diagnost... 6 5
. 2. Planeacion y/o presupuesto p... 3

. 3.Consulta ciudadana 1

3
@ 4 Colaboracién e innovacién ab... 2
. 5. Rendicion de cuentas 0
@ 6. Control social 1 I
0 . .
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9. ;Cual de los siguientes canales de atencion dispuestos por el ICA utiliza con mayor frecuencia?

Mas detalles {} Informacion

. Canal presencial (puntos de ate...

Canal telefonico

Formulario Virtual de Peticiones,...

Otras

®
o
. Correo electronico contactenos...
o

10. ;Cual de los siguientes canales de atencion dispuestos por el ICA es de su preferencia?

Mas detalles £} Informacién

. Canal presencial (puntos de ate...

Canal telefonico

Formulario Virtual de Peticiones,...

Otras

o
o
. Correo electronico contactenos...
o

8

2

11. A través de gue canales se mantiene informado?

[

1

Mas detalles £ Informacion

. Redes sociales (Facebook, Twitte... 4
@ Fagina Web

@ Television

@ Radic

. Carteleras fisicas

@ Carteleras virtuales

. Otras

)

[¥]
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12. Seleccione el aspecto que considere debe el Instituto fortalecer para mejorar la prestacion del servicio,

s detalles £} Informacion

. Mas puntos de atencién

. Comaodidad en las instalaciones

Racionalizacidn de tramites y se...
Celendad y calidad en la atencid...

Dominio en los temas por parte ..

Mayor participacién en la formu..,

Otro

®
®
®
. Terer un lenguaje clam en la co...
®
®

i]
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