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1. Gestion Estratégica

1.1 Proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de la gestion institucional, por medio del proceso
Planeacién y Direccionamiento Estratégico, se definen y establecen los lineamientos institucionales
para la planeacion estratégica, comunicacion institucional y del riesgo sanitario y fitosanitario,
gobernabilidad en las TIC y asuntos internacionales.

1.1.1 Planeacién

El ICA aplica el enfoque basado en procesos fortaleciendo la articulacion entre las areas, lo cual
permite optimizar los recursos y alcanzar los resultados esperados de manera eficaz y eficiente.
Segln como se observa a continuacion, el mapa de procesos del Instituto considera:

1 proceso estratégico

5 procesos misionales

8 procesos de apoyo

2 procesos de evaluacion y control.

Grafico 1. Mapa de procesos del Instituto Colombiano Agropecuario
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Fuente: ICA, Pagina www.ica.gov.co

El ICA mantiene el cumplimiento de los requisitos de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015 mejorando continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia de su Sistema de Gestion Integrado, identificando oportunidades de mejora a través de las
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revisiones por la direccién, las auditorias internas, el tratamiento de los productos no conformes, la
gestion del riesgo y demas herramientas del Sistema.

Auditorias al sistema de Gestién Integrado (SGI)

Para la gerencia seccional San Andrés y Providencia se tiene que en la vigencia 2021, la oficina
asesora de planeacion realizé una auditoria interna de calidad para garantizar el cumplimiento de
esta oficina del sistema de gestion integrado, fruto de esta visita de dejan los respectivos informes
qgue sirven como fundamento para la elaboracion los planes de mejoramiento emitidos por esta
dependencia con el fin de subsanar dichos hallazgos.

Otras auditorias

En la vigencia 2019 se realiz6 una auditoria por parte de la oficina de control interno, y durante la
vigencia 2021 se avanzé en el levantamiento de los hallazgos pendientes, quedando pocos para
finalizar nuestro compromiso con esa auditoria.

Revision por la direccidon y resultados de la vigencia

En el informe presentado por la oficina de planeacion, al finalizar el periodo, de los reportes tanto
del plan de accién como de gestion y los planes operativos es el siguiente:

PLAN DE GESTION PLAN DE ACCION Total de la
gestion 2021

- = = c = =] = c

2 2 2 £ Q 2 < =

- - =) a - - =) a

1] 3 3 <) 3 ] 3 k)

£ £ £ T £ £ £ °

5 E z £ z 5 = E

=] =] =] e =] =] =] 2

o o (8] -9 (] (8] (8] (-9
68,31% 92,62% 96,50% 8581% 33,33% 66,67% 100,00% 100,00% 92,90%

Fuente: ICA, Oficina Asesora de Planeacion 2022.

De esta informacidn es importante resaltar que, a pesar del buen desempefio de la seccional, es
necesario mejorar en la oportunidad de la entrega de informacion, dado que la penalidad por tareas
informadas a destiempo afectan la valoracién de nuestra labor.

Un reto para la préxima vigencia es superar los resultados obtenidos, para la cual se hace un
compromiso con los funcionarios y contratistas, dado que estos resultados visibilizan la labor de
todos en el departamento insular.
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ASIGNACION PRESUPUESTAL SECCIONAL SAN ANDRES 2021

ASIGNACION VALOR
PRESUPUESTAL

20211003 S 35.967.600,00
20211040 S 6.695.000,00
20211484 S 40.414.000,00

S 2.000.000,00
20211386 S 62.579.466,00

20211016 S 15.000.000,00

DEPENDENCIA

OFICINATECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OFICINATECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBGERENCIA DE PROTECCION FRONTERIZA

SUBGERENCIA DE PROTECCION ANIMAL
SUBGERENCIA DE PROTECCION ANIMAL

SUBGERENCIA DE PROTECCION VEGETAL

OBSERVACIONES

Servicio de internet

Mantenimiento de computadores

Contratacion de personal

Viaticos aves
Contratacion de personal

Viaticos

$  9.500.000,00 SUBGERENCIA ~ ADMINISTRATIVA Y  Arrendamiento
FINANCIERA
20211106 $  19.020.000,00 SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA Y  Arrendamiento
FINANCIERA
$  9.510.000,00 SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA Y  Arrendamiento
FINANCIERA
$  2.000.000,00 SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA Y  Plagas
FINANCIERA
$  2.000.000,00 SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA Y  Aires
FINANCIERA
20211430 $  76.550.000,00 SUBGERENCIA ~ ADMINISTRATIVA Y  Contratacion de personal
FINANCIERA
$ 281.236.066,00
Fuente: ICA, gerencia Seccional San Andrés
EJECUCION
ASIGNACION DEVOLUCION VALOR EJECUTADO
PRESUPUESTAL
20211003 $  1.047.594,00 $  34.920.006,00
20211040 $  6.695.000,00 $ -
20211484 $ 489.867,00 $  39.924.133,00
EE 158.577,00 $ 1.841.423,00
20211386 $  1.914.399,00 $  60.665.067,00
20211106 $  19.020.000,00
20211304 $ 9.510.000,00
20211416 $  2.000.000,00 $ -
20211430 $  5.362.667,00 $  71.187.333,00
| $ 19.668.104,00 $  261.567.962,00

Fuente: ICA, gerencia Seccional San Andrés
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1.1.2 Comunicaciones

Como parte del proceso de afianzamiento de la imagen del instituto y la comunicacion de nuestro
actuar, se tiene que el ICA ha dispuesto canales de comunicacién con usuarios, estos van desde las
redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, hasta television nacional,
prensa y radio, todos ellos favorecen la interaccion entre el ICA y los ciudadanos.

La gerencia seccional San Andrés, comprometida con la divulgacion de sus actividades en el
archipiélago, remite mensualmente informacién de interés, para que sea publicada por los medios
gue la oficina asesora de comunicaciones considere oportuno, es asi como por la pagina del instituto
se divulgan eventos al interior del mismo y por los demas medios masivos de comunicacion se
presentan los acontecimientos de interés para los productores y el publico en general.

Las evidencias de las noticias propuestas de la seccional San Andrés pueden encontrarse en el
siguiente enlace:

https://icaoti.sharepoint.com/OficinasAsesoras/comunicaciones/Lists/noticias/Allltems.aspx

1.1.3 Asuntos Internacionales
Admisibilidad sanitaria:

Durante el afio 2021, el ICA logré alcanzar 25 nuevas admisibilidades (13 productos agricolas y 12
productos pecuarios) a 19 paises, lo que representa un cumplimiento del 208.3% de la meta anual
establecida para el instituto.

Todos los avances que ha tenido el ICA a nivel internacional, abriendo mercados para los productos
nacionales, impactan directamente a los pobladores del pais, en este sentido, la gerencia seccional
San Andrés sirve de enlace entre algunos usuarios que desean proyectar sus productos al mundo o
que desean acceder al mercado del departamento con productos de otras nacionalidades,
coordinamos entonces acciones que apoyen a comercializadores y productores para que sus
expectativas comerciales en este sentido sean suplidas.

1.1.4 Gobernabilidad de las Tecnologias de la Informacién

Dentro de las auditorias realizadas a la seccional, este es un tema que ha puesto un reto para la
administracion, es asi como para el afio 2021, se inicia una labor de mejoramiento de las condiciones
de los equipos de cédmputo especialmente, que esperamos concluya con éxito para la vigencia 2022.

La seccional San Andrés cuenta con un servicio de internet de banda ancha, qué, a pesar de las
dificultades en la isla, sirve para gestionar adecuadamente los requerimientos de nuestros usuarios
internos y externos.

1.1.5 Sistema de Autorizacion a Terceros

El archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, tiene dentro de su condicion sanitaria
privilegiada la ausencia de enfermedades como La Fiebre Aftosa (Resolucién No. 03295), La
Brucelosis (Resolucion No. 3810), La Tuberculosis Bovina (Resolucién No. 3811), La Peste Porcina
Cléasica (Resolucion No. 100334), La enfermedad de Newcastle (Resolucion N0.94488), La Influenza
Aviar (Resolucién No. 1610), entre otras, esto hace que los retos sanitarios no estén sujetos al control
de dichas enfermedades y que los servicios que en algunos casos son prestados por terceros, tales
como los médicos veterinarios de organismos de inspeccién, no sean necesarios.

Por otro lado, el departamento no se cuenta con plantas productoras de alimentos balanceados, ni
de medicamentos, lo que repercute en la ausencia de los servicios autorizados para terceros en esta
seccional.

Minagricultura
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1.1.6 Tarifas para los servicios que ofrece el ICA

Las tarifas de todos nuestros servicios se encuentran definidas para la vigencia 2021 por la
Resolucion No. 082178 del 23/12/2020 “Por la cual se reajustan las tarifas de los servicios técnicos
que presta el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, actualizadas en la Resolucion No.
0000040063 del 28 de diciembre del 2018, teniendo en cuenta el indice de Precios al Consumidor
(IPC), certificado por el DANE para la vigencia 2021”.

La gerencia seccional da estricto cumplimiento a esta resolucidn y esto se evidencia en los procesos
administrativos de recaudo y control de ingresos que para la vigencia 2021 ya cuenta con un paz y
salvo emitido por la oficina de gestion financiera del instituto.

2 Gestion Misional

2.1 Proceso Proteccion Animal

Por medio del proceso Proteccion Animal, se disefian, desarrollan e implementan programas
sanitarios para la prevencion, control y erradicacion de enfermedades, programas de control de
insumos pecuarios y programas de inocuidad en la produccién primaria, se detectan con oportunidad
y precision la presencia de enfermedades, para mantener y mejorar el estatus sanitario del pais.

2.1.1 Vigilancia Epidemioldgica Animal
Para el cumplimiento del programa se solicitaron metas en actualizaciones de mapas de
epidemiologia veterinaria y de tablas de epidemiologia veterinaria.

VALOR
ACUMULADO

%
ACUMULADO

Indicador Soporte Tipo

Indicador

51.08.00.12. Mapas de ereea el

Epidemiologia Veterinaria i META 14 14 100,00%
S . seccional
ca Veterinaria Actualizados
Vigilanci 51.08.00.13. Tablas de Tablas a nivel
Epidemioldgi Epidemiologia Veterinaria META 22 22 100,00%

S . seccional
ca Veterinaria Actualizados

2.1.2 Gestion de Sanidad Animal

Para la vigencia 2021 teniendo en cuenta la situacion del archipiélago el plan de accién operativo
del &rea pecuaria solicitaba el cumplimiento de metas en los programas: Aviares, Fiebre Aftosa y
PPC mediante muestreos en granjas comerciales, muestreos en predios de traspatio alrededor de
humedales, muestreos en predios de aves de combate para Influenza Aviar y Newcastle, en visitas
a predios de alto riesgo de fiebre aftosa y en vigilancia de predios de alto riegos de PPC de la zona
declarada libre de la enfermedad.

PROGRAMA INDICADOR SOPORTE TIPO DE META VALOR %
INDICADOR ACUMULADO ACUMULA

DO

AVIARES 50.08.03.03. Granjas comerciales ~ Forma 3-098. MUESTREO 2 2 100%
muestreadas para Influenza aviar

AVIARES 50.08.03.04. Granjas comerciales ~ Forma 3-099. MUESTREO 2 2 100%
muestreadas para Enfermedad
de Newcastle

Minagricultura
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AVIARES 50.08.03.07. Predios de traspatio  Forma 3-098 y 3- MUESTREO 10 10 100%
muestreados  alrededor de  099.
humedales (Influenza Aviar vy
Newcastle)
AVIARES 50.08.03.10. Predios de aves de Forma 3-098 y 3- MUESTREO 1 1 100%
combate muestreados (Influenza ~ 099.
Aviar y Newcastle)
FIEBRE 50.08.07.14. Predios de alto Registros visita META 100 100 100,00%
AFTOSA riesgo de fiebre aftosa vigilados predios Forma 3-
100
FIEBRE 50.08.07.15. Animales en predios ~ Registros  visita DATO 1.002
AFTOSA de alto riesgo de fiebre aftosa predios Forma 3-
vigilados 100
100%

PPC 50.08.02.09. Predios de alto Forma 3-100 META 110 110
riesgo de PPC vigilados de lazona y Forma 3-1436
declarada Libre de PPC y en
proceso de erradicacion
PPC 50.08.02.10. Ndmero de  Forma 3-100 DATO 1.583
animales vigilados en predios de
alto riesgo de la zona declarada
Libre de PPC y en proceso de
erradicacion

y Forma 3-1436
2.1.3 Gestién de Inocuidad e Insumos Pecuarios
El plan de accién operativo del &rea pecuaria solicitaba el cumplimiento de metas en el programa de
Inocuidad e Insumos Veterinarios mediante visitas a predios pecuarios para autorizacion sanitaria y
de inocuidad, asi como también en visitas de inspeccion a establecimientos comercializadores de
insumos veterinarios registrados.

PROGRAMA

INDICADOR SOPORTE TIPO DE

INDICADOR

META VALOR

ACUMULADO

%
ACUMULADO
100,00%

46.08.00.08 Numero de
visitas a predios pecuarios

Inocuidad e Forma 3-515
Insumos
Veterinarios para autorizacion sanitaria
y de inocuidad
48.08.02.03 Visita de

inspeccién a

Inocuidad e Forma 3-039 DATO 3 3 100,00%

Insumos
establecimientos

Veterinarios

comercializadores de
insumos veterinarios
registrados

2.1.4 Comunicacién del riesgo sanitario

Tanto los programas Aviares, Fiebre Aftosa y PPC como Inocuidad e Insumos Veterinarios
presentaron metas a cumplir en el plan de accién operativo mediante Eventos de actualizacién de
enfermedades aviares de control oficial y de actualizacion de PPC realizados a funcionarios y
contratistas ICA, eventos de Educomunicacion sobre las enfermedades aviares de control oficial y
sobre PPC realizados a usuarios externos, eventos de Educomunicacion realizados en el resto del
pais (Of Local 1 cada dos mes) y por ultimo eventos capacitacion, socializacion y Educomunicacion
de inocuidad en la produccién primaria.
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PROGRAMA  INDICADOR SOPORTE TIPO DE VALOR %

INDICADOR ACUMULADO  ACUMULAD
AVIARES

AVIARES
AVIARES
AVIARES
FIEBRE
AFTOSA
FIEBRE
AFTOSA

Inocuidad e

Insumos
Veterinarios

AVIARES

50.08.03.16. Eventos de
actualizacion de
enfermedades aviares de
control oficial realizados a
funcionarios y contratistas
ICA

50.08.03.17. Participantes
en eventos de actualizacion
de enfermedades aviares de
control oficial.

50.08.03.18. Eventos de
Educomunicacién sobre las
enfermedades aviares de
control oficial realizados a
usuarios externos
50.08.03.19. Participantes
en eventos de
Educomunicacidn sobre las
enfermedades aviares de
control oficial.

50.08.07.28. Eventos de
educomunicacion realizados
en el resto del pais (Of Local
1 cada dos mes)
50.08.07.29. Asistentes a
eventos de
educomunicacion en el resto
del pais

50.08.02.21. Eventos de
actualizacion de PPC
realizados a funcionarios y
contratistas ICA
50.08.02.22. Participantes
en eventos de actualizacion
de PPC

50.08.02.23. Eventos de
Educomunicacién sobre PPC
a usuarios externos
50.08.02.24. Participantes
en eventos de
Educomunicacién sobre PPC
45.08.01.11 Eventos
capacitacion, socializacion y
educomunicacion de
inocuidad en la produccién
primaria

50.08.03.17. Participantes
en eventos de actualizacion
de enfermedades aviares de
control oficial.

Forma 4-608 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-608 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-918 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-918 o Asistencia
aeventos virtuales

Programa del evento

Forma 4-918 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-608 o Asistencia
a eventos virtuales

Forma 4-608 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-918 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-918 o Asistencia
aeventos virtuales

Forma 4-918

Forma 4-608 o Asistencia
aeventos virtuales
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DATO

META

DATO

META

DATO

META

DATO

META

DATO

DATO

DATO
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12

42

11

24
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Retos del proceso de Proteccion Animal

Durante la vigencia 2021 no se presentaron notificaciones de enfermedades de control oficial, lo que
supone inicialmente un estado sanitario ideal para el archipiélago, pero se hace necesario a pesar
de esta condicién, reforzar nuestro sistema de sensores epidemiolégicos para que participen
activamente en la denuncia de signos compatibles con las enfermedades que el instituto controla,
dado que esto fortalecera las evidencias que el pais debe presentar ante entes internacionales de
su condicién sanitaria.

Los fendmenos naturales a los que se ve expuesto el archipiélago suponen un factor adicional de
riesgo, las sequias, los huracanes entre otros, son amenazas que repercuten sobre la calidad de
vida de sus pobladores y la produccion pecuaria, es asi como el compromiso del instituto debe ser
evidenciado por los pobladores del departamento y demostrado por nuestros funcionarios,
contratistas y colaboradores.

Fortalezas del sistema

Como bien se anot6 anteriormente la condicion sanitaria del departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina es favorable dadas las barreras naturales que impiden el ingreso de
enfermedades; sin embargo, no se esta exento de adquirirlas, para ello el instituto cuenta con un
equipo de trabajo en el area pecuaria conformado por una veterinaria y dos técnicos de campo
idéneos y comprometidos con el sector.

La evidencia del cumplimiento del 100% de nuestros compromisos con los programas estratégicos
del area pecuaria dan fe de la voluntad de los colaboradores de garantizar que la dindmica definida
para los diferentes programas sanitarios desde la alta direccion se acata y se cumple en esta
gerencia seccional.

2.2 Proceso Proteccion Vegetal

El disefio, desarrollo e implementacion de programas fitosanitarios para la prevencion, control y
erradicacion de plagas, el control técnico en la produccion y comercializacion de insumaos agricolas
y semillas, programas de inocuidad en la produccion primaria, asi como la deteccién con oportunidad
y precision la presencia de plagas, para mantener y mejorar el estatus fitosanitario del pais, esta a
cargo del proceso Proteccion Vegetal.

2.2.1 Sanidad Vegetal

Para la vigencia 2021 el plan de accién operativo del area agricola, no solicito cumplimiento de metas
especificas, dejando a consideracién del equipo de trabajo conformado por Ingeniero agronomo y
un técnico; los objetivos a alcanzar para el desarrollo de sus tareas misionales y de control del area
agricola dentro del archipiélago.

Se definieron metas para los programas aplicables en el archipiélago, dentro de los que se
encuentran:

Eventos de muestreo de frutos para la deteccion de especies de mosca de la fruta

Servicio a redes de monitoreo para moscas de la fruta San Andrés y Providencia.

Informe de gestidn de las actividades de vigilancia de moscas de la fruta en el area atendida
Intervencién de focos de Capulinia linarosae

Seguimiento a cochinilla Acanalada, Cochinilla rosada y Caracol Gigante
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(Estos dltimos no se reportan a oficinas Nacionales pero debido a la presencia de estas plagas se
ejerce un control periédico para determinar el grado de afectacién de la produccién agricola de la
isla).

Programa Indicador Tipo Ejecuci Cumpli

Indicador on miento

Monitoreo de la ruta de 61.09.01.10 Eventos de muestreo

Mosca de la fruta. (Plan de frutos para la deteccién de . 5
orma 3-
Nacional Mosca de la especies de mosca de la fruta San 1R Meta 100 90 90%
Fruta PNMF) Andres y Providencia
61.09.01.09 Servicio a redes de
Monitoreo de la ruta de monitoreo para moscas de la
Mosca de la fruta. (Plan fruta San Andrés y Providencia.
Nacional Mosca de la 61'09'01,'2,1 el de ges?lon Forma 3- Meta 48 48 100%
. T de las actividades de vigilancia de 1080
Lt ) moscas de la fruta en el drea
atendida San Andrés y
Providencia

Forma 3-
1 i6 f | i6 f
nterv.er‘1cu.)n de focos de ntervenc.:lc.)n f:le ‘ocos de 1032 Meta 19 19 100%
Capulinia linarosae Capulinia linarosae

o Seguimiento a cochinilla
Cochinilla Acanalada
‘ ini - Meta
I e Acanalac!a, Cochinilla rosaday Forma 3 110 108 98.18%
Caracol Gigante (No se reportan 1032

Caracol Gigante.

a oficinas Nacionales)

2.2.2 Vigilancia Epidemioldgica Fitosanitaria
Se establecieron metas para los programas aplicables en el archipiélago en los cuales se llevaron a
cabo:

e Inspecciones fitosanitarias en Marchitez del Platano. Fusarium oxisporum f.sp. cubense
Raza 4 Tropical y Moko en Platanos Ralstonia solanacearum platano y banano,

e Inspecciones fitosanitarias en Heilipus lauri, Heilipus trifasciatus y Stenoma catenifer en
aguacate

e Inspecciones fitosanitarias en Huanglongbing (HLB) en citricos y su vector Diaphorina citri
Kuwayama

e Inspecciones fitosanitarias en GUAYABA (Psidium guajava). Mota blanca Capulinia
linarosae y picudo (Conotrachelus psidii)

e Inspecciones fitosanitarias en otros sistemas productivos agricolas frutales, Inspeccion,
vigilancia y control a Viveros

e Inspecciones fitosanitarias en anillo rojo, marchitez letal, marchitez sorpresiva, pudricion del
cogollo, Rhynchophorus palmarum, Strategus aloeus en palma de aceite (cocoteros)

¢ Inspecciones fitosanitarias en otros sistemas productivos agricolas tubérculos

13
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Programa Indicador

61.09.01.69 Inspecciones
fitosanitarias en Fusarium solani en
granadilla o de Nectria
haematococca B&B (R. 2405/2009).
61.09.01.65 Inspecciones
fitosanitarias en Ralstonia
solanacearum en platano y banano
(R. 3330/2013 y R. 1769/2017).
61.09.01.71 Inspecciones
fitosanitarias en Fusarium oxisporum
f.sp. cubense Raza 4 Tropical platano
y banano (R. 17334/2019) San
Andrés

61.09.01.72 Inspecciones
fitosanitarias en Heilipus lauri,
Aguacate Heilipus trifasciatus y Stenoma
catenifer en aguacate (R.1507/2016)
San Andrés

61.09.01.70 Inspecciones
fitosanitarias en Huanglongbing
(HLB) en citricos y su vector
Diaphorina citri Kuwayama (R.
1668/2019). San Andrés

Inspecciones fitosanitarias en
T GUAYABA (F.’SI-dlu-m guajava). .Mota
blanca Capulinia linarosae y picudo (
Conotrachelus psidii)

- 61.09.01.75 Inspecciones
isilanci

fitosanitarias en otros sistemas
productivos agricolas y forestales:
Inspeccion,
control a

Platano y Banano

Huanglongbing (HLB)

hortalizas, aromaticas, raices y
tubérculos, arroz, caucho, maiz,
frutales y cacao). San Andrés
Inspeccidn, vigilancia y control a
Viveros
61.09.01.73 Inspecciones
fitosanitarias en anillo rojo,
marchitez letal, marchitez
sorpresiva, pudricion del cogollo,
Rhynchophorus palmarum, Strategus
aloeus en palma de aceite
(R.4170/2014) San Andrés
61.09.01.75 Inspecciones
fitosanitarias en otros sistemas
productivos agricolas y forestales:
hortalizas, aromaticas, raices y
tubérculos, arroz, caucho, maiz,
frutales y cacao). San Andrés

Proteccion
fitosanitaria en
cultivos de Cocoteros

Proteccion
fitosanitaria en
cultivos de yuca

2.2.3 Gestion de Semillas y Viveros

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Soporte Tipo Meta
Indicador

Forma 3- Meta

1032 110
Forma 3- Meta

1032 110
Forma 3- Meta

1032 110
Forma 3- Meta

1032 110
Forma 3- Meta

1032 330
Forma 3- Meta

11

039
Forma 3- Meta

1032 110
Forma 3- Meta

1032 110

(7

Ejecucion

162

114

132

145

391

09

108

87

El campo

es de todos

Cumplimie

nto

147%

103%

120%

131%

118%

81.8%

98.18%

79%

En el tema de viveros y semillas, en la seccional San Andrés no contamos con productores de
semillas, pero existen viveros que suplen laisla de productos basicamente de ornamento, igualmente

se hace vigilancia para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente al respecto.

Dada la falta de profesionales del area agricola que realicen asistencia técnica en estos
establecimientos comerciales, el ICA realiza acompafiamiento y vigilancia del material que alli de

distribuye.
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2.2.4 Gestion de Inocuidad e Insumos Agricolas

Se programaron visitas en almacenes distribuidores de insumos agricolas y semillas para
inspeccionar y garantizar el cumplimiento a las normas bajo las cuales se autoriza la venta de los
mismos.

Meta

Programa Indicador Soporte Tipo Indicador Ejecu

cion

Cump
limien

to
Inocuidad e Insumos Visitas de supervisién a almacenes
> . distribuidores de insumos agricolas Forma 3-039 Meta 11 10 90%
Agricolas y Semillas eallke

2.2.5 Comunicacién del Riesgo Fitosanitario
Como medida de apoyo para la deteccién oportuna de enfermedades fitosanitarias se programa la
realizacion de Eventos de comunicacién del riesgo en HLB a sensores agricolas y usuarios externos.

Programa Indicador Tipo Indicador Meta Ejecuc  Cumpl
ion imien

to

61.09.01.39 Eventos de
comunicacion del riesgo HLB. San Forma 4-918 Meta 10 10 100%
Andrés y Providencia

Frutales HLB y
Capulinia linarosae

Retos del proceso de Proteccién Vegetal

La presencia de plagas que afectan los producciones agricolas requieren atenciones oportunas y
precisa, durante esta vigencia el funcionario responsable del area agricola estuvo encargado de la
gerencia seccional, lo que dificulté de alguna manera el desarrollo adecuado de las actividades de
inspeccion vigilancia y control de los cultivos del archipiélago, es necesario fortalecer para la proxima
vigencia el equipo y trabajar articuladamente con entidades publicas y privadas para garantizar
inocuidad y la Fito sanidad del departamento de San Andrés.

Fortalezas del sistema

A pesar de las dificultades, los compromisos adquiridos por la seccional en el area agricola se
cumplieron, evidenciandose en los reportes de los planes de accién y de gestion, el ingeniero
agronomo y el técnico de apoyo tienen a parte de un gran sentido de compromiso, amplio
conocimiento de la regién y de sus sistemas productivos.

2.3 Proceso Anélisis y Diagndstico

Por medio del proceso Analisis y Diagndstico, se gestionan los servicios de los laboratorios del ICA
y el sistema de registro y autorizacion de laboratorios externos, para soportar la toma de decisiones
del ICA como autoridad del sector agropecuario.

A continuacién, se describen los principales resultados relacionados a la operacién de los
laboratorios para la prestacion del servicio analitico.
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2.3.1 Anélisis y Diagnostico

Dentro de la jurisdiccién de la gerencia seccional, no se encuentran laboratorios oficiales, sélo se
prestan servicios basicos en la parte pecuaria principalmente para mascotas, para el actuar
institucional los técnicos del instituto hacen uso de la amplia red de laboratorios que se tienen en el
territorio nacional, tanto del &rea agricola como pecuaria.

Durante la vigencia 2021, se enviaron muestras para analisis de moscas de fruta y de musaceas,
para identificacion de afectaciones en estos cultivos de Fusarium oxysporum f.sp. cubense Raza 4
Tropical

En la parte Pecuaria se tomaron y enviaron muestras de hisopados cloacales, hisopados
traqueales y sueros sanguineos en la especie aviar para analisis de Influenza aviar y Enfermedad
de Newcastle.

2.3.2 Registro y Autorizacion de Laboratorios Externos
No aplica para la gerencia seccional San Andrés

2.3.3 Gestion de los Laboratorios de Referencia
No aplica para la gerencia seccional San Andrés

2.3.4 Servicios de Soporte de Gestién Analitica

La red de laboratorios del Instituto Colombiano Agropecuario cuenta con 52 laboratorios internos en
los que se identifica, caracteriza y confirma la presencia de plagas, enfermedades y agentes
contaminantes en la produccién agropecuaria, verifican la calidad de los insumos agropecuarios que
se comercializan en el pais y desarrollan y evallan tratamientos cuarentenarios. Ademas, la
subgerencia habilita a través de procesos de registro a los laboratorios del sector agropecuario para
la prestacion de servicios de andlisis y diagndstico en el territorio nacional y autoriza laboratorios
para la realizacion de pruebas de control oficial con el fin de ampliar la cobertura del instituto para la
atencion de los programas sanitarios.

Actualmente la subgerencia cuenta con 29 laboratorios de ensayo acreditados con 93 métodos
analiticos y un laboratorio de calibracién con dos magnitudes acreditadas, en la norma ISO/IEC
17025:2017.

2.4 Proceso Proteccion Fronteriza

El proceso Proteccion Fronteriza, estd a cargo de la facilitacion del comercio internacional
asegurando el sistema de certificacién de las exportaciones para mantener la admisibilidad y el de
importaciones para evitar la introduccién de agentes nocivos en animales, vegetales y otros
productos reglamentados.

2.4.1 Cuarentena Vegetal

El Grupo Nacional de Cuarentena Vegetal es el encargado de proporcionar directrices relacionadas
con Inspeccion y certificacion de importaciones, y exportaciones y la elaboracion de los
procedimientos especificos para el establecimiento de cuarentenas pos entrada a material
importado.

Los funcionarios del ICA adscritos al grupo Nacional de Cuarentena Vegetal, desarrollan actividades

16

Minagricultura




I‘ Av El campo
es de todos

Instituto Colombiano Agropecuario

de inspeccion de vegetales y sus productos, para la certificacién de importaciones con la finalidad
de prevenir la introduccion, establecimiento y dispersion de plagas y enfermedades que afecten la
produccién nacional, y coordinan la supervision y el desarrollo de las actividades de
desnaturalizacién o destruccién de productos que no cumplen con los requisitos fitosanitarios,
mientras que en materia de exportaciones, contribuyen a mantener la admisibilidad de los productos
colombianos en el mercado internacional conforme a los requisitos exigidos por los paises

2.4.2 Cuarentena Animal

La Direccion Técnica de Cuarentena se encarga de garantizar el estatus sanitario de las
importaciones y exportaciones de productos y subproductos de origen animal, a través del desarrollo
de procesos de inspeccion, vigilancia y control a las mercancias pecuarias motivo de comercio
internacional, la aplicacion de medidas sanitarias, procedimientos de cuarentena de acuerdo a las
condiciones propias de cada especie, y la verificacion del cumplimiento de los requisitos sanitarios
acordados entre Colombia y otros paises para el intercambio comercial, permitiéndole asi emitir los
certificados zoosanitarios para importacién o exportacion, segun corresponda.

2.4.3 Certificacién de Exportacion Pecuaria

Con la apertura de nuevas rutas aéreas a destinos internacionales desde el archipiélago, se
presentan servicios de movilizacién de mascotas. La gerencia seccional durante el pasado 2021
registra un solo servicio de este tipo prestado a usuarios que viajarian con su mascota fuera del pais.

Servicio Prestado Cantidad

dos Zoosanitarios de Exportacién) Expedidos 1

2.4.4 Certificacion de Exportacion Agricola
Desde el departamento de San Andrés, Providencia y santa Catalina, no se realizaron exportaciones
de material vegetal en la vigencia 2021.

2.4.5 Facilitacion del Comercio

Durante el 2021 se registro la inspeccion a 75 barcos y 9 vuelos internacionales de los cuales se
tiene un consolidado de expedicion de Certificados Fitosanitarios para nacionalizacion de 115 que
equivalen a 5.228.298,84 Kg de productos y subproductos vegetales (Se incluyen granos, inspeccion
de vehiculos y otros) asi mismo se tiene que en cuanto a Certificados Inspeccion Sanitaria de
Importacién se expidieron un total de 1198 correspondientes a 3.691.162,85 Kg de Kg productos y
subproductos camicos (Se incluyen lacteos y derivados)

Medio de transporte (Internacional) Cantidad
"
Vuelos internacionales 9

Servicio Prestado Cantidad

CIS (Certificado Inspeccion Sanitaria) Expedidos 1198

CFN (Certificado Fitosanitario para Nacionalizacién )Expedidos 115
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Tipos de Productos y Subproductos Cantidad en Kilogramos

Carnicos (Se incluye Lacteos y derivados) 3.691.162,85
Vegetales (Se incluyen Granos e inspecciones de vehiculos) 5.228.298,84

2.4.6 Comunicacioén del Riesgo

Permanentemente nuestros funcionarios y contratistas interactlian con usuarios, ya sean visitantes,
productores u otras instituciones publicas y privadas, emitiendo comunicaciones que le permitan al
archipiélago conservar la condicion sanitaria y fitosanitaria, es asi como por medio de entrevistas
personales, comunicados de radio, prensa y televisiébn o por otros medios masivos, estamos en
contacto con la ciudadania resolviendo inquietudes o llevando informacién de interés.

2.5 Proceso Disefio y Desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
Durante la vigencia 2021, la gerencia seccional San Andrés no emiti6 ninguna medida sanitaria o
fitosanitaria que impactara a los pobladores o los sistemas productivos del archipiélago.

Retos del proceso de Proteccion Fronteriza

En el afio 2021, uno de nuestros funcionarios cumplié su edad de retiro, lo que hace que las personas
gue laboran en la vigilancia de nuestros puertos y aeropuertos tengan mayor presion laboral, es
necesario fortalecer el grupo de trabajo y mejorar algunas condiciones de las oficinas en cuanto a su
dotacion de elementos y equipos de computo, para garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Fortalezas del sistema

Se adelantaron gestiones encaminadas a legalizar los espacios donde funcionan nuestras oficinas
en el puerto y el aeropuerto, contando siempre con la buena disposicion de los encargados de ambos
lugares, avanzando en la elaboracion de comodatos que faciliten nuestra funcion.

3 Gestion de Apoyo

3.1 Proceso Gestion de Recursos Fisicos

La administracion, gestibn y control de la provision de los recursos fisicos y de servicios
administrativos necesarios para garantizar la operacion de la entidad con el uso responsable de los
recursos y cuidado del medio ambiente, estd a cargo del proceso Gestion de Recursos Fisicos.

3.1.1 Administracién de Inventarios

La administracion de los recursos fisicos de entrada y salida del almacén seccional permite llevar un
claro control de los inventarios a disposicion para la ejecucion de las actividades de cada area dentro
del instituto.

Mediante boletines mensuales se reporta a nivel central los movimientos de inventario discriminando
las cuentas a las cuales pertenecen, los elementos, los saldos anteriores, las entradas, las salidas y
los nuevos saldos.

No. Boletin Saldo anterior $ Entradas $ Salidas $ Saldo nuevo $
[ o ] 66.276.053.71 42.943.36.77 25.604.77 70.544.785.71
“ 70.544.785.71 0.00 0.00 70.544.785.71
[ 03 ] 70.544.785.71 0.00 0.00 70.544.785.71
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70.544.785.71 752.496.50 0.00 71.295.282.21
71.297.282.21 1.693.213.48 4.773.337.00 682.171.58.69
68.217.158.69 1.206.417.30 0.00 69.423.575.99
69.423.575.99 0.00 0.00 69.423.575.99
69.423.515.99 1.124.579.95 0.00 70.548.155.94
70.548.155.94 2.912.253.08 2.028.239.60 71.432.169.42
71.432.169.42 0.00 0.00 71.432.169.42
71.432.169.42 387.749.60 20.275.349.69 51.544.569.33
51.544.569.33 17.426.210.50 0.00 68.970.779.83

3.1.2 Gestion de Infraestructura Fisica
La gerencia seccional San Andrés tiene tres sedes dentro de la isla:

Centro administrativo: funciona en un local ubicado en la AV. Providencia #2B-032 Sector ROKE;
diagonal proveedora La Bogotana, nuestro teléfono de contacto es el 320-350-9657, en el siguiente
horario, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Oficina ubicada en el muelle departamental, San Andrés Port Society, donde realizamos los procesos
de inspeccién de carga maritima de toda la mercancia que impacte el sector agropecuario.

Oficina ubicada en el Aeropuerto Internacional Gustavo Rojas Pinilla, alli se realizan labores de
inspeccion, vigilancia y control de los ingresos de cargas potencialmente peligrosas para la condicion
sanitaria y fitosanitaria del departamento.

3.1.3 Servicios Generales

El sistema de gestion ambiental se encarga del manejo de informacién que asegure el cumplimiento
de las normas legales ambientales aplicables en nuestro instituto y sobre todo en nuestra seccional.
Se realizan informes periédicos de riesgos que son directamente reportados en el plan diamante;
mediante este también se implementan socializaciones entre funcionarios y contratistas en relacién
a temas ambientales que nos afectan dentro y fuera de las oficinas. Para el afio 2021 se llevaron a
cabo socializaciones para todo nuestro personal por parte de la lider del SGA seccional e invitados
externos especialistas en los temas:

Manejo de residuos peligrosos (Charla)

Aguas subterraneas (Charla)

Manejo de residuos sélidos y generacién de cultura ambiental (Charla)
Derrame de sustancias quimicas (folleto)

3.2 Proceso Gestion Contractual

La gestion de la adquisicién de bienes y servicios, y el tramite de los convenios requeridos por el
ICA, mediante la modalidad establecida por ley, acorde con el Plan Anual de Adquisiciones aprobado
para cada vigencia con el fin de facilitar el cumplimiento de los procesos misionales y de
funcionamiento de la Entidad, corresponden a actividades a cargo del proceso Gestion Contractual.

3.2.1 Convenios
La Gerencia Seccional San Andrés no tramité convenios interadministrativos con entidades publicas
o privadas durante el afio 2021.

3.2.2 Contratacion
Durante la vigencia anterior el ICA San Andrés y Providencia celebr6 contratos a través de la
modalidad de Contratacion Directa para la prestacion de servicios de arriendo de inmueble para el
funcionamiento de la oficina seccional, al igual que contratacion para de servicio de solucion de
conectividad a internet banda ancha, para el ICA seccional San Andrés y Providencia.
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Arriendo Inmueble SAN-001-2021 $9.500.000 12-01-2021 31-03-2021
Servicio de Internet SAN-002-2021 $34.920.006 01-03-2021 31-12-2021
Arriendo Inmueble SAN-003-2021 $19.020.000 15-04-2021 30-09-2021
Arriendo Inmueble SAN-004-2021 $31.700.00 01-10-2021 31-07-2022

3.3 Proceso Gestidn Integral del Talento Humano

La administracién del talento humano mediante estrategias de seleccidn, vinculacion, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo, evaluacién y retiro para garantizar la competencia y el bienestar de
los servidores publicos del ICA, es gestionado a través del proceso Gestion Integral del Talento
Humano.

3.3.1 Bienestar y Capacitaciéon

Durante la vigencia 2021, todas las subgerencias y oficinas del ICA, siguiendo las instrucciones del
gobierno nacional, continuaron con la metodologia de virtualidad para todas las actividades de
capacitaciéon y bienestar, esto limité de manera importante el desarrollo de las mismas, pero el
personal contd con diversas opciones tanto de tipo laboral como de bienestar social que permitieron
el proceso de mejora continua en diferentes aspectos que se llevan a cabo en el instituto.

Se avanz6 en el desarrollo de estrategias de trabajo remoto y de uso de herramientas de ofimatica
para mantener el contacto entre las diferentes dependencias.

3.3.2 Talento Humano

La gerencia seccional San Andrés y Providencia fue liderada por el profesional Néstor Mauricio
Cafias Zapata en calidad de encargo y quien cont6 con un equipo de trabajo de 10 personas en total
entre funcionarios de planta y contratistas.

Estas personas estan distribuidas en diversas areas donde desempefian importantes labores tanto
misionales como las administrativas.

La subgerencia de proteccion vegetal esta en cabeza del ingeniero agrénomo Martie Aicardo
Stephens Pusey, contd en el afio 2021 con el apoyo de Giovanny Forbes técnico operativo
contratado bajo la modalidad de prestacién de servicios personales y fueron quienes se encargaron
de los programas institucionales para la prevencion, el control y la erradicacién de enfermedades
gue afectan a las diferentes especies vegetales utilizadas como alimento en el territorio insular.

La subgerencia de proteccion animal estuvo a cargo de la profesional Leidy Diana Martinez
Rodriguez vinculada mediante prestacion de servicios personales y quien finalizo su contrato en
septiembre del 2021; fecha a partir de la cual quedo encargada de la subgerencia la contratista y
medico veterinaria Shelley Chow Siado y quien conté con el apoyo de dos técnicos operativos, David
Archbold Pomare funcionario de carrera y Muskie Herbert Jessie Martinez contratista. Ellos fueron
responsables de los programas institucionales para la prevencion, el control y la erradicacion de las
enfermedades que afectan a las producciones bovinas, avicola, porcina, equina y de las demas
especies animales del archipiélago.

20



Ao -~
I ‘ A : ugi El campo
&;; 4 es de todos

Instituto Colombiano Agropecuario

Ambas subgerencias se encargaron de vigilar el control de produccién, comercializaciéon y uso de
semillas, fertilizantes, plaguicidas, vacunas, medicamentos veterinarios, alimentos para animales y
demas insumos de la produccién agropecuaria en el departamento insular.

La subgerencia de proteccion fronteriza la integraron dos personas, Junior Orlington Manuel Fiquare
funcionario de carrera y la contratista Valeria Jaramillo Gil y quienes tuvieron a su cargo la
responsabilidad de prevencion del ingreso al territorio de plagas y enfermedades que puedan afectar
la produccion agropecuaria y facilitar la admisibilidad de los productos internacionales en el mercado
insular.

En la subgerencia administrativa y financiera se conté con un total de 3 personas, la funcionaria de
carrera Aleyda Willalma Howard Newball encargada del sistema de gestion ambiental, activos y
almacén. Johanna Vanessa Castro Tole auxiliar administrativa contratada bajo la modalidad de
prestacion de servicios personales para el apoyo de la Gestibn documental y la atencion al ciudadano
y la profesional Eliana Acevedo contratista financiera que tuvo a su cargo los informes de ejecucion
presupuestal, tramites, servicios y el fortalecimiento institucional (planes de mejora y gestion de
calidad).

Para el desempefio de los procesos en la anterior vigencia la gerencia seccional cuenta con un
balance satisfactorio en el cual exalta la labor de los lideres de las subgerencias de proteccion animal
y vegetal que permitieron un cierre exitoso en cuanto al Plan de accién operativo 2021.

3.4 Proceso Atencion al Ciudadano

El proceso Atencién al Ciudadano, gestiona los requerimientos formulados por las partes interesadas
para satisfacer sus necesidades, mediante la recepcion, distribucion, seguimiento y orientacion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, asi como evaluar la percepcion del
ciudadano frente a la atencidn de los servicios y tramites ofrecidos por la Entidad. Especificamente,
se realizaron las siguientes actividades:

Para el primer trimestre comprendido de enero a marzo se presenté un total de 4 PQRSD tramitados
dentro de los tiempos reglamentarios. (3 Peticiones de Informacién y 1 Solicitud de Documento), en
el segundo trimestre comprendido de abril a junio se reporté un total de 3 PQRSD radicados y
tramitados dentro de los tiempos reglamentarios. (3 peticiones de Informacidn), durante el tercer
trimestre que iba de julio a septiembre no se presentaron radicaciones de PQRDS en la seccional y
para el cuarto trimestre que iba de octubre a diciembre solo se radico y tramito 1 PQRSD (1 Peticion
de Informacién)

La gerencia seccional concluye el afio con un balance total de 8 PQRSD las cuales fueron atendidas
con éxito dentro de los tiempos reglamentarios.

3 0 0 1 0 4
3 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 1
7 0 0 1 0 8

3.5 Proceso Gestion Documental
Durante la vigencia 2021 el grupo de gestién documental solicito tres informes de avances al Plan
de mejoramiento archivistico suscrito ante la oficina de control interno desde 2018.
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La gerencia seccional presento un balance positivo que le permitié dar cumplimiento a cabalidad con
la clasificada, organizados, foliados, implementacion de hoja de control, FUID y marcacion de cajas
y carpetas de archivos en gestion hasta el 2018 dejando en 100% la ejecucion del PMA
correspondiente.

Informe Plan mejoramiento archivistico Metros lineales archivo gestion hasta 2018 reportados.

Adicionalmente durante la Ultima entrega del informe de avance de plan me mejoramiento
archivistico mediante memorando SISAD 20213121213 se da claridad detalladamente a la oficina
de Control Interno de la cantidad de metros lineales de archivo en gestién, central, de bienes y
servicios y de apoyo que se encuentra en custodia dentro de la gerencia seccional.

Asi mismo a solicitud del grupo de gestién documental se envia FUID con muestra de archivos de
los afios 2019 y 2020.

Dependencia Cantidad de Carpetas (2019-2020) Metros Lineales

Administrativa y financiera 14 0.7 mtl
Subgerencia Proteccién Animal. 11 0.55 mtl
Subgerencia Proteccion Vegetal 2 0.1mtl

Totales 27 1.35 mtl

Con el fin de optimizar los espacios de almacenamiento en los archivos centrales se seleccioné un
total de 4,75 metros lineales correspondiente a archivos de PAPF, Dependencia Administrativa,
Subgerencia Animal y Subgerencia Vegetal, los cuales cumplieron su ciclo vital segun TRD 2012 y
fueron previamente aprobados en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la
vigencia. La destruccion de este material se realiza en la ciudad de Bogota debido a que esta
seccional no cuenta con oferentes adecuados para la disposicion final de la documentacion asi que
se remite en valijas mediante los servicios de 4-72.

Dependencia Cantidad Cajas Cantidad Carpetas Metros Lineales

Administrativa - 15 0.75 mtl
- 60 3 mtl
Documentos de apoyo 4 - 1mtl
4 75 4.75
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Como apoyo al grupo de gestion documental ya que durante la vigencia 2021 no se le
asigno presupuesto para comprar estos insumos y debido a que el stock de materiales de archivo
con que se contaba era demasiado amplio, la gerencia seccional San Andrés y Providencia realizé
envio a nivel central para su redistribucion en oficinas y demas seccionales que los requirieran.

1971
1220
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En archivo central de la seccional se implementé el uso de un Datalogger el cual registra diariamente
las condiciones ambientales (humedad relativa y temperatura) y un Des humificador para el control
de humedad dentro del archivo central, y dando cumplimiento del sistema integrado de conservacién
-SIC.

Finalmente, y debido a que el instituto colombiano agropecuario esta trabajando en conjunto con la
oficina de tecnologias de la informacion y el area de gestiébn documental para la creacién e
implementacion de un nuevo gestor documental (SINAD), se impartieron directrices para la
radicacién manual en cada seccional. A partir de agosto la seccional San Andrés comienza a radicar
los oficios expedidos, documentacion recibida por medio de ventanilla Gnica de atencion al ciudadano
con esta metodologia.

3.7 Proceso Gestion Juridica
Por medio del proceso Gestion Juridica se apoya, asesora y defiende juridicamente los intereses del
ICA, a partir de una gestion oportuna y efectiva.

3.7.1 Asesoria Juridica

La gerencia seccional no cuenta con un profesional del derecho dentro de su equipo de trabajo, pero
la oficina asesora juridica designa un enlace que apoya las gestiones que en este sentido se
desarrollen en esta dependencia.

3.7.2 Elaboracion y Revision de Actos Administrativos

La elaboracién y primera revision de todos los actos administrativos generados en la seccional estuvo
a cargo del equipo de trabajo vinculado, es asi como la gerencia seccional se encargd de coordinar
y tramitar todos los requerimientos que se dieron en este sentido durante la vigencia 2021.

3.7.3 Defensa Juridica
Durante el afio 2021 no se presentaron eventos que requirieran la intervencién del equipo juridico
del instituto en la seccional San Andrés.

3.7.4 Cobro Coactivo
Durante el afio 2021 no hubo necesidad de activar el proceso de cobro coactivo, esto dado que no
se adelantaron en esta vigencia procesos administrativos sancionatorios ni hubo procesos anteriores
gue asi lo requirieran.
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3.7.5 Legalizacion de Bienes Inmuebles
El ICA no posee bienes inmuebles en el departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

3.7.6 Funcién Jurisdiccional
Dado que no se adelantaron procesos administrativos sancionatorios ni hubo querellas o cualquier
otro proceso juridico en la vigencia 2021, este mecanismo no fue requerido.

3.8 Proceso Gestidn del Servicio TIC

Su propésito principal es el disefiar, organizar, coordinar, controlar y ejecutar procesos,
procedimientos, planes, programas y proyectos para la implementacién de los sistemas normas y
procedimientos de la informatica requeridos por la entidad del desarrollo informatico.

Para garantizar su cumplimiento se trabaja en varios ejes uso de las tecnologias de la informacion,
seguridad informatica y herramientas de apoyo a la gestién y transversalmente en la capacitacion
del personal en el uso adecuada de las herramientas que les suministra el instituto a sus
colaboradores.

En este sentido la seccional presenta algunos retos que deben ser gestionados para la vigencia
2022, el reto es actualizar no solo los equipos obsoletos si no mejorar la comunicacién para
garantizar el uso adecuado de las multiples herramientas que se han desarrollado desde el nivel
central para la optimizacion de los procesos al interior del instituto.

4 Gestion de Control y Evaluacion

4.1 Proceso Control Interno de Gestién

El instituto ha desarrollado diversos espacios de gestion de los riesgos, con métodos de control que
establecen medidas preventivas y correctivas para garantizar no solo el cumplimiento de los
diferentes procedimientos si no para el logro de los objetivos propuestos.

Durante la vigencia 2021, la gerencia realizé espacios de revision por la direccion, esto con el fin de
evaluar los avances de la gestion del grupo de trabajo y de detectar posibles incumplimientos a los
procedimientos establecidos, es un reto para vigencias futuras continuar y mejorar los procesos de
revision y vigilancia, realizar planes de mejoramiento y vigilar su cumplimiento.

En esa vigencia la oficina de planeacion realiz6 una auditoria a la seccional, dejando hallazgos que
requieren de un plan de mejoramiento y seguimiento por parte de la gerencia seccional.

4.2 Proceso Control Interno Disciplinario
Durante la vigencia 2021, no se llevaron a cabo procesos disciplinarios en contra de funcionarios
adscritos a la gerencia seccional San Andrés.

Néstor Mauricio CaflagfZapata
Gerentg seccional (e)
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