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INTRODUCCIÓN 

 

Estrategia de Rendición de Cuentas 2018, ejecutada sobre pilares fundamentales: 

información, transparencia y diálogo entre el ICA y los ciudadanos. 

 

Al hacer un proceso de rendición de cuentas bajo estos tres pilares, se busca que el 

Instituto sea percibido como una entidad más transparente, con lo que puede elevar 

sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana. 

 

La cultura de Rendición de Cuentas implica la apropiación voluntaria de los tres 

elementos fundamentales del proceso: información, diálogo e incentivos, para la 

construcción de una visión de futuro compartida a partir de un objetivo propuesto, 

que se fundamente en la articulación de valores, creencias y principios de la 

organización.  

 

La estrategia de rendición de cuentas del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, 

tiene como fin la implementación de Rendición de Cuentas como un proceso 

permanente en el Instituto, teniendo como base fundamental los tres componentes 

para el proceso, así:  

 

Información: se refiere a la generación de datos y contenidos sobre la gestión, su 

resultados y el cumplimento de sus metas, tanto misionales como las asociadas con 

el Plan Nacional de Desarrollo, al igual que la disponibilidad, exposición y difusión de 

datos, estadísticas o documentos por parte de las entidades públicas. 

  

Diálogo: prácticas con las que las entidades públicas, después de entregar 

información, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los 

ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios en los que se mantiene un 

contacto directo.  

 

Incentivos: acciones de las entidades públicas que refuerzan el comportamiento de 

servidores públicos y ciudadanos hacia el proceso de rendición de cuentas. Están 

orientados a promover comportamientos institucionales para su cualificación 

mediante la capacitación, el acompañamiento y el reconocimiento de experiencias.  

Este ejercicio de rendición de cuentas se lleva a cabo a través de los diferentes medios 

y canales de comunicación con los que cuenta el ICA, e involucra las acciones que 

desarrolla la Entidad en cada componente. 
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OBJETIVOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL ICA 

 

El propósito del ICA con este espacio, es entregar un balance de las actividades 

realizadas como autoridad sanitaria del sector agropecuario en Colombia, actividades 

que tienen como objetivo trabajar por la sanidad agropecuaria y la inocuidad 

agroalimentaria del campo colombiano.   

Objetivos específicos: 

 

 Fortalecer la legitimidad del Instituto y la confianza de la ciudadanía de manera 

que esta participe activamente en el proceso. 

 Mejorar atributos de la información que se entrega a los ciudadanos.  

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación en todos los procesos del ICA. 

 Ajustar la gestión de la Entidad en función de los resultados de la rendición de 

cuentas y comunicar los resultados de la misma. 

 Retroalimentar el proceso de planeación respecto de las sugerencias y 

opiniones como producto del ejercicio de control social. 

 Generar una cultura de incentivo para rendir cuentas y pedir cuentas al 

Instituto. 

 

 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

 

Para la audiencia pública de rendición de cuentas del ICA, se tuvo en cuenta el 

“Manual Único de rendición de Cuentas” del Departamento Administrativo de la 

Función Pública y la estrategia de Gobierno en Línea (GEL) con el fin construir una 

relación de doble vía con los actores implicados para posibilitar así un ejercicio 

democrático. 
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Ver presentación rendición de cuentas vigencia 2017. 

https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/Presentacion-Rendicion-de-Cuentas-Vigencia-2017.pdf.aspx?lang=es-CO
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CONVOCATORIA 

 

A continuación se describen las acciones realizadas: 

 

Público objetivo que participa en la convocatoria 

 

La Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó una actualización de la base de datos 

de la entidad, teniendo como referencia los tipos de públicos que se describen a 

continuación: 

 

Tipo de Público Público Objetivo Descripción 

Individuos Agricultores, ganaderos Productores del sector 

agropecuario 

 

 

Organizaciones sociales 

 

 

Gremios de productores 

Agremiaciones de cultivadores 

de las diferentes especies: 

arroz, cereales, frutas, etc., y 

de productores de las especies 

bovina, porcina, aviar, equina, 

ovino-caprina, piscicultura, etc. 

 

Empresas, industria, 

comercio, servicios 

 

Productores de insumos 

Empresas productoras de 

semillas, fertilizantes, 

plaguicidas, vacunas para uso 

animal, medicamentos de uso 

veterinario y demás insumos 

agropecuarios 

 

 

Entidades públicas 

 

Entidades vinculadas al 

sector 

Entidades como el Ministerio de 

Agricultura, secretarías de 

agricultura departamentales, 

UMATA´s y autoridades 

sanitarias 

de otros países 

 

Otras organizaciones de la 

sociedad civil 

 

Sociedad Civil 

Entidades académicas, 

periodistas, veedurías 

ciudadanas, partidos políticos, 

Entes de Control, ciudadanía en 

general. 

 

Así mismo se contó con el apoyo de la gerencia seccional del Huila para la 

convocatoria de los gremios, entidades públicas, agricultores y ganaderos del 

departamento para ampliar la invitación a participar en la audiencia pública.  
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Con la actualización se logró un registro total de 2536 personas pertenecientes a: 

 

Consejo Directivo ICA, entidades del sector agro, gremios del sector agro, entes de 

control del sector agro, Congreso comisión 4ta y 5ta, base de datos Oficina Asesora 

de Planeación, base de datos de Subgerencia de Análisis y Diagnóstico, base de datos 

de Dirección Técnica de Asuntos Internacionales, base de datos ICA gerencia seccional 

ICA Cundinamarca, base de datos Dirección Técnica de Semillas, base de datos 

productores embaladores de madera, base de datos Subgerencia Protección Animal, 

base de datos Embajadas y periodistas del departamento del Huila y de medios 

nacionales. 

 

El 12 de marzo fue enviada la invitación a los correos registrados (Ver anexo No. 1 – 

Evidencia No. 1 pantallazo envío correo). 

 

ACCIONES EJECUTADAS POR LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 

 

 Estrategia externa e interna para la consulta del informe de gestión.  

 Diseño de piezas comunicativas (invitación, banner, avisos y redes sociales). 

 Publicación del Informe de Gestión el día 3 de marzo en banner principal del 

ICA (1 mes y dos días antes de la A.P.). 

 Desde el 3 de marzo se inició la campaña en redes sociales para la consulta del 

informe de gestión e inscripción a la A.P. 

 Desde el 25 de febrero en los programas del ICACOMUNICA Televisión y Radio, 

se informó sobre la realización de la A.P. de R.C.  

 Desde el 5 de marzo se inició campaña con los periodistas seccionales para 

apoyar el diligenciamiento de encuesta de selección de temas priorizados por 

la ciudadanía. 

 Diseño escenario (Ver anexo No. 1 – Evidencia No. 2).  

 Publicación boletín de prensa (Ver anexo No. 1 – Evidencia No. 3). 

 Seguimiento de medios (Ver anexo No. 1 – Evidencia No. 4). 

 

Para una comunicar de mejor forma los mensajes de la audiencia pública se 

elaboraron diferentes productos visuales para la ciudadanía con las siguientes 

temáticas: 

 

 Invitación para que la ciudadanía consultara el informe de gestión vigencia 

2017. 
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 Incentivo para la participación ciudadana en las redes sociales con el Hastag 

#RindeCuentasICA2017. 

 Invitación para que la ciudadanía se conectara a la transmisión de la audiencia 

pública vía streaming, por Facebook live y por la página web del ICA. 

 Invitación para que la ciudadanía realizara sus preguntas y fueran resueltas en 

la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 Invitación para la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

Se utilizaron los siguientes medios y/o canales:  

 

Medio Canal Dirección 

Nombre 

Dependenci

a 

Objetivo Evidencia 

 

 

Web 

 

Sitio web de 

la entidad 

 

 

www.ica.gov.co 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Banner 

principal con el 

informe e 

invitación a la 

audiencia 

pública 

Anexo 1 – 

No. 5 

 

Web 
Correo 

electrónico 

ica.comunicaciones 

@ica.gov.co 

Oficina de 

Comunicaciones 

Envió de 

invitación al 

público 

objetivo 

 

Anexo 1- 

No. 1 

 

 

Redes 

 

 

Facebook 

 

 

https://www.faceb

ook 

.com/icacomunica 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Invitar a la 

ciudadanía 

a audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 

 

 

Informe 

Redes 

 

 

Redes 

 

 

Twitter 

 

 

@icacolombia 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Invitar a la 

ciudadanía 

a audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 

 

 

Informe 

Redes 

 

 

 

Televisión 

Radio 

 

 

Pauta de 

promoción: 

Canal, día, 

hora 

Programa de TV 

ICA Comunica por 

Señal Colombia los 

días domingo de 

7:00 a 7:30.a.m., 

y programa de 

 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

 

Invitar a la 

ciudadanía 

a audiencia 

pública de 

rendición de 

 

Link: 

https://ww

w.youtube

.com/watc

h?v=EmJv

http://www.ica.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
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Radio ICA 

Comunica por 

diferentes 

emisoras y 

horarios. 

cuentas 829-

7MI&t=26

0s 

 

 

Otros 

 

 

Otros 

 

 

Aviso de prensa 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Invitar a la 

ciudadanía 

a audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 

 

 

Anexo 1- 

No. 6 

 

 

PIEZAS GRÁFICAS Estrategia externa e interna para la consulta del informe de 

gestión. Diseño de piezas comunicativas (invitación, banner, avisos y redes sociales). 

(Ver anexo No. 1 – Evidencia No. 7)  

 

 

CONSULTA 

 

Es un deber del Instituto escuchar a la ciudadanía para tener conocimiento de cuáles 

son los temas de interés, con el objetivo de ser tratados durante la audiencia pública 

de rendición de cuentas. 

 

Por lo anterior, antes de la presentación de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2017, se realizó una consulta a la ciudadanía y entidades 

relacionadas, para conocer su opinión sobre los temas relevantes para ser tratados 

en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2017.  

 

La consulta estuvo a disposición del público desde el 5 al 23 de marzo de 2017. (Ver 

anexo No. 1 – Evidencia No. 8)  

 

RETROALIMENTACIÓN 

 

Los resultados obtenidos en la encuesta de selección de temas priorizados por la 

ciudadanía fueron publicados en el micrositio de rendición de cuentas del ICA y podrán 

ser consultados aquí Resultados informe consulta a la ciudadanía. 

 

Se obtuvo el diligenciamiento de 150 encuestas.  

https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.youtube.com/watch?v=EmJv829-7MI&t=260s
https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/Informe-Consulta-a-la-ciudadania-para-la-seleccion-de-temas-para-A-P-de-Rendicion-de-Cuentas_2017.pdf.aspx?lang=es-CO
https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/Informe-Consulta-a-la-ciudadania-para-la-seleccion-de-temas-para-A-P-de-Rendicion-de-Cuentas_2017.pdf.aspx?lang=es-CO
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DISCUSIÓN 

 

La entidad, durante la audiencia pública de rendición de cuentas, habilitó 

los siguientes espacios de participación para la interacción y diálogo 

ciudadano con preguntas y respuestas en el momento del evento: 

 

Medio Canal Dirección Nombre Dependencia Objetivo 

 

Web 

 

CHAT 

 

www.ica.gov.co 

Oficina de 

Atención al 

Ciudadano 

Espacio para la 

ciudadanía en el 

cual realizó 

comentarios o 

preguntas de la 

audiencia pública 

Web Streaming www.ica.gov.co 
Oficina de 

Comunicaciones 

Transmisión de 

la Audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 

 

 

Redes 

 

 

Facebook 

 

 

https://www.facebook.c

o m/icacomunica 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Transmisión de la 

Audiencia pública 

de rendición de 

cuentas. 

Espacio para la 

ciudadanía, en el 

cual realizó 

comentarios o 

preguntas 

 

 

Redes 

 

 

Twitter 

 

 

@icacolombia 

 

 

Oficina de 

Comunicaciones 

Publicar en 

tiempo real de 

la rendición de 

cuentas 

Espacio para la 

ciudadanía, en el 

cual realizó 

comentarios o 

preguntas 

 

 

También en el transcurso de la presentación del balance de gestión se recordó 

permanentemente a los asistentes, a quienes se les hizo entrega de un formato para 

http://www.ica.gov.co/
http://www.ica.gov.co/
http://www.facebook.co/
http://www.facebook.co/
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que diligenciaran su pregunta, y al finalizar se dio respuesta a sus inquietudes.  

 

Así mismo, a quienes seguían vía web, vía streaming por Facebook Live y en la web 

institucional, se les recordó que podían presentar sus inquietudes a través del chat 

en línea.  

 

Es así como al finalizar la audiencia el ministro, gerente y los líderes de los procesos 

misionales dieron respuesta a algunas preguntas. (Ver anexo No. 1 – Evidencia No. 

9)  

 

 

INFORME REDES SOCIALES ICA 

 

Teniendo como base la Estrategia de Gobierno en Línea, GEL, que busca promover la 

participación a partir de la planeación del uso de medios electrónicos y las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC´s), la Oficina Asesora de Comunicaciones del 

ICA, desarrolló una estrategia especial a través de sus redes sociales (Facebook y 

Twitter e Instagram) para lograr una comunicación de doble vía con los actores 

implicados en el proceso de rendición de cuentas que posibilitara el ejercicio 

democrático transparente. 

 

En general, cada una de las fases de comunicación de este ejercicio se ejecutó según 

el siguiente cronograma. 

 

 

Redes Sociales (Facebook, Twitter) 

 

Semana 1 y 2: del 5 al 16 de marzo – Sensibilización 

-Se invita a la ciudadanía a conocer y leer el informe de gestión del ICA 2016. 

 

Semana 3: del 20 al 26 marzo – Consulta 

-Consulta al público de qué temas desea conocer en la audiencia pública de rendición 

de cuentas. 

 

Semana 4: del 26 al 3 de abril- Participación 

-Incentivar la consulta del informe de gestión, destacando temas relevantes del 

mismo. 

-Piezas de invitación para participar del Facebook Live de la audiencia pública.    
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Semana 5: 3 al 5 de abril Discusión - Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas  

El día de la Audiencia pública de rendición de cuentas se habilitaron todos los canales: 

chat, línea telefónica, mensajes de texto, redes sociales, Facebook Live para el diálogo 

ciudadano. 

 

Como resultado se obtuvo lo siguiente: 

 

Datos globales de las publicaciones por red social:  

 

Facebook:  

 

Total publicaciones  45 

Cuentas alcanzadas 72.463 

Total Me gusta 568 

 

Twitter:  

 

Total publicaciones 56 

Impresiones alcanzadas 44.580 

Total Me gusta 171 

Retweets 90 

 

Trinos previos a la Rendición de Cuentas:  

 

Número de trinos  35 

Total de impresiones 27.738 

Me gusta 108 

Retweets 59 
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Trinos publicados durante la Rendición de cuentas:  

 

Número de trinos 21 

Total de impresiones  16.842 

Me gusta 63 

Retweets 31 
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Publicaciones de Facebook previas a la Rendición de Cuentas:  

 

Total publicaciones  43 

Cuentas alcanzadas 61.051 

Me gusta 331 
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Publicaciones en Facebook durante la Transmisión de Rendición de Cuentas: 

 

Número de publicaciones  2 

Alcance total 11.412 

Me gusta 237 
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RESULTADOS  

 

El ICA presentó al país los resultados de las acciones sanitarias, de inocuidad y de 

apertura de mercados internacionales de los productos agropecuarios, que adelantó 

en la vigencia 2017. 

 

A la audiencia pública de Rendición de Cuentas asistió el ministro de Agricultura y 

Desarrollo Rural, Juan Guillermo Zuluaga. El evento se realizó en el auditorio 

Hernando Artunduaga Paredes de la Corporación Universitaria del Huila, Corhuila, y 

contó con la participación de aproximadamente 300 personas entre funcionarios de 

las entidades departamentales, productores, ganaderos, estudiantes y ciudadanía en 

general. 

 

Ver video completo rendición. 

 

Registro asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/icacomunica/videos/743384792531379/
https://www.ica.gov.co/getattachment/Modelo-de-P-y-G/Transparencia-Participacion-y-Servicio-al-Ciudada/Rendicion-de-Cuentas/Rendicion-de-cuentas-historico/LISTADO-ASISTENCIA-RENDICION-DE-CUENTAS-2018.pdf.aspx?lang=es-CO
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ANEXO No. 1 - EVIDENCIAS 

 

No. 1: 

pantallazo 

envío correo 

invitación 
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No. 2: 

Diseño 

escenario 
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No. 3: 

Boletín de 

prensa 
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No. 4: 

Registro de 

noticia 

rendición de 

cuentas en 

medios de 

comunicación. 

 

 

 

Fuente: El Diario del Huila 

Fecha: abril 05 

 

Titular: En 2017 se invirtieron $270 mil millones en proteger 

sanidad del campo colombiano 

En entrevista con Diario del Huila el gerente general de la 

máxima autoridad sanitaria del país, ICA, Luis Humberto 

https://diariodelhuila.com/en-2017-se-invirtieron-270-mil-millones-en-proteger-sanidad-del-campo-colombiano
https://diariodelhuila.com/en-2017-se-invirtieron-270-mil-millones-en-proteger-sanidad-del-campo-colombiano
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Martínez Lacouture, resaltó que “durante el 2017 se dio 

apertura a 11 nuevos mercados para fomentar la industria y 

el agronegocio colombiano. Luego de 12 años de 

negociación, se envió el primer cargamento de aguacate 

Hass a los Estados Unidos y las exportaciones de carne 

bovina fueron de 16 mil toneladas, lo que representa un 

aumento del 66 %, en comparación con el 2016”. 

 

Fuente: La Nación 

Fecha: abril 05 

Titular: "Nuestra amenaza sigue siendo Venezuela" 

El gerente general del ICA habló sobre los logros de la 

entidad en 2017 y de la crisis que vivió el país por el brote 

de Fiebre Aftosa, ya es un tema superado, pero sigue 

preocupando el contrabando de ganado proveniente de 

Venezuela. 

Fuente: 

https://www.youtube.com/watch?v=GKxSj2GfjJs&feature=y

outu.be 

 

 

Fuente: La Nación 

Fecha: abril 06 

http://storage03.globalnews.com.co/exportados/24585448-bd2fd651-eeb1-4437-b1f8-fc4715b1d09d.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GKxSj2GfjJs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=GKxSj2GfjJs&feature=youtu.be
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Titular: Los pronunciamientos de Minagricultura desde Neiva 

Con la presencia del jefe de la cartera de agricultura, el 

Instituto Colombiano Agropecuario – ICA le rindió cuentas al 

país sobre la gestión realizada durante 2017. El ministro, 

Juan Guillermo Zuluaga, quien participó de toda la jornada 

de balance, también abrió espacio para hablar con la prensa 

sobre temas de coyuntura que hoy preocupan al agro 

colombiano. 

No. 5:  

Banner 

principal con 

el informe e 

invitación en 

el sitio web de 

la entidad 

www.ica.gov.co 

 

 

No. 6:  

Avisos 

periódico  

 

 

 

http://www.lanacion.com.co/2018/04/06/los-pronunciamientos-de-minagricultura-desde-neiva/
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No. 7 

Piezas 

publicadas 
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Campaña interna: Sabías qué – Rendición de cuentas 
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No. 8 

Consulta y 

formulario de 

inscripción 
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No. 9 

Formatos 

preguntas 

asistentes 

audiencia 

pública 

rendición  
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